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PRESIDENCIA |
Santiago, 24 de enero de 2012.

De conformidad con lo dispuesto por el oficio N° 893-2011 de 30 de
diciembre de 2011, cimpleme remitir a V.E. el siguiente informe:

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE APOYO A LA REFORMA DE FAMILIA
DE LA CORTE SUPREMA AL ANO 2011.

CONSOLIDACION DE PROCESOS DE TRABAJO A NIVEL NACIONAL EN
LA SUPERACION DE LA CRISIS DE LA JUSTICIA DE FAMILIA.

La Unidad de Apoyo a la Reforma de Familia de esta Corte Suprema,
cuya direccién me fue encomendada a mediados del afio 2008, ha trabajado
intensamente desde esa fecha con un equipo encabezado por este informante
y formado por Ministros de Corte de Apelaciones y Jueces de Familia, poniendo
especial énfasis en los procesos de gestién al interior de los tribunales para

superar la situacion de crisis que entonces existia.

En sus inicios el trabajo se radico en los cuatro Juzgados de Familia de
Santiago. Luego se extendié a las jurisdicciones de Valparaiso y Concepcion y
al resto del pais.

Inicialmente se implementd un plan piloto de gestion administrativa en
el Primer Juzgado de Familia de Santiago, el que a poco andar se advirtié
exitoso. Entonces, los nuevos criterios disenados se fueron traspasando
paulatinamente a los otros tres Juzgados de Santiago, que los aplicaron
adaptandolos a las particularidades de cada tribunal.

Hecho lo anterior se procedido a la redaccidon de un documento que
contuviera las medidas aplicadas en dichos tribunales, para con ello dar el paso
a la etapa siguiente: consolidar la situacién en Santiago v llevar tales practicas
al resto del territorio nacional para solucionar los problemas existentes en

Regiones.

Ese documento se transformod en definitiva en el Acta 98-2009 de esta

Corte Suprema, instrumento que -junto con otras medidas - resultd decisivo en



el éxito de la mision emprendida por la Unidad de Apoyo a la Reforma de
Familia, lo que permitio tener normalizado a fines del afio 2010 casi en su

totalidad el funcionamiento de los Tribunales de Familia de todo el pais.

Posteriormente, en este breve recuento, surgié el Acta 135-2010 gue
contiene las normas de funcionamiento del Centro de Medidas Cautelares de
los cuatro Juzgados de Familia de Santiago, experiencia también exitosa que
ya esta consolidada y cuyos criterios de gestidon estdn paulatinamente

extendiéndose al resto del territorio nacional.

Es asi como podemos afirmar que en el afio 2011 se consolidaron los
procesos de trabajo que llevaron a la normalizacidén definitiva del
funcionamiento de los Tribunales de Familia a nivel nacional y a la aplicacion
de los instrumentos de gestidn expedidos por la Corte Suprema, a saber el
Acta 98-2009 sobre Gestidon y Administracion de los Juzgados de Familia y el
Acta 135-2010 sobre Funcionamiento del Centro de Medidas Cautelares de
Santiago.

CRITERIOS JURISDICCIONALES.

En este recuento es Util hacer mencidn a los criterios jurisdiccionales que
han tenido incidencia en la gestion de los Tribunales de Familia y que han
permitido tales resultados. Ellos son:

Admisibilidad: Conforme al articulo 54-1 de la Ley 19.968,
corresponde al analisis que lleva a cabo el tribunal para determinar si el
requerimiento, demanda o denuncia que esta siendo formulado cumple con los
requisitos necesarios para hacer funcionar el aparato jurisdiccional de Familia,
en un criterio de des-judicializacién, permitiendo gue los requerimientos de
asistencia sean satisfechos en el menor tiempo posible por la autoridad
verdaderamente adecuada para ello.

Criterios de programacién de causas: El modo en que se hace la
programacién de las audiencias incide en la cantidad de ellas que se pueden
llevar a cabo en un mismo periodo; y la combinacion de las caracteristicas de
las audiencias sucesivas permite hacer importantes ahorros de tiempo vy
simultaneamente mejorar la calidad de las mismas.

Término en audiencia Unica: Con la reforma introducida por la Ley
20.286 se establecié explicitamente la posibilidad de continuar la audiencia de
juicio en forma inmediata tras la finalizacién de la audiencia preparatoria. La
utilizacién de ello por los jueces de familia a nivel nacional ha permitido un

importante ahorro de tiempo para los usuarios, que ven terminados sus



procesos con mas celeridad; y para el tribunal, que elimina la necesidad de
seguir programando audiencias posteriores para cada caso en que la audiencia
preparatoria continla inmediatamente en audiencia de juicio.

Fijacidon de estandares de prueba: La generacién de consensos entre
los jueces acerca de las pruebas que deben rendirse en casos similares ha
permitido evitar la prolongacion de los juicios. Ello no implica imponer criterios
jurisdiccionales en desmedro de las facultades privativas de cada juez, pues
cada uno dara a las pruebas el peso que estime adecuado de acuerdo a su
propio mérito y a las reglas de la sana critica en cada caso concreto.

Dictacion del fallo en audiencia: El juez podrd dictar su sentencia
integramente en forma oral, transcribiéndose sélo la parte resolutiva (articulo
27 del Acta 98-2009). En caso de ser recurrida, la resolucién deber3
transcribirse para los efectos de su conocimiento en la Corte de Apelaciones
respectiva. Esta norma fue establecida para ser utilizada fundamentatmente en
casos de baja complejidad, con prueba limitada, donde no existen importantes
controversias de naturaleza juridica y que habitualmente son incluidos en la
agenda con una modalidad de concentracién, como ocurre por ejemplo con ios
divorcios de mutuo acuerdo o alimentos de bajo monto o donde opera
basicamente el sistema de presuncion de la Ley 14.908,

En general, este sistema tiene como beneficio permitir a los jueces
disponer de mds tiempo para prestar atencion a los asuntos de mayor
complejidad, con lo que se permite mejorar en otro aspecto de la calidad del

servicio judicial: el contenido de la decision.

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION A NIVEL NACIONAL.

Durante el afo 2011 la Unidad de Apoyo a la Reforma de Familia de la
Corte Suprema ha planteado un cambio de enfoque en el andlisis de la
capacidad de termino de causas en cada tribunal. Hasta ese momento sdlo se
evaluaba la capacidad cuantitativa del tribunal para dar término a un volumen
de causas en relacion con las causas ingresadas {criterio reflejado por la tasa
de término). Ahora se ha trasladado el énfasis en el andlisis de la capacidad
del tribunal para tramitar su stock de causas, y se ha ido desde la “tasa de
término” hacia un nuevo indicador denominado “tiempo de tramitacion”,
que mide qué porcentaje de las causas ingresadas ha sido terminado dentro
una cantidad dada de tiempo.



ESPECIALIZACION Y DEDICACION PREFENTE A CAUSAS
PROTECCIONALES Y DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Durante los afios 2009, 2010 y 2011, el Poder Judicial ha destinado un
importante numero de recursos humanos y financieros para el tratamiento de

estas materias, en las que se advierten las siguientes areas de trabajo:

1.-Revision de causas en que se ha decretado Ila internacién de
ninos, ninas o adolescentes en centros del SENAME.
2.- Revision y acuerdos en criterios de derivacién a la red social

de apoyo.

Para responder a estas necesidades se desarrolld una coordinacion
fluida de los Tribunales de Familia con la Red Sename, sentando las bases de
un trabajo que centrara su objetivo en otorgar una atencidn especial a los
casos en que estén involucrados derechos de nifios, nifias o adolescentes, en
especial aquellos gravemente vulnerados en sus derechos. Con este objeto se
crearon mesas técnicas de trabajo interinstitucionales que permitieron avanzar
en acuerdos transversales, protocolos de actuacion con Consejeros Técnicos y

circuitos de derivacion mas eficientes entre ambas instituciones.

EL CENTRO DE MEDIDAS CAUTELARES DE SANTIAGO.

El Acta 135-2010 de la Corte Suprema establecié el Centro de Medidas
Cautelares de Santiago, que a la fecha se encuentra plenamente consolidado.
Cuenta hoy con una administracion ordenada y opera bajo pardmetros
similares a los utilizados en los Juzgados de Familia de Santiago. Existen
criterios de trabajo comunes y con metodologias similares, incluso en términos
de horario de trabajo de los funcionarios, ya que en la actualidad éstos se
retiran de sus lugares de trabajo a una hora razonable, al igual que en los

Tribunales de Familia.

PROTOCOLO DE TRABAJO CON EL SERVICIO MEDICO LEGAL.

A contar del afo 2009 se decidié abordar uno de los temas de mayor
complejidad que afectaba a los Tribunales de Familia, a saber los
requerimientos que se hacian al Servicio Médico Legal. Su incidencia en los
tiempos de agendamiento era de suma relevancia y en su proceso no existia
ningdn sistema de medicidn o analisis.

En materia de ADN los procedimientos establecidos importaron asumir

medios de trabajo desde el ingreso de los procesos, otorgando preferencia en



las primera etapas a los casos de personas que gozan de privilegio de pobreza,
dando la opcidn de derivar a las demds a laboratorios privados debidamente
certificados por el Servicio Médico Legal, con lo que se logro una sustancial
disminucion de los tiempos de espera por este motivo.

En materia de salud mental se han mejorado los criterios técnicos de
derivacién, asimilando las concepciones médicas a los requerimientos
judiciales. Se ha homologado la agenda y el lenguaje de objetivos, mejorando

asi los tiempos de espera y el valor del contenido de las pericias en esta area.

LA EXPERIENCIA Y EL TRABAJO EN REGIONES.

Una vez concluido en Santiago el proceso de normalizacién de los
Tribunales de Familia y organizados sus planes de trabajo, se estimé oportuno
extender las buenas practicas y logros a Regiones.

En Concepcién la Corte Suprema dispuso comisiones de servicio
continuas destinadas a entregar al Tribunal de Familia las herramientas de
gestién necesarias para superar las graves falencias que presentaba, las que
se agravaron con el terremoto de 27 de febrero de 2010, pero que en el
tiempo posterior no fueron solucionadas, causando graves perjuicio a los
usuarios y abogados que formulaban reclamos en forma permanente. Tal era
el nivel de indignacién de la comunidad, que se promocionaba una
organizacion denominada “Agrupacién de Victimas del Juzgado de Familia de
Concepcién”.

Esta situacion llevé a tomar la decisién de cooperar en la revisién de los
procesos de trabajo del tribunal. En la labor que logré la solucién del problema
participd un grupo importante de jueces e influy$ la determinacion inequivoca
de la Corte de Apelaciones en orden a otorgar los medios de apoyo para
cumplir los objetivos.

En el caso de los Tribunales de Valparaiso y Vifia del Mar result
relevante el trabajo desplegado en el tratamiento de las causas de proteccién y
de violencia intrafamiliar, mediante la designacidén de jueces preferentes con
criterios acotados y tiempos absolutamente razonables. Se advierte también
una buena interrelacién con la red y una utilizacién racional de sus recursos

humanos.

APLICACION DEL ACTA 98-2009 A LOS JUZGADOS DE LETRAS CON
COMPETENCIA MIXTA.
Durante el afio 2011 se extendieron los criterios de gestién del Acta 98-

2009 a un grupo de tribunales de estructura y competencia especial,



habitualmente servidos por un solo magistrado, con alta rotacion de los
mismos y de sus secretarios y gue presentan problemas de disefio y
adaptacion de su estructura a sistemas de trabajo por medios digitales. Dentro
desde este contexto el plan ha permitido separar y definir los aspectos
comunes que pueden ser aplicables a un Juzgado de Letras con competencia
en Familia para lograr los niveles de rendimiento y resultado de los Juzgados
especializados. Para ello un grupo de jueces de la IX Region, con el apoyo de
profesionales de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial y jueces
especializados, se avocd a la tarea de generar las herramientas de medicién
necesarias previas, para luego, conforme a sus resultados, proponer medios de
accién para mejorar la gestidén de las causas de familia en esos tribunales, lo

que se ha desarrollado exitosamente.

APLICACION DEL ACTA 98-2009 A LAS CORTES DE APELACION ES.

Las Cortes de Apelaciones no estdn afectas directamente a las reglas
organicas de la Ley 19.968 ni a las Actas 91-2007, 98-2009 y 135-2010 de la
Corte Suprema. Sin embargo, como tribunal que conoce de causas de Familia
en segunda instancia, son en realidad un Tribunal de Familia. Ello implica que
desde el punto de vista de los intervinientes y especificamente de las partes, el
estandar de calidad alcanzado en el servicio no debiese verse disminuido por el
hecho de que la tramitacién pase de la primera a la segunda instancia. Lo
expuesto abre [a pregunta acerca de qué aspectos del mejoramiento de la
gestion son aplicables a un tribunal como las Cortes de Apelaciones, sobre todo
si se considera que ellas carecen de la estructura orgdnica de los Juzgados de
Familia (no disponen de Administrador, salve nuevas disposiciones de la Corte
Suprema en este sentido, ni Jefes de Unidad, ni Consejo Técnico, conocen de

los procesos por intermedio de un relator, no tiene expediente digital, etc.).

UNIDAD CENTRALIZADA DE CUMPLIMIENTO DE SANTIAGO.

Un &rea de suma importancia desde el punto de vista administrativo y
jurisdiccional ha sido la tramitacion de los procesos de Familia en la etapa de
cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento de Santiago pasé por una etapa compleja en
su operatoria, con retraso en la resolucion de su despacho, pues no existian
procedimientos de trabajo claros, no funcionaba como Unidad y habia
problemas de desmotivacidon de sus funcionarios.

Durante el primer trimestre del afio 2011 se adoptaron varias medidas

tendientes a dar operatividad a la Unidad de Cumplimiento, designéndose



administrador y jefaturas de unidad. Se conformaron equipos de trabajo por
Juzgado, privilegiando la especializacién de los funcionarios y sus competencias
personales, con la finalidad de abordar |a situacién desde una vision de unidad
operativa. De tal manera la responsabilidad en la resolucién de las solicitudes
es abordada por la Unidad como tal y no como una sub unidad de cada
Tribunal en forma independiente. Todo lo anterior ha lievado a mostrar una
Unidad de Cumplimiento organizada, con unidades funcionales operativas y
coordinadas, con atencidn expedita a los usuarios que acuden a sus
dependencias y con resolucidn de los escritos en 24 hrs. Hay asi una Unidad
de Cumplimiento motivada, organizada y al dia en sus trémites.

Durante junio de 2011 se ha comenzado a trabajar en un plan piloto
relacionado con el despacho de érdenes de arresto, a fin de disminuir sus
tiempos de tramitacion.

APOYO EN EL TRABAJO LEGISLATIVO.

En los afios 2009, 2010 y 2011 jueces que trabajan con la Unidad de
Apoyo a la Reforma de Familia han sido requeridos a fin de considerar su
opinién en la tramitacién de diversos proyectos de ley que inciden en la
Justicia de Familia. Es el caso de los proyectos destinados a la modificacién de
normas del Codigo Civil de gran relevancia, como lo son las referidas al
cuidado personal de los ninos. Han asistido tanto a la Comision de Familia
como a la de Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento de la Camara de
Diputados y del Senado. Es asi como con fecha 21 de diciembre de 2011 se
aprobaron por unanimidad indicaciones del Ejecutivo que recogen conceptos de
corresponsabilidad y cuidado compartido. Asimismo, se ha escuchado a dichos
jueces en proyectos relativos a uniones de hecho, violencia intrafamiliar,
notificaciones y otras modificaciones a Ley de Matrimonio Civil, alimentos vy
otros. En la Comisién de Constitucién del Senado se dispuso, en colaboracion
con el Poder Ejecutivo y a iniciativa de la Senadora Sra. Soledad Alvear,
establecer una mesa de trabajo con académicos y jueces para elaborar un

proyecto sobre la ejecucion de las resoluciones en materia de alimentos.

RESULTADOS ESTADISTICOS NACIONALES.

Los requerimientos constantes de los usuarios inciden en desarroltar los
procesos en plazos acotados, evitando en lo posible la suspensién de
audiencias, por lo que se disefiaron instrumentos de medicién destinados a
advertir si el curso de los procesos globales tiende a concluir las causas en

plazos determinados. Por ello, en materia de tiempos de duracién de los



procesos se definié que la mayoria de ellos debe llegar a término dentro de 90
dias desde su ingreso. Este término constituye el estdndar de calidad a que se
ha comprometido el Poder Judicial con sus usuarios en relacién con los
Juzgados de Familia y tiene como fundamento el principio de oficialidad que
rige en todas las materias de competencia de los Tribunales de Familia. Dicho
principio esta consagrado expresamente en el articulo 13 de la Ley N° 19.968
al indicar que el juez debera adoptar de oficio todas las medidas necesarias
para llevar el proceso a término con la mayor celeridad, lo que debe
observarse en especial respecto de las medidas destinadas a otorgar
proteccién a los nifios, nifias y adolescentes y a las victimas de violencia

intrafamiliar.

UNA JUSTICIA DE CALIDAD.

Regularizada la situacion de los tribunales a lo largo del pais, hoy se
piensa en la calidad.

Es asi como se han emprendido actividades de perfeccionamiento de los
Jueces de Familia mediante el desarrollo de Seminarios sobre conduccion de
audiencias, a los que han concurrido miembros del equipo de la Unidad de
Apoyo de Familia de la Corte Suprema y Abogados de la Corporacién de
Asistencia Judicial.

Los Juzgados de Familia estan organizados por el legislador como
tribunales especiales y modernos, con una estructura que busca una mejor
administracion de justicia aprovechando las ventajas del trabajo en equipo v el
empleo de lo que en administracion se denomina “sistema de servicios
compartidos”. Lo primero se manifiesta en el disefio y control de la agenda, en
su revisién anticipada, en la fijacién de la dotacién minima de jueces, en el
nimero de salas en funcionamiento, etc. Los servicios compartidos se
materializan en los Centros de Notificaciones, en las Unidades de Atencién de
Publico, en el Centro de Medidas Cautelares, en las Unidades de Cumplimiento.

CONCLUSION.

Tal como se expuso en las primeras lineas de este informe, en un
comienzo fue preciso enfrentar una situacién de crisis en la Justicia de Familia,
con un trabajo que se inicié en Santiago y que luego fue extendiéndose en
forma paulatina a las demds jurisdicciones del pais.



Las Actas N© 98 y NO 135 de [a Corte Suprema implementan exitosas
medidas de gestién, por todos reconocidas, que han descongestionado los
Tribunales de Familia otorgando una justicia mas rapida y eficaz a los usuarios.
Han permitido que los empleados puedan terminar sus jornadas de trabajo a
una hora razonable. Han generado ademads tiempo disponible para los jueces,
el que podran destinar a su perfeccionamiento, a su autocuidado, a la
redaccién de mejores sentencias, a sus familias 0 a su descanso, segun lo

estimen pertinente.

La gestion constituye hoy un concepto indisolublemente ligado a la
actividad de esta clase de tribunales especializados, la que debe ser objeto de

permanente monitoreo por los correspondientes 6rganos de control.

Una adecuada gestion ha permitido salir de la crisis inicial y conseguir un
sostenido buen funcionamiento de los Tribunales de Familia en todo el pais. Es

tarea de todos los actores involucrados que ella se mantenga en el futuro.

Es cuanto puedo informar a V.E.
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