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ANT. : Oficio de fecha 30 de diciembre de
2011,

MAT. : Solicita informacion sobre la

Corporacidén  Administrativa  para
elaboracién de discurso Presidencial.

sANTIAGo, 0 1 [ 23 2012

A : SR. RUBEN BALLESTEROS CARCAMO
PRESIDENTE
EXCMA. CORTE SUPREMA

DE : ANTONIO LARRAIN FERNANDEZ
DIRECTOR
CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

En atencién al oficio del antecedente, adjunto remito a V.S.E. informacién sobre la
Corporacion Administrativa para la elaboracion de la cuenta que el Presidente de la Corte Suprema
dara al inaugurar el afio Judicial 2012, de conformidad al articulo 102 del Codigo Organico de

Tribunales de forma impresa, remitida también en formato electrénico conforme a vuestra solicitud.

Saluda atentamente a Uds.,

‘; :;)) . N
7_"‘"“’ M&CM .
" ANTONIO LARRAIN FERNANDEZ

DIRECTOR
CORPORACION ADMINISTRATIVA

Destinatarios
Direccion
Departamento de Planificacion y Coordinacion
Oficina de Partes.



CORPOR. A, PODER JUDiCIAL
OFICINS QL EATES
SANTI f_“’) B N AR
u 3 ENE 2ﬂ12 OﬁCION R T T Iy -2011
R { 9, Santiago, 30 de diciembre de 201 1.

A fin de contar con la informacién que la Corporacion
Administrativa que usted dirige debe proporcionar para la elaboracion
de la cuenta que el Presidente de la Corte Suprema dara al inaugurar el
Afio Judicial 2012, de conformidad al articulo 102 del Codigo Organico
de Tribunales, sirvase remitirla a esta Presidencia, impresa y en formato

electrénico a la direccién de correo vsada@pijud.cl, a mas tardar el 20

de enero del afio 2012.

Saluda atentamente a Usted.
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(AN /bv.—_ \
Rosa Maria Pinto Egusquiza
Secretaria
Al sefior

Leén Paul Castro

Director de la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial
Presente




PLANIFICACION Y GESTION 2011

Planificacion Estratégica y Metas de Gestion

Durante el afic 2011, se logro por primera vez en la historia consolidar vy generar un plan
estratégico del Poder Judicial 2011-2015, definiendo su misién como ejercer sus potestades
entregando justicia de calidad, otorgandole de este modo sentido al mandato constitucional de
resolver y hacer ejecutar lo juzgado en relacién con los asuntos que le corresponde conocer, para
la plena vigencia de los derechos de todas las personas.

Establecid como valores los siguientes: Independencia y autonomia: transparencia vy
responsabilidad; cercania y compromiso; integridad, preparacién y buen trato.

Para aplicar esta mision definié objetivos y proyectos con diferente extension temporal para lograr
su aplicacidn préctica.

Una concreta del Plan Estratégico se presenta a través del proceso de formulacién de las metas de
gestién para el afo 2012 debido a que sus indicadores corresponden a la materializacién de los
objetivos estratégicos priorizados, hecho que ademas logra que toda la comunidad del Poder
Judicial descubra al Plan Estratégico como una herramienta aplicable, haciendo énfasis en las
areas de gestion, comunicacién y desarrollo de personas, mejorando la eficiencia, transparencia y
orientacion al usuario.

Programa de fortalecimiento de fa capacidad institucional del Poder Judicial (BID)

El 2011 se pone en marcha el programa de fortalecimiento de |a capacidad institucional del Poder
Judicial (BID) que pretende desarrollar politicas judiciales de mediano y largo plazo que permitan
enfrentar mejor sus desaffos, asi como la implementacién de las reformas que se vienen
introduciendo en el sector justicia. Ei periodo de ejecucion se calcula en 4 afios.

Esta iniciativa nace gracias a los recursos facilitados por el Banco Interamericano de Desarrollo,
BID. La operacidon es por un monto estimado equivalente de US5$6.400.000, de los cuales el 80%
(es decir el equivalente de US$5.120.000) es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo
{BID}, bajo la modalidad de préstamo de inversién; v el 20% restante, es decir el equivalente de
US$1.280.000, es financiado con recursos de contrapartida local.

Sus objetivos especificos, que se traducen en programas menores que permiten su manejo vy
permitira su trabajo especifico, llamados componentes, son:

- Mejorar la capacidad de desarrollo institucional del Poder ludicial, en el marco del
fortalecimiento de las instancias de planificacién estratégica, de una mayor participacién de
los distintos estamentos y de un mayor impulso a la comunicacién interna y externa.

- Mejorar la gestidn de los recursos humanos y de la carrera de los jueces y funcionarios del
Poder Judicial.

- Mejorar la gestién jurisdiccional, fortaleciendo la gestién de las Cortes de Apelaciones,
alentando la mejora de la calidad de los servicios judiciales, e implantando nuevos sistemas
de gestién mds orientados a los usuarios de los servicios. En esta misma linea se considera
conveniente fortalecer la capacidad del Poder Judicial para participar de forma activa, junto
con otros actores institucionales, en el debate acerca de la futura reforma civil, asi como
apovar la evaluacion, consolidacién y eventual difusién de las innovaciones introducidas en
algunos tribunales en los dltimos afics en materia de gestién judicial.

El 21, 22 y 23 de Noviembre de 2011 se llevo a cabo el ler Seminario Internacional sobre Carrera
Judicial y Funcionaria, en el Auditorium del Centro de Justicia, con participacidn de representantes



de todos los estamentos del pais. Asistieron 122 personas y 15 expositores, de los cuales 3
correspondian a destacados profesionales extranjeros.

Se realizaron 3 llamados a manifestar interés para el mismo ndmero de consultorias, las que
fueron adjudicadas en el afio 2011 e inician su etapa de ejecucion en el 2012.

Programa de Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuenta del Poder
Judicial (Banco Mundial})

Este programa tiene por finalidad fortalecer la capacidad de la Corte Suprema y en particular su
area de comunicaciones, para disefiar e implementar un programa de gestién y comunicaciones,
basado en los principios y buenas prdcticas en materias de transparencia y rendicién de cuentas
del Poder Judicial, permitiendo a la institucién acercarse a sus usuarios y ciudadania en general.

La operacidn es de un monto equivalente de US5488.400 y su periodo de ejecucion se estima en 2

afios. Durante el aino 2011 se efectud el ler Seminario de Transparencia y Rendicion de Cuenta
Nacional.

Programa de difusion

A fines del afio 2011 y comienzos del 2012, por acuerdo del Consejo Superior de la CAPIJ se efectud
una potente campafa de difusidn al interior del Poder Judicial para dar a conocer el Plan
estratégico, el Programa de fortalecimiento institucional BID y Programa de Fortalecimiento de la
Transparencia y Rendicién de Cuenta del Poder Judicial -Banco Mundial.

Este plan de difusién abarcd las 17 jurisdicciones del pais, presentando los contenidos, resultados
esperados y principales actividades realizadas a la fecha convocando a funcionarios de las Cortes
de Apelaciones, Consejeros de los Consejos de Coordinacién Zonal a integrantes de Tribunales y a
integrantes de la CAPJ.

Consejos de Coordinacion Zonal y Propuestas de mejora

Durante el afio 2011 y considerando la rotacidn que afectd a los Consejos de Coordinacidn Zonal,
que se repite cada dos afos, se efectuaron dos encuentros nacionales: el primero, en el mes de
marzo que se tuvo como eje central capacitarlos en el rol, mecdnica de funcionamiento,
atribuciones, limitaciones y responsabilidades que competen a los Consejos como instancias de
decision y participacion; y el segundo, en el mes de noviembre, donde se entregaron aplicaciones
y herramientas administrativas y tecnoldgicas modernas para el eficiente desarrollo de su labor.

Por su parte, la descentralizacion de decisiones en materias de adquisiciones y mantenimiento, y
recursos humanos, debidamente nermadas, del H. Consejo Superior de la CAPJ en los Consejos de
Coordinacion Zonal ha seguido su normal funcionamiento durante el afio 2011, incorpordndose
iniciativas fundamentales en cuanto a fomentar la transparencia de sus decisiones, implementar
herramientas tecnolégicas para el seguimiento de las metas de gestién de sus tribunales y
determinacion de cargas de trabajo y fundamentalmente para asegurar la justa participacion de
los diferentes escalafones y tribunales que hoy existen en el Poder Judicial. Dichas iniciativas hoy
se encuentran en fase de implementacion.

Tribunales Tributarios y Aduaneros

El Departamento de Planificacién en representacion del Presidente de la Corte Suprema, participd
con derecho a voz y voto en las resoluciones de la Comision Interinstitucional en el proceso de



formulacién de las metas de gestién para el afio 2012 de los Tribunales Tributarios y Aduaneros y
del Programa Marco que define los objetivos centrales sobre los cuales estos tribunales serén
evaluados.



ASESORIA JURIDICA 2011

Asesoria Juridica, de acuerdo a la estructura orgénica de la Corporacién Administrativa, depende de la

Direccidn y tiene come funciones principales:

e Participar en los procesos administrativos internos de la Corporacién Administrativa, elaborando los
instrumentos juridicos necesarios para la formalizacién de las relaciones con agentes externos, sean
proveedores de bienes y servicios, sean instituciones o entidades publicas o privadas, que se vinculan
con la Corporacion para diversas finalidades, generalmente con contenido econdmico, aunque en otros

casos, con fines de interés pablico.

* Emitir informes o pronunciamientos legales, respecto de las materias que la Direccidn de la Corporacién

0 sus dreas operativas, centrales o regionales, sometan a su conocimiento.

En cumplimiento de estas funciones, durante el afic 2011, la Unidad de Asesoria Juridica preparé 413
contratos, de distinta indole: compras de bienes raices, de desarrollo de proyectos arquitecténicos, de
construccion y habilitacién de edificios para tribunales, de prestaciones de servicios de aseo o de transporte,
sobre servicios de comunicaciones, arriendos de inmuebles y de equipos informaticos o de telefonia celular,
entre otros.

Asimismo, preparé 96 resoluciones sobre variados procesos administratives, distintos de la contratacién.

También, la Unidad emitio 237 informes legales sobre distintas materias, donde cabe destacar, por su
alcance general, las vinculadas a la conformacién de sociedades que participan en procesos de licitacion,
visacion de resoluciones de procesos de compra, las relacionadas con el personal judicial del pais, en aspectos
tan variados, como la aplicacién del derecho post natal parental, la procedencia del derecho a asignacidn
profesional, la prescripcidon de derechos laborales, derechos de personal a honorarios, por citar algunos
ejemplos y su participacién en el Reglamento del Personal de la Corporacidén y en el nuevo reglamento

disciplinario.

Corresponde destacar el cumplimiento de las metas de gestion del afio 2011 de la Unidad de Asesoria Juridica,
en especial aguellas vinculadas a la descentralizacion de contratos, a la capacitacién presencial que se realizé en
9 Administraciones Zonales, que incluyé, en algunos casos a los administradores de tribunales, y que se refirié a
tematicas de suma relevancia para el quehacer de nuestros funcionarios, entre ellas: Subcontratacién en
materia laboral, Cesién de facturas, Contratos descentralizados, Términos de Referencia, Tramitacion Judicial,

Inmuebles Judiciales, Reglamento de viviendas judiciales; y Probidad.

Finalmente, |la Unidad de Asesoria Juridica, intervino en la defensa de los intereses de la Corporacion en 131
juicios laborales, civiles, criminales, recursos de proteccidn y acciones de constitucionalidad ante el Tribunal

Constitucional. De ellos 89 se terminaron en el periodo 2011.



CONTRALORIA INTERNA 2011

1. Auditorias

Durante el afio 2011, Contraloria Interna realizé un total de 77 auditorfas, las que fueron
practicadas a Departamentos de la Corporacién, Administraciones Zonales y Tribunales
Reformados del pais: Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Juzgados de
Familia, Juzgados de Letras del Trabajo y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, como se
describe a continuacion:

Auditorias 2011
- Departamentos Corporacion =~ = o 3
Administraciones Zonales . 9
Tribunales Reformados (Total) e S 65
® Juzgado de Garantia 28
* Tribunal de Juicio Oral enlo Penal - ' 13
= Juzgado de Familia 18
* Juzgado de Letras del Trabajo
= Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional 1

2. Seguimientos

En cuanto a materia de seguimientos de auditoria, se evacué un total de 70 informes, practicados
a Departamentos de la Corporacién, Administraciones Zonales y Tribunales Reformados del pafs:
Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Juzgados de Familia, Juzgados de
Letras del Trabajo y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, como se describe a continuacion:

Seguimientos 2011

Subprocesos Corporacion ' . 7
Administraciones Zonales 8
Tribunales Reformados {Total) . o 55
* Juzgado de Garantia 23

* Tribunal de Juicio Oral en lo Penal R 12

= Juzgado de Familia 17

= Juzgado de Letras del Trabajo
= Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional

3. Auditoria cuenta corriente jurisdiccional del 1° Juzgado Civil de Santiago

En cumplimiento a lo solicitado por el Tribunal Pleno de la Excma. Corte Suprema con fecha 18 de
enero de 2011, se practico una auditoria a la cuenta corriente jurisdiccional del 1° Juzgado Civil de
Santiago, por el periodo comprendido entre el 01 de enerc de 2006 al 30 de junio de 2010.

4, Auditoria a los procesos de compra de los afios 2006 a 2011.

En virtud de lo solicitade por el H. Consejo Superior de la Corporacidn Administrativa del Poder
Judicial en sesién N° 377 de fecha 20 de abril de 2011, se realizé una revisién a una muestra
representativa de los procesos de licitaciones de los departamentos de la Corporacion, incluido el
Proyecto de Fortalecimiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID ), vy los procesos de
adguisiciones, de los afios 2006 a 2011.



5. Nueva estructura a contar del afio 2012.

Durante el afio 2011 se trabajd en una nueva estructura organizacional para Contraloria Interna, la
gue comengzara a operar a contar del afic 2012:
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Cada unidad abarca, en general, los siguientes aspectos:

Riesgos y Control Preventivo: se encarga de la identificacidon y evaluacién de riesgos asociados a
los procesos criticos de la CAPJ, con el objeto de mejorar el control interno de la institucién desde
un enfoque preventivo.

Auditoria: a carge de la planificacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias a los
Departamentos de la CAPJ, Administraciones Zonales y Tribunales. Estas revisiones se apoyan de
acuerdo a la identificacién de riesgos y controles realizados por la Unidad de Riesgos y Control
Preventivo, siendo estas fiscalizaciones de caracter detectivo.

Planificacién y Control: su propdsito es evaluar la ejecucion de proyectos de la CAPJ, a través del
levantamiento de riesgos, v revisidn de su resultado final.

Investigaciones: llevar a cabo las investigaciones disciplinarias de la CAPJ; realizar el monitoreo,
deteccidn e investigacion de fraudes, y [a elaboracidn de indicadores para apoyar esta labor.
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FINANZAS Y PRESUPUESTO 2011

MATERIA: Ejecucion Presupuestaria afio 2011

Se informa que la ejecucion presupuestaria afio 2011, correspondiente a la partida 03; Capitulos 01 y

03, asciende a 96,12%, de acuerdo al siguiente detalle:

. .. :valores expresados en M$

Presupuesto _

_ Subtitulo Vigente . Ejecutado  |% Ejecucion
21 - Gastos en Personal 248.937.948  248.283.438 99,74%
34 - Servicio de |a Deuda 1.000 - 0,00%
Poder Judicial 248.938.948  248.283.438 99,74%
21 - Gastos en Personal 8.285.479 8.135.792 98,19%
22 - Bienes y Servicios de Consumo 54,149.787 51.380.824 94,89%
23 - Prestaciones Previsionales 447.155 432.577 96,74%
24 - Transferencias Corrientes 4.238.792 4.238.747 100,00%
29 - Adquisicion de Activos no Financieros 21.196.682 18.939.518 89,35%
30- Adquisicidn de Activos Financieros 14.046 14.046 100,00%
31- Proyectos de Inversion 18.530.536 11.880.950 64,12%
32- Préstamos 202.743 39.358 19,41%
34 - Servicio de |la Deuda 8.491 8.490 99,99%
Corporacién Administrativa 107.073.711 95.070.302 88,79%
21 - Gastos en Personal 66.938 - 0,00%
22 - Bienesy Servicios de Consumo 1.046.303 41,825 4,00%
29 - Adquisicién de Activos no Financieros 114.353 - 0,00%
34 - Servicio de la Deuda 308.792 289.002 93,59%
Proyecto de Fortalecimiento Institucional 1.536.386 330.827 21,53%
Total Partida - Poder Judicial 357.549.045 343.684.567 96,12%

Cabe destacar que el cierre correspondiente al periodo presupuestario afio 2011, fue realizado con
fecha 09 de enero de 2012, de acuerdo a lo instruido por la Contraloria General de la Republica mediante

Oficio N°® 79.690, de fecha 22 de diciembre de 2011.

GPM/CGR



INFRAESTRUCTURA 2011

1.- Cortes de Apelaciones

A partir del afio 2000 y hasta la fecha, la Corporacién Administrativa ha efectuado permanentes
intervenciones a nivel de Cortes de Apelaciones, tanto mejoras a los inmuebles actuales como a través de la
reposicidn de estos edificios.

De esta manera, durante el afio 2011, se procedié con el término de las obras de mejoramiento del
edificio de la llustrisima Corte de Apelaciones de Rancagua, a través de las obras de remodelacién contempladas
en su tercera etapa. De este modo, el inmueble fue completamente remodelado a través de la intervencién de
una superficie total de 3.830 m2.

Asimismo, durante ese afio, se dio inicio a las obras de remodelacidn contempladas en la segunda etapa
del proyecto de mejoramiento del Edificio de la llustrisima Corte de Apelaciones de Valparafso, las cuales
contemplan |a intervencidn del primer piso correspondientes a las zonas de acceso de y atencién de publico.

2.- Proyectos de Inversion

De igual manera, a través de la reposicién de infraestructura, se ha sostenido un permanente avance en
cuanto a la edificacion de nuevos tribunales, entre los cuales se contemplé la entrega e inauguracion de
distintos Juzgados que han sido gestionados por esta Unidad. De esta forma, se procedié a la entrega de los
inmuebles definitivos destinados a la Reforma Procesal Penal en Arica, Concepcién y San Vicente de Tagua
Tagua, contemplando en total la construccion de cerca de 12.000 metros cuadrados.

Asimismo, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, actuando como unidad técnica encargada de
la gestion de las obras, ha entregado a uso durante el 2011 el Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Natales y
se ha dado inicio a las labores de construccién del Centro Judicial de Punta Arenas, conjunto que comprende |a
integracion de los Juzgados de la Reforma Procesal Penal, Familia y Letras de la ciudad, con una superficie
aproximada de 5.500 metros cuadrados.

En otro ambito laboral, durante el afio 2011 se procedid a la adquisicidon de 7 nuevos inmuebles
definitivos destinados a Juzgados de Familia, con una inversion de M$11.191.330 correspondientes a una
superficie total de aproximadamente 8 mil metros cuadrados. Dichos inmuebles corresponden a las localidades
de Angol, La Ligua, Rengo, Villa Alemana, Parral, Ovalle y Quilpué.

3. Habilitaciones

En el marco de la entrega de infraestructura asociada a habilitaciones, durante el pasado periodo 2011
se dio término a las obras de reparacién del edificio de la Corte y Juzgados de Talca el cual se vio seriamente
afectado por el terremoto del afio 2010, cuyos trabajos comprometieron recursos por M$1.709.949. La gestion
de reparacién de las instalaciones ejecutadas inicialmente por el Ministerio de Obras publicas fue abordada
integramente por la Corporacién como unidad técnica, por lo que en el corto plazo se podran trasladar los
tribunales a dicho inmueble en forma definitiva.

4.- Centros Judiciales

Como parte de una politica integral destinada a la optimizacién de sus instalaciones judiciales, durante el
afo 2011 se dio inicio a la ejecucion del programa de inversidn destinado a Centros Judiciales, los cuales
contemplan la instalaciéon en un mismo conjunto de diversos edificios de tribunales. Durante este afio, se
procedié a la adquisicion de los terrenos correspondientes a los centros de Vifia del Mar y Antofagasta vy se
prevee que para el afic 2012, se avance fuertemente en esta estrategia, teniendo en carpeta proyectos para mas
de una decena de localidades.



4. Planes Pilotos

Durante el 2011, se dio inicio exitosamente a la puesta en marcha de un plan piloto correspondiente a la
habilitacion de Salas Gessell, para lo cual se implementd en el Juzgado de Familia de Melipilla, dependencias
especialmente adecuadas para el funcionamiento de estas labores jurisdiccionales complementarias.

De igual manera, durante ese afio el Honorable Consejo Superior de la Corporacién Administrativa dio
luz verde a la puesta en marcha de un plan destinado a la implementacién de edificios de tribunales
sustentables, para lo cual se efectuara una prueba piloto en la ciudad de Arica.

Cabe consignar, a modo de resumen, que el Poder Judicial durante el afio 2011, ha puesto a disposicion
de la comunidad 11 nuevos inmuebles para el funcionamiento de tribunales, los cuales consideran mias de
20.276 metros cuadrados construidos, con una inversion aproximada de més de M$ 18.311.989.-



INFORMATICA 2011

Expansion de carpeta digital

Se implementd los diferentes sistemas informaticos de tramitacion de causas, en su versién de carpeta digital,
para los tribunales civiles, juzgados de letras especializados en materia civil y juzgados de letras con mas de una
competencia lo que significo capacitar a 2.779 funcionarios de tribunales y brindar un soporte durante la puesta
en marcha de los sistemas y adicionalmente como una medida de reforzamiento se realizaron 128
videoconferencia con tribunales para responder consuitas y apoyar en el uso de los sistemas informaticos.

Implementacion Sistema de tramitacién Corte Suprema.

Comenzado este afio 2012, se estd implementando el nuevo Sistema de Tramitacién Judicial en las Corte
Suprema, sistema que opera en una moderna plataforma informdtica, dispone de interconexién en linea con
primera instancia y Cortes de Apelaciones, utiliza el procesador de documentos Word, permite conformar un
expediente digital anexando documentos escaneados en diferentes formatos a la causa y dispone de
informacion de gestion.

Uso de Codigo de Barra para Expedientes

En este mismo ambito, para aquellos tribunales que por su naturaleza procesal todavia actdan con un
expediente fisico y, al mismo tiempo, registran los movimientos en un sistema digital los tramites de una causa,
se cred una nueva funcionalidad que permite registrar el movimiento del expediente al interior del tribunal,
gracias a la utilizacion de un codigo de barras. Esta modalidad identifica el expediente fisico y lo integra con su
version virtual, facilitando el control y la gestion logistica de sus movimientos. También ayuda a elaborar el
inventario de causas con que cuenta un tribunal, en un tiempo considerablemente menor en comparacién con
esta funcion cumplida manualmente. Parti6 en el 2010 como un proyecto piloto en la Corte de Apelaciones de
Santiago y actualmente estd en uso en la Corte Suprema, Corte de Apelaciones de San Miguel y en once
tribunales civiles de la misma jurisdiccion y se estd ejecutando un plan de implantacion en el resto de las Cortes
de Apelaciones y tribunales civiles del pais.

[nterconexiones

Con el propdsito de mejorar los tiempos de respuestas, de hacer los procesos mas eficientes es que se han
implementado diversas interconexiones con organismos relacionados como ha sido el sistema de tramitacién de
causas para los Juzgados de cobranza laboral y previsional con los sistemas de la Tesoreria General de la
Republica, de la DNP para el caso de las causas de las AFP, con el INP.

Biblioteca Virtual

En el afio 2011 se digitalizaron alrededor de 2000 libros de la biblioteca de la Corte Suprema, quedando
disponibles para el usc interno del Poder Judicial en formato digital.

Ademas, se realizo la compra de dos ROBOTS escaner de dltima generacidén con capacidad de escanec de 3000
hojas por hora (en condiciones ideales). Estos ROBOTS estdn destinados a digitalizar inicialmente los 13.000
libros/tesis que se encuentran en la Biblioteca de la Excelentisima Corte Suprema, junto con apovar las labores
de digitalizacién del centro documental.

Sistema de Oficina de Partes - Docflow

Se adquirid e implemento una nueva herramienta computacional para la gestién y tramitacion fluida de la
correspondencia interna y externa de la CAPJ y el Poder Judicial. Esta actualmente se encuentra implementada
en la Administracion Zonal de Rancagua y en la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, nivel Central,
durante este afio 2012 se espera extender a todas las administraciones zonales y en una préxima etapa a todos
los juzgados del pafs. Con este proyecto se eliminaria el flujo de correspondencia por papel casi en su totalidad
dentro de |a organizacion.



Potenciamiento de sitio web institucional

Este trabajo consolidd la serie de logros en el terreno de la transparencia que ha obtenido el Poder Judicial en el
ejercicio de sus potestades jurisdiccionales y administrativas. Por ejemplo, su sitio institucional de internet
(www.poderjudicial.cl) es uno de los mejor evaluados por el Centro de Estudios de la lusticia de las Américas
{Ceja). En abril del afio 2010, la institucidn estrend el nuevo disefio y funcionalidades de su pagina web, cuyo
objetivo fue mejorar su presentacion y poner a disposicién de la comunidad la mayor cantidad de informacion
posible, salvo aguella cuya entrega estd limitada legalmente.

El portal contiene, entre muchas otras materias, las declaraciones de patrimonio e intereses de los jueces,
secretarios y auxiliares de la administracion de justicia del pais —hasta entonces sélo existia informacion de los
ministros de la Corte Suprema y las Cortes de Apelaciones- y se incorporaron los informes que emiten los
ministros en distintas materias. Ademas, cuenta con un sistema de blsqueda de autos acordados de la Corte
Suprema. Un tercer aspecto potenciado fue el sistema de blsqueda de informacién de los tribunales del pais y el
sistema de busqueda en la tramitacién correspondiente a las cortes de apelaciones v a la Corte Suprema. Un
cuarto tema es la publicacién de un buscador de jurisprudencia de la Corte Suprema y el mejoramiento de la
informacién

Uso de Videoconferencia Corporativa

Como politica de eficientar el uso de los recursos y mejorar la comunicacién interna en este periodo se adquirié
dos equipos de videoconferencia, dando énfasis en el uso para reuniones de coordinacién al interior de! poder
judicial y corporacidn administrativa como para reuniones interinstitucionales e internacionales como el caso del
Banco Mundial, Banco Interamericano dei Desarrollo (BID), Cumbres iberoamericanas etc. Esta herramienta
tecnologica ha sido de gran ayuda en el reforzamiento de las capacitaciones para el uso de los sistemas
informaticos, solo en el Ultimo afic se han realizado 128 videoconferencia con tribunales del pais.

Software reconocedor de Voz

Se adquirid licenciamiento para el uso de un software de reconocimiento de voz de clase mundial para
tribunales del pais, el cual permite previo a un entrenamiento el reconocimiento de los patrones de voz de una
persona con lo cual se reducira el tiempo dedicado a digitar y transcribir por parte de jueces y funcionarios
judiciales, este proyecto considera una etapa de capacitacién a jueces e instalacion del software y posterior
evaluacidn y soporte.

Mejoramiento plataforma Computacional
En la plataforma computacional del Poder Judicial se efectuaron las siguientes actividades de mejoramiento:

a) Implementacién de enlaces de datos en todos los Juzgados no reformados del pais, permitiendo el acceso de
éstos a las aplicaciones corporativas, completando con esto una red corporativa para todos los tribunales del
Poder Judicial.

b) Instalacion de 1.367 computadores y 719 impresoras, en modalidad de arriendo, en los juzgados no
reformados del pais.

¢) Adquisicién de Equipamientos computacional para el Data Center del Poder Judicial lo que ha permitido
alcanzar altos estandares de operacion, seguridad y disponibilidad de los servicios Informaticos.

d) Renovacién y modernizacion tecnoldgica de 114 centrales telefénicas en los tribunales del pas.

e} Adquisicion de equipamiento computacional para tribunales tales como escaner, disco duro externos,
impresoras, lector de ¢ddigos de barra, impresora de timbre etc.



PRINCIPALES LABORES UNIDAD DE MANTENIMIENTO DURANTE EL ANO 2011

DEPENDENCIAS

TRABAJO

DESCRIPCION

MONTO INVOLUCRADO

Corte Suprema

Habilitacion del sector de relatores, ubicado en el
tercer piso.

Dicha habilitacidn contemplé, la unién de dos sectores del tercer
piso con lo gue se logré aumentar el numero de oficinas, bafios y
principalmente dotar de vias de evacuacién al mencionado
sector.

$19.614.538

Corte Suprema

Habilitacién de nueva sala de monitoreo de CCTV

$2.999.400

Corte Suprema

Modernizacién de ascensor N° 1

Consisti6 en el reemplazo del sistema de control, incorporando
un sistema de variacion de frecuencia para la mdquina de
traccién y operador de puertas.

$26.101.326

Corte Suprema

Reemplazo de ascensor N° 3 en Palacio de
Tribunales

Consistid en el reemplazo integro de ditho ascensor, debido a
que el antiguo equipo se encontraba fuera de servicio por una
falla mayor en la maquina de traccién, como también a la data
del equipo.

$52.018.139

Corte Suprema

Recuperacion de maderas en Salén de Juramente

$ 24.238.382

Corte Suprema

Carnbio completo de cubierta de sactor Bandera y
cambio parcial de cubierta en sector Compafia

$ 33.805.758

Manuel Montt
Torres

Reemplazc integro del sistema de deteccién de
incendios de edificio Manue! Montt Torres, que
alberga a los Juzgados Civiles de Santiage y al Nivel
Central de la Corporacién Administrativa del Poder
Judicial.

$ B6.865.566

Manuel Montt
Torres

Modernizacidn ascensor N° 6 de edifitio Manuel
Montt Torres

Consistid en el reemplazo del sistema de control, incorporando
un sisterna de variacion de frecuencia para la mdgquina de
traccion v operador de puertas.

$49.296.281




LICITACIONES PUBLICAS

NOMBERE

DESCRIPCION

MONTO
INVOLUCRADO

Adquisicidn de Modules de Auto Consulta
para Tribunales del Pais

El objeto es adquirir y habilitar a Nivel Nacional, médulos de Auto
Consultas para Tribunales, para con ello, mejorar la atencién de los
usuarios del Poder Judicial a Nivel Nacional, implementando estos
mddulos para que permitan un acceso directo a informacién
relativa a tramites jurisdiccionales y con ello disminuir los tiempos
de respuesta.

$158.259.354

Adquisician de Relojes Horofechadores
para Tribunales del Pais

El objeto es la adquisicién de equipos que permitan el registro de
los documentos que son recibidos por los Tribunales, después del
horario de atencién de publico, mejorando con ello ef acceso a la
informacién y la imagen del Poder Judicial.

$19.067.370

Implementacién de Sistema de Control de
Acceso para edificios de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial

El objeto es equipar a las Oficinas Zonales de la Corporacion, de un
sistema gue permita el control de acceso a usuarios internos y
externos, a objeto de resguardar la seguridad de sus oficinas,
identificar a los usuarios que ingresan y salen de dichas
dependencias, y contar con informacidn centralizada de los
eventos del sistema.

$121.321.988.

Adquisicion de mobiliario para Proyectos
del Poder Judicial: Remodelacidn edificio La
Florida, Implementacion 22 Sala de
Audiencia Tribunales del Pais, Reemplazo
Estaciones Toma Acta Tribunales del Pais e
Implementacion de Salas de Capacitacién
para Corporacién Administrativa del Poder
Judicial

El objeto es implementar con mobiliario nueves proyectos que
tienen por objeto mejorar las instalaciones con que cuentan los
Tribunales y Corporacién a lo largo del Pafs.

$285.661.021

Habilitacion e Implementacidon de Piscina y
Gimnasio para funcionarios del Poder
Judicial en [a region Metropolitana

El objetivo es recuperar la piscina que posee el edificio de San
Antonio, donde actualmente funcionan los Juzgados de Familia de
Santiago, para que sea utilizada durante todo el afio por los
funcionarios del Poder Judicial en actividades deportivas y de
recreacién. El proyecto se dividid en dos etapas: Habilitacién y
reparacién, y Adquisicion Mobiliarie y Maquinarias.

$ 44.577.954 -

Adquisicién de Picadoreas de Papel

El objetivo es proveer de Picadores de Papel a los Tribunales y
Cortes de pais a fin de poder destruir papeieria y comenrzar el el
Reciclaje de este.

$32.065.740

Adquisicién de Fotocopiadoras

El objetivo es proveer de Maquinas Fotocopiadoras de alta
velocidad a las Cortes y Tribunales del Pais y afin de poder scanear,
imprimir y fotocopiar a altos standares

$214.943.533




PROYECTOS

DEPENDENCIAS

TRABAJO

QBSERVACIONES

MONTO INVOLUCRADO

Tribunales de Letras del
Pais

Adqguisicion de Sistemas de
Audio para Segundas
Salas de Audiencia

Licitacion Terminada. Esta licitacién es parte del
proyecto de “Habilitar la 2° Sala de Audiencia en los
Juzgados de Letras con competencias en otras
materias, para dar cumplimiento a lo estipulado en ¢l
Articulo 47 del Cadigo Orgdnico de Tribunales.”

$ 31517150

Edificios del Poder
Judicial

Estudio de Seguridad y
Manual de Seguridad
Corporativo

En Proceso. El proyecto no se realizé, pero su
objetivo era crear un Manual de Seguridad
Corporativo para El Poder Judicial, para establecer
estandares de seguridad y entregar una herramienta
para la aplicacion de éstas en todos los Tribunales e
Instalaciones en todo el pais.

$27.733.542

Tribunales y Oficinas del
Pais

Suministro e Instalagién de
Sistemas de Seguridad con
Circuito Cerrado de
Televisién CCTV

Licitacion Terminada. Esta licitacién es parte del
proyecto de “Habilitar 1a 2° Sala de Audiencia en los
Juzgados de Letras con competencias en otras
materias, para dar cumplimiento a lo estipulado en el

$761.288.622
{considerando el valor de la
UF del 31 de diciembre de

Articulo 47 del Cédigo Orgénico de Tribunales.” 2011)
e Servicio de Seguridad con |Licitacién Terminada. Se terminaron los contratos de
Edificios del Poder : .
Judicial del Pais Guan_'d:as Privados y toda:s _Ias empresas dfe guardias que prestaban
Monitoreo de CCTV servicio en todo el pais.
En Proceso. El proyecto tiene como objetivo conseguir
una disminucion del consumo energético efectivo,
utilizando tecnologias que contribuyan a mejorar la
iluminacién con un menor consumo eléctrico y utilizar
Suministro e Instalacion de |paneles fotovoltaicos para generar electricidad, para
. . Sistema de Alumbrado con |que El Poder Judicial contribuya a reducir el consumo
Palacio de Tribunales Paneles Fotovoltaicos para |de energia eléctrica y aporte al cuidado del $60.000.000
areas comunes medioambiente. Se estd evaluando para mejorar y
acotar el proyecto, de tal manera que durante éste
afio 2012, sea posible realizar nuevamente una
licitacién con la participacion de a lo menos 3
empresas del rubro de eficiencia energética.
Sistema de Seguridad con |En Proceso. Se adquirid camaras. Falta la
Palacio de Tribunales Cémaras de Video implementacién de |a red, se esta preparando el $ 25.285.477
Vigilancia proyecto para efectuar el procgso de compra




