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REF: Salicita informe

Santiago, 17 de septiembre de 2013,

PARA: MINISTRO {A) ENCARGADO (A} DE LA UNIDAD DE APOYO A LA REFORMA
PROCESAL  LABORAL.

DE: DON PATRICIO VALDES ALDUNATE

WMINISTRC ENCARGADC DE LA UNIDAD DE APOYD A LA REFORMA PROCESAL
LABORAL. EXCMA. CORTE SUPREMA.

Con la finalidad de realizar un estudio general sobre la materia, se solicita a V5.
recabar informacion relativa a posibles problemas detectadas en el funcianamiento de los
sistemas informdticos (SITLA y SITCO) utilizados por tribunales con competencia en
materia laboral, debiendo hacer mencidn a si existe una solucidn satisfactoria 3 esos
inconvenientas.

Sin perjuicio de la remision via correa tradicional, se solicita su envio al carreo
electronico calvarada®@pjud.cl en un plazo de 20 dias.

Saluda atentamente a Vsl

PATRICIO VALDES ALDLUNATE
MINISTRO ENCARGADO DE LA UNIDAD DE APOYO A LA

REFORMA PROCESAL LABORAL



OFICIO S/N°
ANT: N hay,
Santiago, 15 de noviembre de 2013

A DIRECTOR CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL.
DON ANTONIO LARRAIN FERNANDEZ

DE: MINISTRC EXCMA. CORTE SUPREMA, ENCARGADO DE LA UNIDAD
DE APOYO A LA REFORMA PROCESAL LABORAL.
DON PATRICIO VALDES ALDUNATE

Con ocasion de las distintas observaciones al sistema informatico gue se
han realizado por los tribunales del pais. la Unidad de Apoyo a la Reforma
Procesal Laboral de esta Core Suprema. solicito a cada una de las unidades de
apaoyo de las cores de apelaciones, un informe sabre los problemas detectados
en gl funcionamiento de los sistemas informaticos SITLA y SITCO,

E! resultado de la informacion recabada se adjunta al presente oficio, con la
finalidad de que el Departamento de Informatica de la Sorporacion Adminisirativa
dei Poder Judicial, realice un estudio en el que, a lo menos, debera ineluir:

1. Sisterna existaente parz dar solucidn a |os requerimientos emanades de

lzs fribunales del pais:

2. Detalls de los problemas detectados peor jurisdiccién,

3. Causas de los problemas detectados;

4. 5 a la fecha existe solucidn, en caso de haber sido requerida.

Sobre el dtimo punto, se hace presente gue (as ministras encargadas de la
junsdiccion de San Migusd informaran a este Ministro |z excesiva demora de la
Mesa de Ayuda en dar solucidn a sus soliciiudes v que, nabiendo coordinado una
reunign para tfratar les tépicos y haber invitado al jefe de proyectos del
Departamento de [nfarmatica, don Felipe Fuentes, éste ni ningdn otro
representante concurmid. En el misme sentido, podra ver en documento adjunto,
que los siguientes tribunales sxpresan fos inconvenientes en ia demora de las
respuestas a sus requerimientos: Juzgade de Letras y Garantia de 1sla de Pascua,
Primer Juzgado de Letras de Quilpué, 2° Juzgado de Letras de Quillota, 1°
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, Juzgado de Cobranza Laboral v




Frevisional de Concepcién, Juzgado de Letras de Curanilahue vy Juzgada de
Letras de Lota,

Por lo anterior, se golicita a usted que adopte las medidas necesarias para
que los requerimientos se resuzlvan en el mas breve plazo. Asimismo, aquellos
que figuran en la irnformacion recopilada y cuya solicitud no figure pendiente de
resolver, deberan ser estudiados para su pronfa solucion, lo que también se
deberd incluir en el informe.

Se concede un plazp de 20 dias para informar.

Saluda atentamente a Ustad,

o BH|LE
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ANT. : Oiicio S/N de 15 ds noviembre de

2012

REF. : 13C44

MAT. : Solicita  informe  funcionamiento
sistemas informaticos SITLA vy
SITCO

saNTiaco, 23 DIC. 2613

A : SR PATRICIO VALDES ALDUNATE
MINISTRQ DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE APOYO A LA REFCRMA PROCESAL
LABORAL

DE ANTONIO LARRAIN FERNANDEZ
DIRECTOR
CORPORACHIN ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

e acuerde a lo solicitado en oficio del antecedents, se informa a V.S 1o siguients:

Sistema existenie para dar solucién a los requenmientos emanados de los inbunales
del pais.

Actualmente el Poder Judicial cuenta con servicios de Mesa de Ayuda que consideran e
sopore a los sistemas administratives v de tramitacian judicial, asi como también el soporte
2l Hardware v Software de los computadores, impresoras y escaneres, Este sendcio se
encuentra externalizado a empresas especialistas en cada unc de estos ambitos, 3 través de
las cuales £& gestionan y solucionan de marera integraf iodas las pasibles incidencias,
utilizando para esto servicie de asesoria y soporte en linea, mantencidn de datos, soporie a
fraves de control remete a los equipos computacionales, etc. El servicio se encusntra sujeto
a supervisién permanente por partte de personal del Departamenic de Informalica de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, & fin de velar por el cumplimignte de los
niveles de servicio establacidos corporativameanta.

En relacian con & nivel de servicio, &n @l siguiente cuadro s& musstra la informacién de los
sistemas SITLA y SITCO de los ditimos 12 meses respecto a los tiempos de respuesta del
senvicio de Mesa de Ayuda:

i N oo d SITLA SITCO
iempo por tipe de !
requerimiento Total Dentro de | Fuera de Total Dentro de . Fuera de

plaza plazo plazo plazo

Requerimientos que deban ser | 5. | gyop 8% 2075 93% 704

resueltos de 0 & 3 hrs.

Requerimientos gue deben ser i o o o o
resusling de 3 a 24 hrs. 3675 2455 B% 49741 B5% 155

Requerimientos que deben ser o o : . .
resuglins de 24 o 48 hrs, &0 a7 13% 2514 83% 7%

CORPORACICH ADMINISTRATIVG DEL FCOER JUCICIAL
HUERFANDS 408 — ERGIFICION MANUEL MONTT TORRES
Comen Eleoimaio: nillpobos@aiud o - Teldfone 2-28T48535
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Cuardo un cuaderno gquede deshabilitado, no se pemita ingresar escritos, ya
gue deberia gusdar bloqueadn {(Juzgado de |etras de 3an Felipe).

Que al ingresar escritos se pamnita ingresar una referencia (Juzgado de Lefras
de San Felipe).

Incorporar en la glosa de TGR las iniciales de los funcicnarios logusados, va
que sclo se encuentra la opcidn del nembre completo (Trbunales de
Cobranza Laboral ¥ Previsional de Valparaiso vy Concepcian).

Que al generar una consignacidn por el sistema SITCO en relacidn a un
depdsite efectuads en cuentas corientss, se genare automaticamemnts una
actuacién, indicando la consignacion en cada causa {cerdificadc) {(Tribunal de
cobranza Laboral y Previsional de Vafparaiso).

{ue en el Mddulo de aiencién aparezea el icone de cuenta corrignte, para ver
lns movimientos (Tribunales de Cobranze Laboral v Previsional de Valparaiso
y Concepcidn),

Wisualizar en la pestafia de cuentas corrientes v en las liguidaciones el
numero de comprobante del depdsido (Tribunales de Cobranza Laboral
Previzional de Valparaise v Concepeidn).

Orden de fecha corrglative de tas congignaciones, de 05 ma&s antiguos a los
rMas nuavos ¥ que se agregue una calumna con e némero de depdsito en g
itern consignacion ¥ pago, requerimiento (Trbunal de Cobranza Laboral v
Frevisional de Valparaisc).

Agregar columnas de nombre ¥ Rut de abogade ejecutante en el libro de
ingrese (Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaiso; y
Cancepoian).

Tratandose de la devolucion de diligencias de Receptores relacionadas con
exhortos, gue caigan en la bandeja de escrites pendientes a fin que &l tribunal
evallie sy devolucion (Tribunales de Cobranza Laboral v Previsional de
Valparaiso v de CGoncepcion),

Cue permita notficar actuaciones por mail (Triblnales de Cobranza Laboral v
Previsional de Valparaiso y de Concepeaidn).

En el Mdduls de atensidn de pdblico, permitii visualizar |la referencia
correspondienie 2 los framites, no solo mostrar nomanclatura, va que no
sliempra presenta la informacidn suficiente (Tribunales de Cobranza Laboral y
Previsional de Valparaiso v de Concepcidn}.

Informe Causas Terminadas, se requiere incorporar Rut ¥ nembre de abogado
ejecutante, (Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaiso y de
Concepcién,

Para todos los tipos de causa en el cuademn pringipal, gue tienen mas de un
cuaderno, 2 requisre genesrar nuevo . dormicilio, ya gque este bpo de
nomenclatura se encuenita en el ingreso de escrifo como sefala nuava
domicilio, pero no hay nomenclatura para resolver. {Tribunzles de Cobranza
Labaral y Previsional de Valparaiso y de Cancepeion).

Registro Unico de abogades, con el objstive de evidar errcres en |a
digitalizacién de los datogs personales (Tribunales de Cobranza Laboral y
Fravisional gde Valparaiso y de Conceperion).

En una se fiernsn dos representantas legales, perc el sistema presenta solo
uno (Tricunales de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaisc y de
Concepoidn.

Habilifar opcion de ingrese de mas de un representants legal para un mismo
demandada {Tribunal de Cobranza Laboral y Previsicnal de Valparaiso).
Cuando se ingresan causas de Fonasa, estdn no cuentan con un itern
sspecifics, momentaneamenie son ingresadas como las demas instituciones,
omitiendo el oficio 25 bis (2° Juzgado de Letras de San Antonio).

. Las acumulaciones de causas no se puecen realizar cuando el cuadema
principal esta en stapa procesal concluida y el de apremic en tramitacién,
debiendo pedir a |z mesa de ayugta los cambins de astade (Juzgado de Letras
de Viila Alemana}.

CORPORACION ADMIRIETRATI A CEL POODER JUDHG AL
HUERFANGE (409 = EDIFISIDN, SMARLEL MOMTT TORRES
Cormen Eletmnicy: colfalonoesmpad .ol — Tak{ons 7. 25748536
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En laz causas © los dates de domicilios, al remitirse la causa para
cumplimiento del fallo en el ribunal de cobranza, sa reciben distorsiorados
{Juzgade de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago).

Se zolicta incorporar el hipervinculo documentos laboraies, al module de
tramites pendientes {Juzgado de Cobranza Laboral v Previsional de Santiago),
El sistema informético SITCO vincula ta fecha en la que se practica |
liguidacidn con aguella asociada a la fecha hasta (2 cual se actualiza la deuda
generando distorsién en la entrega de este dato (Jurgado de Cobranza
Laboral y previsional de Santiaga).

La Nomenclatura deja sin efecto oficio, sclo o hace respecto al suademn de
apremio ¥ no de los cuadernos de ampliacion de demandz {Juzgado de
Cobranza Lakoral ¥y Previsional de San Miguel}.

Em &l ingreso de causas, & la sentencia ha side modificada parcial o
totaiments por 1a dustrisima Corte de Apelaciones, no es posible acceder por
SITCO (Juzgado de Tobranza de San Miguel),

FPara obtencién de datos sole permite informes de forma mensual o himensual
¥ no por mayer rango de tiempo, se solicita que la informacién sea mas amplia
(Juzgado de Letras del Trabajo de San Bemarda).

En las causas D nc se permite modificar o e&liminar trabajadores y
rescluciones (2° Juzgado de Letras de Buin),

Ingresar algunas nomenclaturas en el ingreso de escritos (17 Juzgado de
Letras de Melipilla).

El deia sin efecto oficie lo hace golo respecto al cuademno de apremio y mo
zgobre o8 demas cuademos {Juzgado de Letras de Pefaflor).

Cuande llegan las causas de SITLA v las sentencias fueron modificadas por |3
Corte, no se reflgja [a informacion en SITCO {(Juzgado de Letras de Pefaflor)
Mejorar para ecceder de mejor forma a los escritos. resolusicnes, actuacionas
y de los cuadernos de causa a fin que s& pusdan abrir en paralels y varias a |3
vez (Juzgado de Letras del frabajo de Rancagua).

Falta de Herramigntas de SITCO gue permitan mejorar &l manejo de causas,
al uso de nomenciaturas, actuacionss y resolucionss gue estas Olfimas dejen
en tramitacién las causas (Juzgado de Letras del Trabajo de Rancagua),

En las causas DNPA la primera resclucidn despichese queda parg ser
netificada poar mail y quedan algunas pendientes para hacer al ente previsional
demandante pues no registra mail {(JiZgado de Lefras del Trabao de
Fancagua).

Ze solicihia gue ro sea necesario pedir guerys a mesa de ayuda, para ver las
causas en framitacion, la dea es que ellos mismos puedan sacar la
infarmacién det sistema {1° Juzgado de Letras de San Fernando y tuzgado de
Letras del Trabaje de los Angeles).

lgong para tomar todos ios oficios a la vez, para validar y enviar {2° Juzgade
de Letras da San Fernande v Tribunal de Letras del Trabajc de Temuco}
Mofificaciones por mail, para poder enviarlas todas junmtas (2° Juzgado de
Latras de San Fernande).

Los Abogadsos comestan una demanda o presaentan un escrito por ¢l mismo
mail gue el fribunal realiza las netificaciones. no teniendo accesc este fribunal
5 dicho mall, ya que el institucional no 25 el mismo gue el de las notificaciones
(2% Juzgado de Letras de San Fernande).

En las causas DMPA seriz un ahomg da tiempo para & provesdor, poder
entrar & |a causa con la finafidad de editar resolucidn y oficic (Juzgado de
Letras y Familia de San Carlos}.

Cuando una parte realiza una consignacion, generalmente depositan capital y
cosias en Un solo depdsito. Bl modula en el cual se ingresa &l n® de depasito y
monte, no fiene la opcion para ingresar de foma separada los montos por
concapte de Capital v Costas {Juzgado de Lefras y Farnilia de San Carlos).

Ern el case que se ha ordenade notificar y embargar. el receptor al subir 13
notificacian no le parmite subir ia cerificacion de embarge, ya que el sistema
o considera rome devuelta (Juzgado de Letras v Familia de San Carlos).

CORPORACIDN ADMINETRATIVG DEL PODER JLIDICIAL
BUERFANDSE 1408 — EQIFIZION MANMUEL MONTT TORRES
e Flecimnies: rallobosi@piud.ol — Tekitae 2-257 46556
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Ermor de SiTCO al distibuir las consignacionas en causas acumuladas v su
posterior liquidacion  (Juzgado de Cobranza Laboral v Previsional de
Concepcidn),

Impide ingresar [os escritos directamente en ia causa. que se habilte cpeidn
escriioe, para ingresaries dentro de |2 causa {(Jurgado de Letras de Mueva
Imperial y Juzgado de Letras de Los Lagos).

Ei tipo de poder oforgado en SITLA, no ze traspasa a SITCO (Juzgads de
Letras del Trabajo de Temuco).

El campo de abservaciones de la direccitn de log litigantes no se traspasa a
SITCO (Jurgado de Letras del Trabajo da Temuca).

FPermitic rmas de un comee electrdpico por litigante en SITCO [(Juzgade de
Letras del Trabapo de Temuso).

Al remitir una sausa a SITCO, pars su cumplimiente, los litigantes que son
gliminados en SITLA, fambien son fraspasados {Juzgado de Lefras del
Trabajo de Temuca),

Se solicita al notificar por coreo electrénico conjurtameants con la resolucian,
se envie como archivo adjunto el escrite que se estd proveyendo {SITLA v
SITCO. {Juzgado de latras del trabajo de Temuco).

Permitir el ingreso de representantas egales sin Rut en SITCO {Juzgado de
Letras dei Trabafa de Temuco),

Solicita que la interfaz del sistema ocupe {oda la partalia del monitor [Juzgado
de Lefras del trabajo de Temuce).

Se solicita que exista una funcionalidad en que, una vez revisada las causas
se pueda generar en forma masiva &l estampe de certificacidn respectiva en
varias causas al mismo tiempo, sobre fodo eh las causas previsionales
(Juzgado de Letras del Trabajo de Temuco).

Se solicita que al generarse las plantillas de resolucidn, aparezca en ef campo
combinade @ la fecha, la misma fecha que ese coloca en el calendario
(Juzgado de lefras del trabajo de Temuco).

Administracitn general notficacion, nafificacion por mail, se selicita que en la
consulia se cree un botén para abrir Excel {Juzgado de Letras del Trabajo de
Temuco).

Jue las consultas se pusdan efectuar por rango de fecha, ya que actuaimente
wfrece consulias por dias o todos {Juzgado de Letras del Trabajo de Temuca).
Mumere de caracterss dispuestc pars contener las nomenciaturas o glesa
inherentes a ta diversas resoluciones. es imporfante su auments para
optimizar el seguimisnto de causas via computacion (Juzgade de Letras del
Trabajo de ‘Valdivia).

Se selicita crear un consulter general gue permita conocers 2| astado
(administrativo, etapa v procesal) de cada uno de |os cuadermos que contenga
la causa {(Juzgado de Letras dsl trakajo de Valdivia).

Se solicita incorporar nomenclatura complase por etapa (Juzgado de Lefras
del Trabajo de Valdivial.

Se sclicita mejorar la nomenclatura oficiese a fin gue su wtilizacién permia
general, al grabar ef trémite, un oficio, de tal manera de evitarse ingresar una
{(Juzgado de Letras del Trabajo de Valdivia).

Se solicita incorporar como litigants |2 figura del receptor judicial con la
nomenclatura se tenga presente (Juzgado de Letras del Trabajo de Valdivia).
Se soliciia modificar la nomenclatura hahilitada para & ingreso de escritos de
litigantes tenga presenfe y para el participante tercerista “tenga presente’
corregir dejanda a ambos padicipantes con la nomenclatura "se {enga
presente’ {Juzgado de Latras dal Trabajo de Valdivia)

Se solicita revisar y ajustar campo {descripsidn de framits) del modulp tramites
pendientes firma resshicion, ya gue sufridé medificaciones que acortaron |a
cantilad de caracteres gue 52 pueden visualizar. Solo permite ver 20
caracteres de los 30 que se ingresan en la tramitacion de la resclucién
{Juzgade de Lefras del Trabajo de Valdivia).

inchyir como nueva nomenciatura para ingreso de escritos; recibe oficio
amparo, erden de no innavar (Juzgado de Letras del Trabajo de Valdivia).
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Ineorporar un avise (en la portada de {a carpeta virual, 12l como hay ratire o
arrestal que dé cuenta que hay retenciones informadas 3 la TGR pendignies
de ocrden de gire {una vez aplicada |la nomenclatura "res pide giro a3 TGR"
deberian desaparecer (Juzgado del Trabajo de Castro).

[ncorporar come Nomenclatura con efecto que permita confeccionar oficis, tal
como “res pide gire fondos a TGRT, oficic ordena refencién DLBSS
(borificacidn a la mang de obra} por cuanto en las zenas australes se utiliza
solicitar 2@ TGR nue retenga los montes por este concepto {Juzgado del
Trabajz de Castra).

Crear un madulo que pemmita generar ¥ controlar cargas de trabajo a los
funcicnarios notficadores de aquellas dibgencias que se tienen que cumphr a
corfo plazn {Juzgado del Trabaje de CGastro).

Nomenslatura para cheques cadusades (Juzgado del Trabajo de Castro).
Eliminar la actual restriccién a8 Ios escritos que se incorparan despues de
archivada [a causa (Juzgado del Trabajo de Castro).

Creacifn de Nemenclatura de Archivo Provisional para aquellas causas que
no existan framites en & meses vy asl se identfigue en mjo (Juzgado de Lefras
ded trabajo de Pusrto BMonit).

Dejar [a pesibilidad de cuando se de curso 2 tercaria se puedan incluir a
demas [itigantes, pues hasta ahora solo s& puede incluir ai tercerista (Juzgads
de Letras del trabajo de puerto Montt),

Creacidn de una nomenclatura (Por gjemplo: no cumple avenimistite. para
poder dejar en tramifacion una causa en la que previamente se haya
presentado un avenimiente, ya gque al incluir 2 nomenclatura avenimiento
terming la causa v existen oportunidades en 1as gue no s cumple v hay que
mover la causa, embargar etc. ¥ no se puede perque esta acumulada
{(Juzgado de Letras det Trakajo de Puarto Montt).

Modificar actuacion que actuaimente enfrega el sistema cuando g2 envian ios
mail, ya que =bulta en derhasia la historia de Ja causa, generando confusian.
Se solicita crear informe como SITLA {(Juzgado de Lefras del Trabajo de
Puerto Montt).

Creacijn de nemeanclaturs que pueda identificar que uns causa se encuentra
con orden de no innovar y se pueda vizualizar come la orden de amesto
{Juzgado de Letras del Trabajo de Puerts Montt).

Reflejar en causa que s& encuentra con procedimignto suspendide, asi como
se visualiza la orden de armesto {(Juzgado de Letras del Trabajo de Puero
hWontt),

Causas que solictan acumular y se encuentra con certificacion de
excepcionas no permite acumular {luzgade de Letras del Trabajo de Puerto
Montt}.

Se podria implementar la opoidén en SITCO, en |2 bandeja estade de
diligencias 1a posibilidad de subir desde este module las respuestas de las
institucionas a 1as que s& dirigen los oficios al igual gue SITLA {Juzgado de
| etras del Trabajo de Pueric Meontt).

Esfudiar la posibilidad de adjuntar las medidas cautelares, retenciones, etc. de
SITLA cuando fas causas son remitidas a cumplimiente, junto con el titula que
sirve de ingreso de demanda. & lo anterior, crear una nomenclatura de medida
cautelar gue sea identificable fal como awmestos an la causa (Juzgado de
Letras dei Trabajo de Puerto Montf).

Registro de Causas Terminadas s duplican los mofives de térming, emplo
que s una causa termina por algan motive como refire de demanda. da cuenta
de pago u ofre y luego se archiva este registra ambos motives de témmino
{(Juzgado de lefras del {rabajo Coyhaique).

E| sisterma presenta problemas en cuanto el tiempo de duracidn de las causas,
ya tgue al desarchivar para hacer cualguier diligencia, siempre registra la
lltima fecha gue se ingresd al archivo, mostrando un excesivo tiempo de
tramitacion cuando no es asi {(Juzgada de letras del frabajo de Coybaicue).
lntegrar un aviso cuande se ingresen causas mediante pontal ya que es
mecesario revisar constanternerte ol sistema, la solucidn podria ser que se
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o Informes realizados de manera personal por cada funcionario de acuerdo a las
rnecesidades de este QRY. (Juzgado de Lefras del Trabajo de Iquigue,
Juzgade de Letras del Trabajo de Valparaiso; Juzgado de Letras def Trabajo
de Los Angeles).

o Incorporar Tormato fipe de como plantilla para Notificacion de Receptor Ad -

Hoo", (Juzgado de Lefras del Trabaje de lquigue; Juzgado de Letras del

Trabajo de Valparaiso).

Habilitar bandeia para Certificacionas como en SITCO. (Juzgado de Letras del

Trabajo de San Felipe; Juzgado de Letras del Trabajo de lguigue, Juzgado de

Letras del Trabaje de “Valparalso, Juzgado de Leiras del Trabajo de San

Bernards; 1° Juzgado de Latras de San Carlos; Juzgado de Letras del Trabajo

de Caongepeion; Juzgado de Letras del Trabajo de Los Angeles).

o Ayuda en Linea e Instructives. (Juzgadoe de Lefras del Trabajo de Iquigue).

o Ingresar mas campos de blsqueda en modulo de Oficics. (Juzgado de Lefras

ded Trabaje de lquique, Juzgado de Letras del Trabaje de Valparaiso).

ncorporar en la Notificacion de Audiencias a suigtos: Testigos / Peritos y

Absolventes" como también en las "Cartas Ceriificadas. (Juzgado de Letras y

Garantia de Caldera: Juzgado de Lefras del Trabajo de lguigue; Juzgado de

Letras del Trabajo de Valparaisa).

o Efectuar Nom. de Términe en una causa Acumdlada, {Juzgado de Letras del
Trabajo de lguigue).

- Error gn & ingreso del Lit per Rut Validade. (1° Juzgado de Letras de San
Antonio; Juzgado de Letras dei Trabaje de lguique; Juzgado de Letras del
Trabajo de San Felipe).

o MNom. Suspensidn del Procedimiento en conjunio con la Audiencia Mo
Realizada, para liberar blogues deben de ser juntas. {Juzgado de Lefras del
Trabajo de lguigue; Juzgado de Lefras del Trabajo de Valparaiso)

o Mom. "Deja Sin Efecin”, si existe Escrfo Ascciado este lo libera an conjunto
son fa resolucion. {Juzgade de Letras del Trabajo de |lquigue, Juzgado de
Letras del Trabaje de Valparaiso).

o Cambio de Modulo en la entrega v develucian de doc. en custodia, expartandso
a Excel. (29 Juzgade de Letras del Trabajo de Santiage; Juzgado de Letras del
Trabajo de 1quique; Juzgade de Lefras del Trabajo de Concepcion).

o Plantilla en PDF de Cerfificacién para 2l retiro o entrega de doc. custedia en
SITLA. {Juzgado de Letras del Trabaje de lquigue: Juzgads de Letras del
Trakajo de Valparaiso).

o Luego de haber citado Aud Unica, defar incarporar Nem. "Retiro de |a
Cemanda’. {Juzgado de Letras del Trabajo de Calama}.

o Habiltacién de la Nom. deja sin efecto exherto. {Juzgado de betras del
Trabajo de Calama).

o Se solisita se visualice escrifo correspondiente a la misma resolucion del
Exhorto. (Juzgado de Letras del Trabajo de Calama: Juzgado de Letras del
Trabajo de Valparaiso}

o De aquellos exhortos tramitades con acurmulacion, el historial de zllos pueda
ser incorporado para sU envio. {Jurgado de Letras det Trabaje de Cafama)

o Creacion ce un Informe de Receptores Judiciales y blogques de retiro de
causas @ Ios 15 dias como se realiza en SITCO. {Juzgado d= leiras del
Trabajo de L3 Sereng)

s Que todos los informes gue cuente en el Sistema SITLA pusdan ejgcutarse en
PDFE manieriendg el Excal. (Juzaado de Letras del Trabajo de La Serenal.

o Habilitar en e Madule de Portal, la opcion de registro de escrito, de la misma
forma gue el ingreso de demandas. (Jurgado de Letras del Trabajo de La
Sarena).

o Cambio de estade procesal cuando se ha presentade Rechazo de sertencia,
quedando en estado Concluido y ne én lmpugnacidn. (Juzgado de letras tled
Trabajo de Valparaise),
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o En cuanto al envio de las Not. por correc electrénico, poder realizarlas con la
cantidad gue uno estime conveniente, ademas gue se remita de forma
automatica |z resolucion & notificar y su respectiva documentacidn. (2°
Juzgads de Letras de San Fernando; Juzgado de Lefras y Garantia de
Paillace: Juzgado de Lefras del Trabajo de Temuca).

o Respecto sl procedimiento BMonitorio, cuando asta termina por "Acoge
monitoric®. (@s relacicnas quedan tomadas no pudiends presentarse ofras
nomenclaturas coma Avenimiento (Juzgade de Letras del Trabajo de Valdivia;
Juzgadao de Letras del Trabajo de Goncepoion).

o Se solicita que se pueda mantener dentro de una misma seccion 2 ventanas
abierias de diferentes mdédules en SITLA, sin que este geners errores.
{tuzgado de Letras del Trabajo de Caoncepsian).

o En cuanlo al procedimienic Monitorio, cuando se "Acoge” y este presenta &l
‘reclame Monitoria”, se solicita que solo sean [berados aquellos Litigantes los
cuales lp han solicitade. (Juzgado de Letras del Trabajo da Concepctén),

o Se solicta gue s2 elimine autom3ticaments 1 de los recursos que sean
enviados a C A de forma automética, cuando en fa misma causa se remitan 2,
va gue estc provoca un efror en la Tramifacion. {Juzgado de Leiras del
Trabajo de Los Angeles),

o Creacion de un Informe de causas remitidas a la C.A respectiva, haciendo
distincion de Tipo de Recurso / Fecha de Emvio y Fecha de Devolucion.
(Juzgade de Letras del Trahajo de Las Angeles).

Aguellos requerimientos que no se encuentran en gl listado prececente san aquellos en que
se contactard directamente al tibunal, por lo tanto no implica que no estén sisndo revisades
v 52 Ies oforgue la debida preccupacidn para su solucian.

Cabe hacer presents también, gue si bien algunos fribunales han reportado certas
sifuaciones como "errcres de sistema’. al ser estas revisadas, se ha observado que son
solicitudes que reguieren da futuros desarrcilos en los respectives sisternas, por > que se -
han incorporado en el listado de temas que serdn expuestos & la camisiones,

Saluda atentamente a V.5,

IONIO LARRAIN FERNANDEZ
Director

' gz&%@é

CHraocidn
Cepartamanto de Informatica
0. de Fartes y Archivo

CORFORACION AGMNISTRAT M OEL POOER JUDIGEAL
HUBREANDS 1405 = ERIFICION RANMUEL MONTT TORRES

£ ) 6 ?\f Gomed Elecirosss. néEnhoaipjud.ol - Telsfong 2-267 45556




