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Hechos relevantes del Departamento de Desarrollo Institucional en relacidn a la Unidad de Apayo ala
Reforma Laboral durante 2] aha 2013,

Con la finalidad de establecer un seguimiento a las problematicas originadas en los Tribunales
Laborales y de Cobranza Laboral v Previsional, se ha dispuesta al Departaments de Desarrolln
instftucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, la conformacion de un eguipe de
trabajo que colabore con esta Unidad. Asi las ¢osas, durante el afio 2013 se han mantenido reuniones
semarnales con este Ministro con el ohjete de velar por un seguimiento a la reforma laboral.

1. Ewvaluacion general del nuevo sistema procesal laboral.

al Juzgados de Letras del trabajo.

En términes generales, la evaluacidn del sistema procesal laboral es altamente favorable.
Destacan, particularmente, los niveles de terminacién de procesos v, de modo muy relevante, |a
celeridad en su tramitacidn, De lo anterior dan cuenta los estudios estadisticos elaborados por el
Departamento de Desarrollo Institucional para el afio 2013.

Durante el presente afio también destaca la aplicacion de la Ley N° 20.628, que permite |3
incarporacion de jueces destinados a tribunales con mayor Carga de trabajo. De esta forma, se ha

prestado a apoyo por juez destinado a los siguientes tribunales con el nimero de jueces y periodos que
seindican.

Na
TRIBUNAL FECHA DESDE |FECHA HASTA
DE IUECES
JUZGADG  DE  LETRAS  DEL  TRABAID DE
ANTOFAGASTA 1 23-09-2013 23-03-2014
JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE YALPARAISO 2 01-04-2013 03-04-2014
JUZGADQ DE LETRAS DEL TRABAIQ DE CONCEPCION 2 02-01-2013 02-01-2014
1% JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJD DE SANTIAGD 1 16-12-2013 16-05-2014
27 JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAIQ DE SANTIAGO 1 23-09-2013 23-03-2014

b} Juzgados especializados de Cobranza Laboral v Previsional.

A diferencia de los buenos resultados obtenidos desde un inicie par los Juzgados de Letras del
Trabajo, en cuanto a |3 reducgidn de tiempos de duracion de los procesos sometidos a su conocimiento ¥
decision, no ocurre lo misma con Tribunales especializados de Cobranza Laboral y Previsional.

Debido a lo anterior, a partir del segunde semestre de 2013 se realizaron visitas a distintos
Tribumales Laborales y de Cobranza, lo cual ha permitide detectar ciertos nudos criticos que
paulatinamente estan siendo abordados por esta Unidad de Apovo.

- Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional de Santiage v Concepcidn. Se ha evidenciado en el
primer tribunal una falta de normativa interna que permita definir funciones especificas del
personal administrative, lo que hace necesario trabajar en esta lines con el Tribunal de Cobranza



LORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PooER JUD1CiaL

de Santiago tanto en descriptores de cargo coma en el flujo de funciones del mismo. Este trabajo
serd realizado en el afip 2014,

- Debido a los preblemas presentados en el disefio argdnico de los Tribunales de Cobranza, en
enerc de 2014 se visitd ¢l Tribunal de Cobranza de Concepciton para levantar datos referentes a
|la necesidad de crear nuevos cargos a contrata.

- Se han advertido problematicas relacionadas 2 la aplicacién de medidas de apremio en estos
Tribunaies, especificamente en las diligencias de embargo v retiro de especies encomendadas a
receptoras judiciales de turne. Lo anterior, ha hecho necesario obszervar y estudiar la gestién
presentada por la Unidad de Receptores de |a Corporacion de Asistencia Judicial, organismo que
también cuenta con receptores gratuitos a su cargo como también la presentada por |z
Asaciacion de Receptores Judiciales. Actualments se estdn abardando formas que permitan
solucionar estos impedimentos, por 1o cual la linéa de trabajo de este departamento ha sido |z
blisqueda de herramientas que permitan facilitar la ejecucidn de bienes en los juicios de
Cobranza.

- Hasido detectada ademds la necesidad de contar con un sistema puiblico, transparente y de facil
acceso a los usuarios del Poder Judicial, por o cual se estan analizande alternativas que permitan
mejorar este sistema por medic de Remate de bienes embargados y analisis de Proyectos de
Remates on line.

- e ha observado un aumento de mids de un 50% en el ingreso de causas correspondientas a
cobranza previsional, especialmente de aguellas relativas a ODeclaragidn ¥y no Pago de
Cotizaciones (Causas DMPA). Sin embargo, esta circunstancia se ha visto mitipada en virtud de |a
aplicacion de la Ley N° 20.628, que permite la incorporacidn de jueces destinados 2 tribunales
con mayar Carga de trabajo.

Durante el afic 2013 se ha prestado apoyo a [os juzgados de Cobranza Laboral v Previsional de
San Miguel y Santiage con una destinacion de une y dos jueces respectivamente, por los perfodos que se
indican &n |a siguiente tabla:

Nﬂ
TRIEUMAL FECHA DESDE FECHA HASTA
OE IUECES
JUZGADO DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DE
SANTIAGO 2 16-12-2013 16-05-2014

JUZGADO DE COBRANZA LABDRAL ¥ PREVISIONAL DE
S54M MIGUEL 1 22-07-2013 22-01-2014
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2. Estudios realizadgs durante el ario 2013.

Con el objete de analizar y detectar la forma en que los Tribunales Laborales estén distribuyendo
sus cargas de trabajos en relacién al ingreso, asignacion y programacion de audigncia, se solicitd a dichos
tribunales infarmacian, lo anterior 25t siendo un insume clave para el asesgramiento de esta Unidad de
Apoyo durante el afio 2014, Esto ha permitido determinar variaciones de ingresos de causas, cargas de

trabaje v dotaciones de personal, entre otros, lo que facilita el analisis del estado y funcignamiento de
los tribunales reformadnos,

Durante el afio 2013, s impottante destacar [os siguientes estudios e informes efectuados:

a. Variacion experimentada en el ingrese de causas: Este Informe permitié determinar, entre otros
factores, la necesidad de recurrir 2 la solucidn del Jusz destinado para poder manejar
adecuadamente el aumento de las cargas de trabajo.

Asi, un analisis comparativo de ingresos para los Juzgados de Cobranza Laboral v Previsional ¥

Reforma Laboral, muestra el aumento de ingresos de causas durante el afio 2013 especialmente en
materia de Cobranza,

JUZGADOS de Letras del trabajo y de Cobranza Laboral y Previsional
INGRESQ DE CAUSAS
PRIMERA INSTANCIA

COMPARACION 2012-2013

AROS
MATERIA VARIACION %

COBRANZA (255297 |402151  |57.5%
REFORMA LABORAL 45.600 58831 7.1%
TOTAL CAUSAS 300.897 450982  |49,9%

b. Estudios de Carga de Trabajo. Con el proposito de establecer si las cargas de trabajo de los
juzgados de Cobranza Laboral v Previsional se encontraba acorde a [a dotacidn de funcionarios
/o jueces, durante el afio 2013 el Departamento de Desarrolio Institucional, elabord un estudio
para estos tribunales. Para ello utilizd el denominado “Modelc de Regresion Lineal Miltiple” |o

que ha sido implementado como herramienta para la toma de decisiones en materia de
contratas,
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Este estudio toma como base los registros obtenidos de |os sisternas informaéticos de tramitacidon de
causas de las distintas materias, considerando como variables de entrada indicadores como por
ejempla: ingresa y término de causas, audiencias, resoluciones, liguidaciones, etc., contemplande el
plazo de un afio movil (Cctubre 2012 a Septiembre 2013), ademds de la informacion del maestro de
dotacién entregado por el Departamento de Recursos Humanos de la CAPJ al 30 de Julio de este afio.

Variables para el calculo del modelo:

Funcianarins 8 : _ ) 4 o 1
Ingresos 12.031 17 350 111.850 15.200
Escritas 33,715 38.348 203,709 36.017
Resoluciones 78542 83752 476.402 92 83
Términas 7.496 :5.485 31792 5387
Liquidaciones 3.378 3.278 2154 5164

El estudio 2rrojd el siguiente resultado para un dptimo funcionamiento de estas Tribunales:

a. Jluzgado de Cobranza Llaboral v Previsional de Concepcidn: una dgtacion de 5 funcionarios
tramitadores (+ 2.

b. Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de San Migual: una dotacién de 12 funcianarics
tramitadores (£ 2).

c. Juzgado de Cobranza Laboral vy Previsional de Santiaso: una dotacién de 42 funcionarios
tramitadcores (+ 2).

d. Juzgado de Cobranza Laboral v Previsional de Valparaise: uma dotacién de 9 funcionarios
tramitadores [+ 2},

¢. Informe de seguirniento de Reforma Procesal. Una meta para ef afo 2004, es levantar un
informe que recopile buenas practicas detectadas en el agendamiento de los Juzgados de Letras
del Trabajo. Para ello se estd trabajando en establecer criterios que ayuden a mejorar la gestién
de estos tribunales.

Se efectud un informe que da cuenta de |3 evolucidn que han experimentade oz Jureados da
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La seleccion de estos tribunales dice relacion con el mayor valumen de ingreso de causas gque
presentan, con los problemas que han tenido éstos en mantener a tiempo los plazos legales de
agendamiento y con las solicitudes de juez destinado gque éstos han efectuado para lograr
mantenar o regularizar los plazes de audiencias.

Elinferme arrojé |os siguientes resultadas:

Respecta del ingrese de causas
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De los cinco Tribunales can mayor ingrese de causas, destacs = Juzgado de Letras del Trabajo de
Valparaiso, que presenta un 43% de causas en procedimiento menitorio misntras que en el
procedimiento ordinario el valumen de causas asciende a un 38%.

Santiago, al contrarig que los anterigres Juzgados, presenta una mayor ¢oncentracion de causas en
procedimients ordinario, alrededar del 58% del total de causas, mientras que en el procedimients
moniterio, alcanza un 27%.

Cabe hacer presente gue los Juzgados con mayor carga de trabajo cusntan hay con juez daestinado,

Respecto de las audiencias.

El estudio dio cuenta de que el Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso y Concepcidn presentan
bajos indices de audiencias de juicio realizadas, que van de un 18% ¥ un 17% respectivamente, mientras
que en los otros tres tribunales |3 tasa es superior al 23%.

Destacan las audiencias Unicas {monftorie] que en el luzgado de Valparaiso presenta una concentracién
da un 41% wersus un 25% ngue presentan |os otros cuatro tribunales en promedia.

Respecto de |as audiencias preparatorias en todos los tribunsales a excepcién de Valparaiso la tasa de
audiencia realizadas es superior al 50%



. Reuniones de preparacién e informacion realizadas en 2013. Durante el afio se han realizado
una serie de reuniones tendientes a abtener una mejora en los aspectos deficitarios del sistema.
Ez asi, por ejemplo, que durante el afio 2013, &l Departamenta de Desarrollo Institucional ha
efecturado reuniones con |a unidad de receptores de |z Carporacién de Asistencia judicial a fin de
regularizar las deficiencias detectadas en las labores que efectdan los receptares de turno,
Asimisrna, atendido que existen dificultades en el apoyo de la fuerza piblica para ciertas
diligarcias, se ha recabado v solicitado a las unidades de Carabinerss de Chile involucradas que
entreguen informacién que pueda servir para subsanar las deficiencias detectadas, como para
mejorar los tiempos de respuests para |a ejecucién de las diligancias.

e. Gestiones realizadas y por realizar para el pericdo 2014.

Cortes de Apalaciones:

En las Cortes de Apelaciones de Santiago, Rancagua, Concepcidn v San Miguel se inicid un plan piloto de
apayo a |a gestion, a través de la creacion del cargo de administrader en comisian de servicias, a cargo
de aspectos administratives propios de la labor de este tipa de tribunales, de manera de mejorar la
gestian interna y 10s tiempos de respuestas a los usuarios, Su labor prineipal &5 replicar al interior de
estas Comes, los modelos de gestion aplicados en tribunales reformados, como también lograr una
reestructuracion organica de los tribunales de alzada en conformidad a los acuerdos adoptados en las
Jornadas de Reflexién de la Corte Suprema en La Serena el afio 2010. Con posterioridad y en razdn de lo
acardado en esa misma Jornada, se han incorporado las Cortes de Apelaciornes de Valparaiso,
Concepeidn, La Serena v Puerto Montt.

Ingreso de causas masivas en materia de cobranza laboral y previsional:

En Jumio de 2010 la Asociacidn de AFP informa estadisticas relativas al ndmerc de empleadores que
tienen mora presunta no regularizada entre octubre de 2008 y octubre de 2009, los cuales deberdn ser
demandados en agosto de 2010, ascendiendn |z cifra nacional a cerca de 200,000 rausas,

Con motivo de lo anterior $2 iniciaron diversas gestiones, las cuales derivaron en que existiera un ingresc
por etapas, comenzando con 4 regiones, y que adicionalmente se adaptara el sistema informatico para
gue la recepcion pudiera ser automatizada.

Actualmente esta metodologia se encuentra funcionande a cabalidad y va se estd realizando el ingresa
de causas de la Oltima etapa, correspondiente a la Regidn Metropolitana.

ludicializacian de Iz mora previsional vigente en | Instituto de Previsién Social.

Se encuentra pendiente de andlisis del impacto que tendria en el Poder ludicial la judicializacién e
incorporacian de la mora Previsional del Institute de Previsidn Social. La idea es implementar el sistema
de forma similar a o reaiizado con (a5 causas masivas de las AFP,

Evaluacidn de Proyecto de Remates on line.

5e ha retomado |a iniciativa gue puede proveer de soluciones a |a necesidad de contar con un sisterna
pdblico, transparente y de f3cil acceso a los usuarios del Poder ludicial para efectuar y participar de
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actuales del sistema por medio de Remate de bienes embargados via web, prayecto denominado
Rermates on line.

Manual de buenas practicas.

Como fue mencionado inicialmente, para este afie s& pretende levantar un informe que recopile buenas
practicas detectadas en el agendamiento de 103 Juzgados de Letras del Trabajo estableciendo criterios
gue ayuden a mejarar su gestidn,

Recepcidn de Informes de Recursos de Nulidad, Infarmes sobre mecanismos establecidos por Comités
de lueces sobre distribucian de carga de trabajo e Informes mensuales sobre gestian de audiencias.

A diciembre del afio 2013 se ha conseguido que todas las Cottes de Apelaciones se encuentren al dia en
el envig de informes de Recurses de Nulidad en forma bimestral, fue recepcionada ademas infarmacion
de los Tribunales con competencia en materia Laboral referente 3 mecanismos establacidos por Comités
de jueces sobre distribucion de carga de trabajo y menhsualmente se ha establecido por esta la Unidad de
Apoyo el envio de Infarmes mensuales sobre gestion de audiencias, Es asi como se pretende mantener la
recepcion y anilisis de los infermes antes mencionados para el presente afio,

2. Problemas, si los hubiere, gue ohstan al funcignamiento del sistema.

Tal como se ha mencionado anteriorments, a3 nuestro  juicio los principales problemas gue podrian
dificultar el buen funcionamiento del sistema serian, en resumen, los siguientes:

- Falta de jueces, cargos de jefatura y funcionarios en calidad de titulares o de planta, &l fin de la
aplicacidn de |z tey 20.628 sobre destinacion de jueces.

- Falta de recursos y/fo receptores que cumplan efectivamentes el turno para la realizacién de
diligencias en materia de Cobranza en causas patrocinadas por la Corporacién de Asistencia
Iudicial, por las clinicas juridicas de Universidades u otras instituciones que tramitan causas en
forma gratuita.

v

3. Otras sugerencias o comentarios gue considere pertinente informar.

APLICACION LEY N™ 20.628.

Producta de [a aplicacidn de la ley N° 20.628, que establece el nombramiento gradual de cargos de
jueces vacantes en la Regidn Metropolitana. De acuerdo a lo sefialade en la referida ley, durante &l afo
2013 correspondia realizar el nombramients de 30 cargos de jueces. S& elabord un Informe téenico para
la distribucicn de dichos carges en tribunales de la Regitn Metropolitana.

En relacion a los 77 carges gue deben ser nombradeos durante el afio 2014 y 2015, se elabord una
propuesta tendiente al reforzamiento de los luzgados de letras del Trabajo v de los luzgados de
Cobranza Laboraly Previsional con 15 Jueces,
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APLICACION DE LEY 20.628, JUEZ DESTINADO

Durante el afio 2013 |a Exema. Corte Suprema, en uso de la facultad establecida en la ley 20.628, sobre

destinacion de jueces, ha procedido a destinar temporalmente jueces en Ios siguientes tribunales del
sistema procesal Laboral:

TRIBUMAL " DE
JUECES

JUZGADD  DE  LETRAS DEL  TRABAJO DE

ANTOFAGASTA 1

JUZGADD DE LETRAS DEL TRABAIQ DE VALPARASD |2

JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAID DE CONCEPCION |2

1" JUZGADQ DE LETRAS DEL TRABAID DE SANTIAGD |1

27 JUZGADQ DE LETRAS DEL TRABAIO DE SANTIAGO |1

IUZGADC DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DE
SANTIAGO 2

JUZEADOD DE COBRANZA LABORAL ¥ PREVISIOMNAL DE
S&N MIGUEL - 1




