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Santiago, 16 de enero de 2014,

INFORME ANUAL DE LA UNIDAD DE APOYQ A LA REFORMA PROCESAL LABORAL

EXCMA. CORTE SUPREMA

Dande cumplimiento a lo solicitado por V.5.E. mediante e oficio de referencia, este
Ministro encargado de |a Unidad de Apayo a la Reforma Procesal Laboral a nivel nacional se
permite enviar el siguiente informe relacionado con el funcienamiento de la Unidad a su cargo.

En un primer punto se.abordarén los aspectos destacados de cada jurisdiccidn;
luega, el trabajo desarrollade en conjunto con el Departamente de Desarrollo Institucional de la
Corparacion Administrativa del Poder Judicial®: v, por dltime, los comentarios de esta Unidad en

relacion a lo anteriar.

1.- INFORMACION RELEVANTE DE LAS UNIDADES REGIONALES

Tal como viene de acontecer en afios anteriores, ecsta Unidad de Apoyo ha
mantenido una permanente, continua vy fluida comunicacian con los ministros encargados de las
unidades de apoyo de cada jurisdiccidn, como con los jueces laborales que requieran entrevistarse
con este Ministro. Permanece vigente el envio mensual de informacion relativa a las reunicnes
efectuadas en su territorio, como de otros aspectos relevantes, lo gue se traduce en la posihilidad
de adoptar medidas para solucionar problemas oportunamente.

Asimisma, a solicitud de este Ministro Coordinador, las unidades regionales han
emitide un informe (anexe N° 1] elaborado especialmente para los efectos de lo dispuesto en ef
articule 102 del Codige Organico de Tribunales, de los cuales se puede extraer, para su

consideracion, los siguientes aspectos:

1.1 Corte de Apelaciones de Arica:

Se evalla en térmings beneficiosos el sistema laboral en vigencia, el cual favorece a
los usuarios con mayor celeridad, transparencia y procedimientas modernas.

En cuanto a las dudas que se han presentado en la aplicacion de las leyes, la

Ministra informante sostiene gque, aungue parezca obvio, el articulo 477 del Cédigo del Trabajo
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debiera senalar expresamente que, en caso de acogerse la nulidad, la Corte es la llamada a dictar
sentencia de reemplazo, tal coma lo hace en su articulo 478.

De otra parte, en la etapa de cumplimiento refiere que, cuando se plantea una
terceria, al tramitarse conforme las reglas de las incidentes del Cédigo de Procedimiento Civil, la
prueba testimonial es recibida por un receptor judicial, lo que atenta en contra del principio de

inmediacion.

1.2 Corte de Apelacicnes de Iguigue:

Se informa que el funcionamiento es bueno y que, si han existido problemas, elios
han sido resueltos oportunamente. Existe un trabajo coordinado con las instituciones relacionadas,

la gue ha permitido llegar a diversos acuerdos de indote administrativo.

1.2 Corte de Apelaciones de Antofagasta:

Luego de recalear los beneficios que ha traido consige el nuevo sistema laboral,
menciona como problemas que entorpecen el buen funcionamients, los siguientes:

- 5e estima que el nimero de jueces para el Juzgado de Letras del Trabajo es
insuficiente, en consideracion al alto ingreso que ha registrado en el dlimo tiempa, lo gue
repercute en el tiempo de programacién de audiencias y capacidad administrativa del tribunai.

- En |a etapa de cumplimiento se ha producido una situacidn gue ha ocasionado |a
paralizacion del juicio, pues el funcionarie notificador del tribunal se ve impedida de trabar
embargo, quedando el impulso radicado en las partes, guienes deben contratar un receptor
particular,

Coma sugerencias, se senalan las siguientes:

- Se sugiere regular la “prueba nueva”, es decir, aguella que se ofrece con
‘posterioridad a la audiencia preparatoria. También se estima pertinente regular el entorpecimiento
en relacidn a la prueba de testigos.

- En materia del procedimiento de tutela laboral, se considera que se debe aclarar el
alcance que tiene el examen de admisibilidad de la denuncia gue realiza el juez, conforme al
articulo 490 del Codigo Labaoral.

- Se solicita capacitacidn permanente al personal en o que relative a la tramitacion

digital.

1.4 Corte de Apelaciones de Copiapd:
Se evalda favorablemente el sistema laboral, en especial por el sistema de

agendamiento de audiencias v porque, en el procedimiento monitorio, existe la posihilidad de
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acoger de inmediato las pretensiones del actor. Favorece lo anterior, el hecho de que el juez
participe directamente con las partes, lo gue le permite proponer las bases de un acuerdo para
concluir la causa por conciliacidn.

Se sefiala comao dificultad la falta de un funcionario notificador en los juzgadoes de |a
jurisdiccion con competencia coman {Diego de Almagro y Vallenar 17y 2° luzgados), lo que implica,
en ocasignes, que audiencias programadas sean suspendidas.

En cuanto a dudas y dificultades en la aplicacion de las leyes, se expresan las
siguientes:

- Subsisten las ingquietudes en cuanto a lo dispuesto en el inciso final del articulo 501
del Codigo del Trabajo, en el sentido de que en el procedimiento monitario no resulta obligatorio
para el juez el analisis de la prueba rendida, los hechos que estime probados y el razonamianto que
conduce a esa estimacion. Lo anterior —sostiene- resulta contrario con la procedencia de la causal
de nulidad establecida en el articulo 478 letra b} del Cédigo del Trabajo, es decir, cuando la
sentencia haya sido pronunciada con infraccidn manifiesta de las normas sobre apreciacién de 1a
pruesha conforme a las reglas de la sana critica, motivo de invalidacion que -como se ha dicho- se
relaciona con la estructura sustancial del fallo, protegiendo la garantia de la razonahilidad,
particularmente en su determinacion factica, en la medida que, exigiendo la ley valoracion acorde
2 las reglas de la sana eritica, ésta no puede contrariar manifiestamente los principios de la [6gica,
las maximas de la experiencia y los conocimientos cientificos y técnicos. Sin perjuicio de elio, al no
exigir la ley que la sentencia que se dicta en un procedimiento monitorio contenga el andlisis de
toda la prueba rendida, la determinacién de los hechos probados y el razonamiento que conduce a
ellos, significaria concluir que el recurso de nulidad, en cuanto se sustente en esta causal, resulta
improcedente o debe siempre desestimarse, por escapar dicha eventual inobservancia al control
de la Corte.

- Existen duda sobre lo dispuesto en el articulo 474 del Codigo del Trabajo el cual
dispone la aplicacion supletoria de las normas del Libro | del Codige de Procedimiento Civil,
migntras que, en forma previa, el articulo 432 del mismo cuerpo laboral establece (a aplicacidn
supletoria del Codigo procedimental “a menos gue ellas =las normas- sean contrarias a los
principios que informan este procedimiento”. Esta limitacién no se contiene en el referido articulo
474, lo que lleva a sostener gue no alcanza la regulacidn de los recursos, pudiendo aplicarse una
norma como aguella que permite a las partes, en virud de un acuerdo, suspender el
procedimiente hasta por 90 dias, lo gue contravendria el principio de celeridad.

- 52 mantienen dudas acerca lo preceptuado en el articulo 481 del Cédign del
Trabdjo, que trata la audiencia para |a vista del recurso de nulidad y en cuyo inciso 3° consagra la

posibilidad de que las partes puedan rendir prueba dnicamente para acreditar 12 causal alegada;



sin embargo, no se senala la oportunidad en que ella puede ser ofrecida, a diferencia de lo que
ocurre en el Codigo Pracesal Penal, articulo 359,

- En relacidgn a las demandas de desafueroc maternal, éstas son tramitadas en
procedimientos ordinarios, conforme lo dispuesto en el articulo 174 del Codigo del Trabajo;
ermpero, en atras jurisdicciones se tramitan conforme el procedimiento monitorio.

- Par dltimo, se sugiere ampliar el plazo para fallar el recurso de nulidad atendida la

naturaleza y complejidad de |os asuntos a tratar en muchos casos.

1.5 Corte de Apelaciones de Lg Serena:

Se expresa que |3 evaluacian es positiva v que las estadisticas asi lo reflejan: sin
ernbargo, como problema gque obsta el buen funcionamianto del sistema, el Juzeado de Letras del
Trabajo de La Serena estima gue son insuficientes los recursos que provee la Defensoria para la
labor de notificacion. En este punto —sostiene- ha existido voluntad del Tribunal para designar a
una persona para apoyar ciertas gestiones en el proceso de notificaciones, ayuda que se ha
concentrado mas bien en el embargo de fuerza publica o embargos a cuentas corrientes, dejando
fuera gestiones como, por ejemplo, notificacion de demanda, requerimientos de pago, embargos
sin fuerza publica, etc. Por otra parte, el apoyo ha sido dispuesto por un par de meses, lo que es
exiguo para |a carga laboral actual.

En cuanto a las dudas en la aplicacidan de las leyes, refiere 1a Ministra informante
que en el Juzgado de Letras del Trabajo se han presentado dudas respecto la tramitacidn que se le

debe dar 3 las tercerias.

1.6 Corte de Apelacipnes de Valparaiso:

Las tribunales de la jurisdiccion evaltan positivamente el sistema, considerando 1a
rapida respuesta que se entrega a los usuarios, la estructura administrativa v los medios
tecnologicos dispuestos.

Como prablemas en el funcionamienteo, dudas o dificultades en la aplicacion de las
leyes, se mencionan |3s siguientes:

- El Juzgade de Cobranza Laberal v Previsional de Valparaiso sefiala que a la fecha
s0lo se ha interconectado la tramitacidn de las demandas D, can apoyo de una unidad de
tramitacion en Santiago, pero implica destinar un funcionario al control de diche proceso. Falta
incorperar |a tramitacion de las demandas P, con la thErvacic’m gue dicha funcionalidad sea

operada por el Tribunal, no por la unidad de apoyo.



La intercanexion con Tesoreria General de la Repiblica presenta deficiencias v s6lo
aplica para |z medida de retencion, adicionalmente s las correcciones, se deberia incorporar la
medida de "deja sin efecto la retencion®™.

En otro punto, agrega que las causas derivadas del Juzgade del Trabajo para su
cumplimiento, ocasionalmente se dificulta calcular los ftems a liquidar, dado que 1a sentencia no
proporciona todos los datos o no fueron incorporados en su oportunidad. Ademas, las causas se
remiten con domicilios incompletos de las partes, sea por error del funcionario fue en sy
oportunidad ingreso los datos, sea por problemas de interconexion entre los sistemas de
tramitacion SITLA v SITCO, lo que afecta la correspondiente notificacidn por carta certificada del
reguarimiento de pago v liquidacion def crédito,

En lo gue respecta a las dudas, sefiala la aplicacion del inciso 1° del articulo 470 del
Codigo del Trabajo a las causas cuyo titulo ejecutivo sea distinta a la sentencia laboral, conforme al
Inciso final ded articulo 473. Si hien la limitacion a las excepciones que puede oponer el ejecutado
que contempla la primera de las normas citadas se justifica en aquellas causas en que la sentencia
laboral es el titulo ejecutivo, esta limitacidn atenta contra el derecho a defensa del demandado en
aguellas causas en que el titulo ejecutivo es distinto a la sentencia aboral v se sugiere considerar la
posibilidad de oponer otras excepciones que contempla el articulo 454 del Codigo del
Procedimients Civil, por ejempla: incompetencia del tribunal, litis pendencia, falsedad del titulo y
cosa juzgada, los que pueden no ser evidentes para el tribunal al momento de dar curse o no a la
ejecucion, pero cuya oposicion con posterioridad por el ejecutado es denegada por la ley.

- bl Juzgade de Letras de Limache menciona la dificultad que se presenta en el
cumplimiento de las sentencias con ocasidén de la ausencia de receptor laboral, asi coma con la
falta de fondos para pago de costos asociados, como ¢l de cerrajero, personal de carga y flete
para la entrega de bienes embargados a martillero. Esta situacién, en |a practica, implica el ancargo
de los tramites del cumplimiento de la sentencia a un receptor de turnn, quien solo llega hasta el
embargo de bienes, funcionario gque naturalmente no costea los demds gastos asociados a la
ejecucion, por lo que |a ejecucidn forzada gueda inconclusa.

- Bl Juzgado de Letras, Garantia, Familia y Laboral de Quintero sefiala que, al contar
con una sola sala de audiencia, resulta imposible agendar |as audiencias dentro de los plazos
legales, principaimente, las audiencias Unicas en el caso de los procedimientos monitarios. De
contar con una segunda sala de audiencia y de seguir autorizandose el funcionamiento
extraordinario de conformidad al articulo 47 del Codigo Orgénico de Tribunales, podria cumplirse

con la exigencia legal.



Ademas, como dudas en la aplicacién de las leyes menciona |a situacidn frente a la
inasistencia de ambas partes a las audiencias, puesto gue la ley no contempla el abandono del
procedimiento ni sancion alguna en contra del demandante inactivo.

- El Juzgado de Letras de San Felipe sefiala el problema que se ha suscitado con |a
dictacion de la Ley 20.628 que introdujo el articulo 101 en Codigo Organico de Tribunales, pues
contando el Tribunal con dos juezas, cuando una de ellas es destinada a otro juzgado, |a targa
laboral de la jueza que gueda en funciones se ve incrementada considerablemente, va que el
Tribunal, ademds, tiene cobranza judicial, por lo que se deben tomar medidas para no colapsar el
sistema y a |a persenas. Esta misma situacidn, ademas, genera eventuales problemas en el girc de
cheques, ya que si se ausenta la jueza que queda en funciones, va sea por feriado, licencia médica,
permiso administrativo y otro, no se puede ordenar giros de cheques, ni girar |os ya ordenados, ya
gue el Tribunal gueda sin firma.

- El Juzgado de Letras de Villa Alemana refiere que el Cddigo del Trabajo no
considera una tramitacidn especial para los incidentes planteados fuera de audiendia, sin embargo,
por aplicacion de los principios que inspiran la reforma, se le ha dado tramitacidn, fijandnse
audiencias especiales, cuestion que queda entregada al criterio del respectivo juzgado, por lo que
seria conveniente que |a tramitacidn estuviese especialmente regulada.

- EL Juzgado de Letras de Quilpué hace presente que los problemas del nuevo
sistema se relacionan fundamentalmente con los sistemas informaticos de tramitacidn gue adn
presentan aspectos susceptibles de perfeccionar, por ejemplo, en cuants a las plantillas de
generacidn automatica en el sistema SITCO, que presentan inconsistencias y falta de datos, o en
cuanto a la exigencia de repetir ingreso manual de datos de las causas que hien podrian generarse
de manera automatica,

- El Primer Juzgado de Letras de Los Andes senala que el nimero 1 del articulo 453
del Codigo del Trabajo, establece que si ninguna de las partes asistiere a |a audiencia preparateria,
éstas tendran el derecho de solicitar, por una sola vez, conjunta o separadamente, dentro de
quinto dia contados desde la fecha en que debid efectuarse, nueve dia y hora para su realizacian;
sin embargo, no establece sancidn alguna si no se hace dicho reguerimiento, debiendo
establecerse esta como Unica situacion en que es procedente el abandono del procedimiento.

Sefiala también que debe regularse el caso de gue se alegue entarpacimiento de
testigos y bajo qué procedimients se tramita |a solicitud de desafuero maternal. En este Gltimo
punte, el juez que informa expresa que actualmente se discute por la jurisprudencia v doctrina
nacional si la accion de desafuero maternal, debe tramitarse conforme a3 las normas del
procedimiento de aplicacidn general o el monitorio, dada |a redaccion actual de los articulos 496 v

siguientes. A juicto del infarmante, la dnica accién judicial contemplada en articule 201 se refisre al



reclama de la trabajadora por haber sido despedida en contravencion al articulo 174 del Cédigo del
Trabajo, ademas si los demas procedimientos de desafuero (sindicales v negociacion colectiva), se
tramitan conforme al procedimiento de aplicacién general, no existirian razones para que la
solicitud del desafuero de |a trabajadora que goza de fuero maternal se tramite con un
procedimienta distinte v de mayor rapidez.

Respecto el precedimiento monitorio, @l juez inforrmante hace ver |2 necesidad de
gue se conternple un plazo minimo de notificacion de 13 audiencia contemplada en &l articulo 500
del Codigo del Trabajo v que, en la etapa de dictacion del fallo, exista un minimo de
fundamentacidn.

- El Juzgado de Lletras del Trabajo de Valparaiso destaca que resulta de vital
importancia agregar, de manera permanente, dos juesces a Iz planta de dicho escalafén asignada,
ello sin perjuicio de los funcionarios gue correspandan en la dotacidn. De lo cuntrariﬁ, sara
imposible programar dentro del plazo legal, principalmente por gue los niveles de ingreso de
causas son superiores 2 la capacidad de absorcion de causas que tienen las tres jugzas titulares,
independiente del modelo de agenda que se pueda adoptar, ya gue actualmente se estd
trabajando, en muchos casos, por sobre el limite de |3 capacidad, situacidn que supera el estandar
tle toma de juicios, induso de los juzgados labarales de la Regidén Metropolitana.

Sobre las dudas o dificultades, informan las siguientes:

a) En 2 jurisdiccion, dada |z presencia de un juzgado labaoral distinta de aquel que
pasee competencias en materia de cobranza v los términos en que se han redactade las normas
gue regulan la cobranza gue no distinguen entre unas y otras jurisdicciones, es decir, entre aquellas
en las que existen tribunales especializades en una v otra materia y entre aguellas en las gque
ambas son de competencia de un mismo tribunal, el tribunal ha experimentado dificultades a la
hora de resalver sobre, principalmente las siguientes materias:

- A qué tribunal corresponde |l aplicacion del recargo a gue se refiere el articulo
A6E.

- Ante gué tribunal ha de presentarse la incidencia de nulidad de todo lo chrado por
falta de emplazamiento de la demanda laboral cuando la causa se encuentra en cobranza ante el
tribunal respectivo,

b} L= prueba nueva. No existe norma en proceso judicial. A juicio de las magistradas
informantes no es aplicable, dados los principios del proceso laboral y por ser incompatible, las
normas del Codigo de Procedimients Civil. Creemos gue seria pertinente la inclusion de nomas
relativas a este fenomeno,

t] El abandone de |z defensa. Mo han sido meanores los casos en los que -con la

excepcidn de los profesionales competentes con que cuemta |a Defensoria Laboral de [z



jurisdiccion- trabajaderes que han designade abogados a profesionales del ejercitio privado, éstos
abandonan la defensa en los juicios y no asisten a las audiencias preparatorias o de juicio, con el
consiguiente perjuicio de la parte. Los casos no son menos en que la defensa es deficiente.

d) Materias en el Codigo del Trabajo que por expresa disposicion de ley, por
ejemplo en ambito de la negociacidn colectiva u orgenizacidn sindical, son entregadas al
conocimiento de los tribunales del trabajo v acurre que adn subsiste [a referencia gue tales causas
deberan fallarse, por ejemplo en Unica instancia v sin forma de juicio, oyendo a las partes. No
existe procedimiento para ello, por lo que se usa el monitorio, lo que no ha acarreada mas
dificultades que no sea que por gjemplo, en materias precisamente de negociacién colectiva, las
controversias son de una complejidad superior a aquellas que es aconsejable tratar en una
audiencia Unica de contestacion, conciliacidn y prusha.

¢) Plazo de anticipacion con la que debe notificarse la demanda en procedimienta
monitorio. La ley nada dice al respecto. Desde el inicio de la implementacién del proceso laberal
reformado el tribunal, con el objeto de resguardar adecuadamente los derechos de ios

demandadas optd por notificar con una anticipacidn no inferior a 5 dias habiles.

1.7 Corte de Apelaciones de Santiago:

Refiridndase a los juzgados de letras del trabajg, el Ministro informante BXpresa
que, en t&rminos generales, la evaluacién del sistema procesal laboral es altamente favorable,
destacando los niveles de terminacién de procesos y, de modo muy relevante, a celeridad en la
tramitacion.

Sugiere el aumento de |z dotacian de personal, pues se evidencia un incremento del
nimerg de ingreso de causas, lo que se ha visto enfrentado con dos medidas: a) aumentando las
cargas de trabajo de los jueces; y b) reforzando la dotacién a través del mecanismo del juez
destinado. Sin embargo —expresa- ninguna de esas dos medidas es iddnea, en razén de que los
juzgadas de letras del trabajo son los que registran, proporcionalmente, las mayores cargas de
causas a nivel nacional. Asi, el ritmo actual de incremento de las labores de los jueces no puede ser
sostenido en el tiempo, porgue repercute en su calidad de vida v porque terminard afectando
irremediablemente la labor jurisdiccional. Por otro lado, el mecanismo del juez destinado ha
permitido paliar en alguna medida las contingencias; sin embargo, es una medida transitoria,
€Ngorrasa, sujeta a tramites excesivos y con carencia de funcionarios disponibles.

Luego, refiriéndose al Juzgado de Cobranza Labaral y Previsional, se mantiene la
realidad gue se diera cuenta en el informe pasado en el sentido de que la percepcidn de la
comunidad juridica hacia el juzgado no es favorable. Las medidas que se han implementado solo

han podide morigerar relativamente las deficiencias estructurales del sistema organico/procesal de



cobranza, pero no han logrado superar fa situacién. El Tribunal propone aumentar la dotacién de
personal; la Unidad de Apoyo de la regidn propone “desjudicializar” la cobranza previsional,
separandola de |a cobranza laboral, en cuya “fase inicial ~bdsicamente hasto Ja notificacidn-, fa
gestion de estos asuntos resulta aceptoble, en importonte medido grocios ol Centro de
Notificaciones. Empero, fos tropiezos y contratiempos se evidencion en fa fase de evor o cabo las
medidas compulfsivas defl apremio, en lo que atofie af embargo y reclizacion de bienes. Ef sisteme no
esta disefiado para lo gratuidod que se supone garantiza el crédito lnboral, intentdndose sortear
dificultades con fa institucion del Receptor de Turna, pero éstos han manifestado reparos con ese
proceder. Af respecto, la Corte Suprema dispuso uno normotiva que buscabgo hocer frente o esg
reafidad {Auto Acordado de 2 de enero de 2009, Acta 1-2009), perc ese mecanismo no hg sido
implermentade a lo feche por la Corporacion Administrativa def Peder fudiciol”. Hace presente que
las dificultades se refieren primordialmente al crédito de naturaleza laboral.

En atro punto, sefiala que una de |as deficiencias relevantes del sistema de cobranza
ha tenido que ver con fa falta de herramiertas que contribuyan a agilizar la ejecucion, tales comao
averiguacion de domicilios y bienes de deudores. Durante el afio 2013 |a Unidad de Apoyo ha
realizado esfuerzas para impulsar iniciativas dirigidas a propiciar accesos remotos a bases de datos,
tales como:

- Acceso a la Base de Datos de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, que actualmente se encuentra en una fase de “plan pilota” a cargo del Departamento
de Informatica de la CAPJ. Se ignora su estado pese a los requerimientos efectuados.

- Suscripcien de Convenio con el Conservador de Bienes Raices de Santiago, para
acceder a su base de datos, suscrito por el Presidente de la Corte Suprema con fecha 28 de
noviembre de 2013. Como en el caso anterior, depende del Departamento de Informatica,
desconociéndose su actual estado.

- 5e encuentra pendiente la suscripcién de un convenio con el Registra Civil e

Identificacidn, que permita tener un acceso al Registro Nacional de Vehiculos Matorizados.

1.8 Corte de Apelacdiones de San Migusl:

Las Ministras informantes califican coma positivo el sisterna laboral, no existiendo
mayores problemas en la tramitacion de las causas. Se destaca también la conciliacion como
importante herramienta en la resolucién de conflictos.

Sefialan que el afio recien pasado se presentaron los siguientes problemas que
ghstan al buen funcionamiento del sistema procesal laboral:

- El funciohamientn de los sistemas informaticos de los tribunales {SITCO y SITLA).

* Transcrilo por el Ministro informante de la cuents del afio 2012,
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- Excesiva demora en el diligenciamiento y devolucién de las notificaciones.

- En lo que respecta a la solicitud de desarchivos de las causas de las oficinas
dedicadas 2 cobranza laboral v con las AFP, entes que una vez solicitado dicho tramite, no
contindan con fa tramitacion, lo que recarga de manera innecesaria el trabajo de los tribunales.

- Dificultad que se presenta a los tribunales que no cuentan con sistermna
computacional para el seguimiento de las caus-as,

Para intentar solucionar todos estos problemas, -informan las Ministras- la Unidad
se reuni¢ con jueces y administradores de los tribunales v se oficig al Centro de Notificaciones y a
la Wesa de Ayuda de la CAPL.

Hacen presente que en el Juzgado de Letras del Trabajo de San Miguel se ha
destinade a la juez dofia Marcela Poblete para integrar el Segundo Juzgade del Trabajo de
Santiago; conjuntamente, se ha nombrado a dofia Tita Ardnguiz —juez del mismeo tribunal- como
ministra suplente en la Corte de Santiagn. Lo anterior, considerando sus ausencias, podria significar
un perjuicio para el funcionamiente del tribunal.

Por dltimo, estiman necesaria la existencia de un segundo juez titular para el

Juzgado de Cobranza, el que actualmente s favarecido con un juez destinado.

1.9 Corte de Apealaciones de Rancagua:

El Ministro informante sefiala que el nuevo proceso laboral ha sido hien evaluado el
lineas generales, debido a su mayer rapidez, mejor cumplimiento del principio de inmediacion,
mejor acceso a la justicia de la parte trabajadora y especializacidn de los jueces en |a rama labaral.

Como problema técnico, se menciona la poca estabilidad del sistema de cobranza
faboral y previsional SITCO, cuyas frecuentes interrupciones o “caidas” peneran retardo en las
providencias de |os diferentes procesas.

En un punto procesal, los jueces manifiestan la dificuitad en 12 tramitacién de los
Juicios ante |a falta de regulacion de “prueba nueva” v de |a “prueba sobre prueha”.

En materia de cobranza lzboral v previsional, existe un sostenido aumento de
ingresos que, produciendose incanvenientes que harfan aconsejable creas un juzgado de cobranza
o al mencs se designe aun juez de manera exclusiva o preferentes.

Se expresa que el mayor problema de los juzgados a quo estd constituido por la
existencia de tribunales mixtos en muchas eomunas v en capitales de provincia. Incluso en los
casos en que es posible la separacién de funciones —cuando <& encuentran provistos los cargos de
juez y secretario- la multiplicidad de procedimientos orales que exigen 1a presencia ininterrumpida
del juez en audiencias en materia penal, de familia v laboral, unide a la necesaria presencia del juez

en comparendos civiles, hace materialmente imposible la adecuada tramitacidn y el estricto



11

cumplimiento de los plazos legales v, desde luego, supone una recarga en el trabajo de los jueces y
secretarios, originande el retardo del despacho de escritos v de otras funciones come |z
supervision administrativa y concesién de audiencias. Sefiala que resulta necesario que se aborde
el tema legislativamente, va sea creando juzgados especializados o aumentando la dotacién de
jueces,

En materia de recursos, el Ministro informante estima necesario aumentar el plaza
de 5 dias para la dictacién de sentencia de reemplazo establecido en el articulo 482 del Codigo del
Trabajo, en atencién a la complejidad de Ins asuntos y el tiempo gue se requiere para analizar las
pruebas rendidas. Por otro lado, considera necesaric ampliar el recurso de unificacion de
jurisprudencia a los procedimientos monitorios, toda vez que, igualmente, el mdximo tribunal

tonpce de 2505 asuntos por la.via del recurso de queja, el que constituye una via disciplinaria.

1.10 Corte de Apelaciones de Talca:

5e informa gue en términos generales, el nuém:r sistemna procesal laboral puede
evaluarse satisfactoriamente. En las localidades en gue existe un Juzgado de Letras del Trabzjo, lo
que acurre en las ciudades de Talca y Curicd, el funcionamiento ha sido dptime; en Ios demas
tribunales, su funcionamiento podria ser mejor, pero los afecta el no tener la especialidad ¥
conocer de diversas materias, por lo gue se estima necesaric capacitar a los tribunales no
especializados.

Agrega que solo los tribunales de letras del trabajo disponen de un funcionario
notificador lo que complica la situacidn de los demds juzgados con competencia laboral, los cuales
han optado por diversas formulas. Algunos, han dispuesta de un funcionario para que efectie la
primera notificacion y, en cuanto a las causas tramitadas por la Defensoria Laboral, ésta mantiene
algunas convenios con receptores en las diversas comunas. Asimismo se cuenta con receptores
contratados por la CAPJ, los cuales en todo caso no dan abasto. En cuanto a aquellos demandantes
gue no cuentan con privilegio de pobreza, deben asumir el costo del receptor particular para
efectuar tal diligencia, lo que contraria el principio de gratuidad gue inspira nuestra actual
legislacion laboral. En general los tribunales y fundamentalmente los de Talca y Curicd  deben
conocer de Un gran ndmero de causas de cobranza derivadas de cotizaciones previsionales ¥ de
seguridad social, cuya tramitacion se ve entorpecida, en io gue dice relacidn con ba notificacién de
la demanda y requerimiento de pago. Lo anterior se debe, conforme a lo expresadao por las
empresas de cobranza, 2 la resistencia de los receptores judiciales a convenir con ellas su
natificacion,

En cuanto al cumplimiento de las sentencias ejecutoriadas o ejecucion de otros

titulos ejecutivos laborales, cada tribunal, a falta de norma expresa, ha hecho lo posible para dar la



debida tramitacion. Es asi, por via de efemplo, que les Juzgados de Letras del Trabajo de Talca W
Curico, hasta el 31 de diciembre dltimo, dispusieron de receptores pagados por la CAP) ¥ asimismo
la Defensoria proporcionaba los medios necesarios para hacer frente a los retiros de especies. En la
actualidad y, en tanto la CAP) contrate nuevamente receptores, se estd trabajando con receptares
de turno, conforme a lo resualto por la Corte.

Expresa que comao dificultad se observa que la ley no contempla una sancién
expresa para el caso que, estando citadas las partes a una audienda preparatoria ninguna
concurra, por cuanto a peticidn de cualquiera de ellas puede decretarse un nueve dia y hora, pero
no existe disposicion legal para el evento gue ninguna lo haga, lo anterior resulta relevante
censiderando el principio del “impulso procesal de oficic”.

No existe norma gque contemple la posibilidad de rendir prueba nueva en juicio,
vale decir, aquella de fa cual no se tuvo conocimiento al realizarse la audiencia preparatoria.

En materia de procedimiento monitorio el articulo S00 inciso 5° del Codigo del
Trabajo, en caso de citar de inmediato a audiencia (nica, no contempla un plazo minimg de
anticipacion para efectuar la respectiva notificacion, lo gue puede acarrear |2 indefensidn de
aquella parte que puede ser notificada en una fecha muy proxima a la audiencia.

En fin, atendido los principios de celeridad vy actuacion de oficio del tribunal,

pareciera que la Corte no debe disponer la suspensidn de la causa a peticién de parte.

1.11 Corte de Apelaciones de Chillan:

Se estima que el sistema es bueno en atencidn a la rapidez de los juicios, el breve
plazo para la realizacion de las audiencias y el cumplimiento de ellos por parte del tribunal han
generado canfianza por parte de los usuarios.

Una preocupacion impoartante se presenta en el drea de cobranza, especialmente en
materta previsional, donde las empresas de cabranzas inician una serie de acciones judiciales que
muchas veces no les dan la movilidad necesaria, generando un volumen importante de causas sin
tramitacion y sin que el tribunal pueda concluirlas, a pesar de sutiempo en vigancia,

Ademas, considera conveniente la definicion clara de un receptor de turno mensual

en materia laboral y que la CAPJ cuente con recursos para financiar las suplencias de jueces.

1.12 Corte de Apelaciones de Eonceg_ cidn:

Las Ministras informantes sefialan que la implementacion del nuevo sistema
procesal ha reportado beneficios directos a los usuarios, derivadas de |a celeridad de los nuevos

procedimientos, asi como de acceso de informacion para abogados y plblico general.



Como problema que obsta el buen funcionamiento del sistema, se expresa gque,
considerando los principios de inmediacién, celeridad y actuacion de oficio, la reforma constituye
una importante carga de trabajo para los tribunales con competencia comin, dentro de lo que se
debe considerar necesidades materiales de cada uno, conforme a su realidad geografica. Para
mitigar estas problemas se ha procedidn, en todos los casos posibles, con la denominada divisién
de funciones que autoriza el articulo 47 del Cédigo Organico de Tribunales, mencicnando, al
respecto, que se siga completando la mayar cantidad de fondos posibles, para que la decisidn que
se deba adoptar responda a criterios y necesidades juridicas v no econdmicas o presupuestarias.

Agregan que, como ya se ha manifestado anteriormente, la dotacion de jueces (3}
para el Juzgado dé Letras del Trabajo de Concepeidn es insuficiente, lo que ha ocasionado retraso
en |2 tramitacion. En este sentido, v producto de la entrada en vigencia de la ley de destinacién de
jueces, se pudo apoyar el trabajo con dos magistrados adicionales. Sin embargo, la ley de
destinacidn presenta dos problemas: 1. La necesidad de temer jueces para destinar y 2. Las
dificultades que las destinaciones producen en el tribunal de arigen de los jueces destinados.
Ademds, agrega el cardcter transitorio de las destinaciones, sefialando que el problema de
Concepeidn es estructural, por lo gue se requiere una reforma legal.

Respecto las dudas o dificultades en la aplicacidn de las leyes, la Unidad de Apoyo
indica tas siguigntes, relativas al procedimiento monitorio:

- Procedencia de la reconvencicn, considerando gue la demanda debe ser
contestada en la audiencia.

- Forma de efectuar el llamado a confesar y la citacién bajo apercibimiento legal,
considerando que se trata de una sola audiencia.

- Posibilidad gue la demanda se acoja de inmediato en contra del empleador v por
su responsabilidad solidaria o subsidiaria en contra de la empresa mandante, lo que genera
problemas en la tramitacion posterior cuando solo uno de ellns reclama.

- Qué sucede si las partes no se presentan a la audiencia dnica de monitorio,
teniendo presente que la ley sélo otorga solucidn tratdndose del procedimiento de aplicacidn
general en el articulo 453 N° 1, en gue autoriza a cualquiera de las partes a solicttar una nueva
audiencia.

- Respecto la posibilidad de tramitar el desafuero conforme a este procedimiente.

- El articulo 300 no sefiala un plazo minimo para notificar la resolucion que cita a los
intervinientes a audiencia Unica.

En materias relativas al procedimiento ardinario, sefiala lo siguiente:

- El articulo 454 N° 2 autoriza a impugnar documentas tanto en la audiencia

preparataria coma en |a de juicio, existiendo problemas, primers, pargue la ley no da un contenido



14

a la impugnacién ni el fundamento que debe tener; segundo, nada se establece respecto el
incidente a gue da lugar v su tramitacidn, especialmente considerando fue este puede producirse
en |2 audiencia de juicic propiamente tal.

- El articulp 453 N” 1 resulta oscuro en |a parte que establece que si ninguna de las
partes concurre a |a audiencia preparatoria, éstas tienen un plazo de cinco dias para solicitar se fije
una nueva audiencia; empere, dicha norma no establece cudl es la sancén si transcurren esos
cinco dias.

Finalmente, en relacién a dudas eniegislacidn de fondo, sostienen:

- El articulo 183 E establece responsabilidad directa de la empresa principal o
mandante, respecto ia seguridad del trabajador. En demandas por accidentes de trabajo en las que
se imputa responsabilidad tanto al empleador como a la empresa principal v se demanda dafic
rmorai, surge la duda si deben ser condenados en forma simplemente conjunta o mancomunada, o
bien si existe responsabilidad selidaria.

- El articulo 13 inciso 1° de la Ley 18.723 faculta al empleador a descontar &l aporte
del seguro de cesantia a las indemnizaciones gue debe pagar cuandao despide por necesidades de Iz
empresa. La duda dice relacidon con determinar si procede el descuento cuando el despido es

declarado improcedente.

1.13 Corte de Apelaciones de Temuco:

La Ministra informante remite un resurmen de los informes emanados de los
tribunales de base, quienes, en términos generales evaldan bien el sisterna laboral.

El Juzgado de Letras, Familia y Garantia de Traiguén sefala que se presentan
problemas relacionados con la falta de capacitacidn sobre el uso de los sistemas informaéticos, el
que, ademas, carece de nomenclaturas.

El Juzgado de Letras, Familia y del Trabajo de Lautare sefala gue las facultades
oficiosas del tribunal, en especial en materia de cobranza, constituye una carga dificil de llevar.
Ademas, existe un vacia legal en |a situacién de que una institucidn previsional ingrase wuna
demanda y no |a notifique, pues el tribunal no puede ordenar la netificacién, pero tampoco puede
archivarla. Por otro lado, En tribunales con competencia comin ¥ mixtos, la existencia de un
procedimiento monitorio con audiencia Unica y fallo inmediato genera dedicacidn exclusiva para
esa materia, durante gran parte de la jornada matinal, lo que unido a otras audiencias laborales
fijadas el mismo dia hace gue las restantes materias queden desamparadas, como firma de
despacho inmediato [medidas cautelares en VIF, medidas de proteccidn, remates, apremios de
alimentos, embargos) que requieren la presencia y el estudio del juez. Lo mismo pasa con la

atencion de pablico y audiencias para abogados. En ese sentido —expresa- seria pertinente
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manifestar esta situacién e impetrar modificacion legal, en cuanto se conceda al Tribunal la
facultad de dictar sentencia inmediata ¢ dentro de un plazo de 5 dfas en procedimiento monitorio,
particularmente cuando se trata - de juicios de complejidad. Por (ltimo, sefala gue la
implementacion de las reformas ya en ejecucion y de la Civil, gue se implementard en fecha
proxima, requiere en tribunales de competencia comln, la designacion de funcionarios gue
asuman |a tramitacion de esta materia, toma de actas y funcionario tramitador en area laboral, de
cobranza, civil, particularmente toma de actas y funcionarios tramitadores, lo que a la fecha no se
ha hecho, siendo de absoluta necesidad, toda vez que no hay funcionarios capacitados ni
disponibles en el Tribunal para asumir esta carga. Por lo anterior, resulta imperioso el aumento de
dotacion de tribunales de Letras de jurisdiccién comin, via madificacian legal.

El Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Toltén expresa, a titulo de sugerencia,
que atendido a que el Codigo del Trabajo impene al Tribunal efectuar las notificaciones, al igual
que en la Reforma Procesal Penal y de Familia, se hace aconsejable y necesaria la designacién de
un funcionario adicional en los juzgados de competencia comiin, que tuviere como funcidn
exclusiva tales labores, maxime si en materia laboral continda dicha carga en la etapa de
cumplimiente del fallo, evitande asi sustraer de sus funciones e imponer otras tareas al personal
ariginalmente contemplado para el normal funcionamienta del tribunal,

Los luzgados de Nueva Imperial y Pitrufquén hacen presente algunos problemas de
los sistermas informaticos de tramitacion de causas.

Por dltimo, el Juzgado de Letras, Famitia, Garantia v del Trabajo de Curacautin,
manifiesta como duda en la interpretacian, los articulos 459 inciso final y 501 inciso final del Codigo
del Trabajo, que establecen los requisitos de la sentencia definitiva en las hipétesis respectivas,
puesto gue ng se estiman compatibles con la posibilidad de interponer recurso de nulidad al

efecto, atendido o dispuesto en los articulos 477 y siguientes y 505 del mismo Codigo.

1.14 Corte de Apelaciones de Valdivia:

Se informa que, la evaluacidn es positiva v los tiempos de los procedimientos se
ajustan a los plazos, lo que se traduce en felicitaciones de parte de los usuarios.

Comg dificultades al funcionamiento del sistema, refiere las siguientes:

- 1a cobranza judicial laborat de cotizaciones previsionales v de salud adeudadas,
sufren demoras excesivas con relacion a las actuaciones a cargo de receptores judiciales, cuestion
que ha sido mas aguda en el caso de [a ciudad de Osorno, queja que ha sido frecuente por parte de
los abogados a cargo de fa tramitacion de las causas. Tales funcionarios son renuentes a
practicarlas y, por su parte, los aranceles gue les pagan las oficinas de cobranza, fijados por ellas,

parecen exiguos.
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- En lo relativo a los procedimientos de cumplimiento, las actuaciones del receptor,
tales como netificaciones, requerimientos, embargos y retiros de BSpecies, par no disponerse de
fondos para ello en la CAPJ, han debido hacerse por receptores particulares v no por funcianario
judicial, lo que ha significado un costo para los litigantes que han obtenido sentencia favorable.
Expresa que si se utilizaran funcionarios judiciales para dichas diligencias se curmpliria con el
principio de “gratuidad” v se acelerarian los procesos.

Manifiesta gue en la aplicacidn de las leyes, existe una incongruericia legislativa,
pues, en los casos de demandas interpuestas en procedimientos monitorios por no pagos de
cotizaciones previsionales y se solicita gue se aplique la sancidn de la nulidad del despida,
conforme al articulo 162 inciso 7°, el empleador puede convalidar el pago en el plazo de 15 dias,
misma plazo que establece el articule 500 para celebrar la audiencia dnica. A modo de sugerencia
se propone elevar a 20 el ndmero de dias en caso de gue se deduzca una accidn de este tipa.

En el procedimientoe monitorio propone las siguientes modificaciones:

- Que la demanda sea contestada par escrito con antelacion de dos dias, a efectos
de que el juez pueda preparar adecuadamente sus proposiciones para la condiliacidn o,
eventualmente, los puntos de prueba,

- Que Ia sentencia pueda dictarse tanto en la audiencia comao dentro del segundo
dia, para que puedan abordarse mas adecuadamente los casos compiejos.

- Por Ultime, el articulo 503, en sU inciso 47 sefiala que las reclamacioneas respecto de
multas aplicadas por los inspectores del trabajo, deben tramitarse conforme al procedimiento de
aplicacion general si las multas exceden los 10 IMM ¥, &N caso contrario, por el procedimiento
monitorio. Sin embargo, no se divisa razdn por la cual haya de aplicarse ese (ltimo procedimiento,
desde que las reclamaciones son de caracter complejo v porgue gl procedimiento estd pensadao en

favorecer a trabajadores de bajos ingresos.

1.15 Corte de Apelaciones de Puerto Montt:

La Ministra informante remite, por tribunal de la jurisdiccion, las dudas vy
dificultades que se han presentado en |a aplicacién de las leyes.

El Juzpado de Letras del Trabajo de Puerto Montt expresa las dudas que existen en
relacion a la procedencia de la declaracién de parte como medio de prueba. Coma se incorporaria,
corno testimonial o confesional. También refiere 1a necesidad de que se repule la “prueha nueva” o
“prueba sobre prueba”, debiendo la ley fijar una audiencia de cardcter especial para gque se
incorpere y de esta manera no afectar el derecho de la otra parte a contradecir esta prueba. En
cuanto al procedimiento monitorio, sefiala que existen diversos criterios para considerar la

oportunidad para solicitar la prueba confesional, exhibicién de documentos u aficios. En el dmbito
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del procedimiento de tutela, se considera insuficiente el plazo para dictar sentencia en atencién a
la complejidad de los asuntos, debiendo ampliarse a 15 dias el plazo para dictar sentencia.

El luzgado de Letras del Trabajo de Castro evalia favorablemente el nueve sisterna,
sefialando como dificultad en su funcionamiento el sistema de tramitacidn de causas (falta de
normenclaturas, ingreso de actuaciones, etc.). En el procedimiento monitoric, se sefala que,
cuando se demanda la nulidad del despido, el plazo para citar a la audiencia Unica se debe ampliar
a 20 dias, pues el empleador puede convalidar el despido en el plaze de 15 dias, misma establecido
hoy para la referida audiencia; también, se deberfa establecer un plazo para contestar la demanda
para tener un mejor estudio de la demanda. Respecto el procedimiente de tutela, se considera que

el plazo para dictar sentencia debe ser mayor,

1.16 Corte de Apeiaciones de Covhaigue:

Sefiala el Ministra informante que el sisterna es evaluade satisfactoriamente, de
acuerdo a los principios que inspiran el sistema. Se resalta, también, gue en diciembre de 2013 se
ha materializado con éxito [a permuta de los locales de funcionamiento entre el Juzgado de Letras
del Trabajo con el Juzgado de Famiiia.

En cuanto a problemas que afectan el buen funcionamiento del sistema, expresa
que |a falta de defensores laborales gratuitos es una deficiencia, pues carece de Defensoria Laboral
las ciudades de Puerto Cisnes, Chile Chico y Cochranse.

Otro problema, dice refacion con el conflicto que se produce con los principios de
gratuidad y celeridad del nuevo procedimiento, tratiandose se las notificaciones y demds
actuaciones que pudieren surgir en la etapa de preparacién, de juicio y de ejecucidn, sobre todo en
el caso de los tribunales mixtos, donde no existe un funcionario destinado a tales tareas. Por tal
motivo el Receptor del Tribunal las debe realizar, a su costo, y con detrimento a su peculio
personal.

Otra dificultad esta relacionada con el funcionamiento de los sisternas informaticos
SITLA y SITCO, los que no resultan confiables en materia de andlisis de gestidn.

En relacion a las dudas y dificultades en la aplicacién de las leyes, sefiala las
siguientes relativas al sisterma de recursos:

- Tratandose del recurso de nulidad acogido por causales de forma, del articuls 478
del Cadigo del Trabajo, letras b} y e), el tribunal ad quem debera dictar sentencia de reemplazo, lo
que contraviene absolutamente el principio de inmediaciéon.

- En relacion al mismo principio, el articulo 477 autoriza la declaracién de nulidad
del procedimiento v de la sentencia, o sdlo de esta Ultima, alternativa ésta que de producirse

obligara a devolver Ja causa para gue un juez no inhabilitado dicte una sentencia nula —conforme a
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lo dispueste en el articulo 478 letra d)-, por lo que parece |égico gue, en el evento de acogerse un

recurso de nulidad por la causal de infraccion de ley, sea el tribunal ad quem el que dicte la

sentencia de reemplazo.

- Para resguardar el derecho al recurso, se debe contemplar la reposicidn a la
declaracién de inadmisibilidad del recurse de nulidad.

En materia de prueba en el juicio, no existe norma en el Cddigo del Trabajo que
regule la prueba nueva, prueba ignorada o prueba sobre prueba, como s ocurre en el Cadigo
Procesal Penal. Tampoco se reguia |3 situacidn en caso de que ninguna de las partes se presente a
la audiencia preparatoria.

Por ultimo, sefiala que los dos juzgados de letras que originalmente existian en la
ciudad de Covyhaique, con jurisdiceion del trabajo, tenian competencia sobre las comunas de
Coyhaique vy Rig Ibanez; sin embarge, con motivo del articulo 415 letra k), al crearse al tribunal
especializado del Juzgado de Letras del Trabajo en Covhaigue, se restringid, inexplicablemente, el
territorio de competencia sélo a la comuna de Coyhaigue, dejando fuera a Rio Ibafiez, problema

gue se ha solucionado en atencidn al principio de inexcusahilidad.

1.17 Corte de Apelaciones de Punta Arenas:

La evaluacién al sisterma peneral es buena v las dificultades gue se mencionan dicen
relacién con el breve plazo en gue se debe fallar en segunda instancia los recursos de nulidad.
Ademds, se estima que ante un fallo de un juez unipersonal, es mas recomendable reponer el
recurso de apelacion en reemplazo del de nulidad, otorgando |z posibilidad de gue existe una

s2gunda instanciz.
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2. TRABAJQ EN CONJUNTO CON EL DEPARTAMENTC DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Con la finalidad de establecer un seguimiento a las problemdticas originadas en los
tribunales reformados en materia laboral, se ha dispuests al Departarmento de Desarrollo
Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, |a confarmacidn de un equipo de
trabajo que colabore con esta Unidad. De esta manera, durante el ano 2013 se han mantenido
reuniones semanales con este Ministro con el objeto de velar por un seguimiento a la reforma
laboral. Un informe con los hechos relevantes de dicha reparticién acaecidos durante el afo
pasado y las proyecciones para éste, se adjunta en anexo N° 2. A continuacidn un extracta del
mismo.

Se manifiesta, en términos generales, que la evaluacion del sistema procesal laboral
es altamente favorable, destacando, particularments, Ios niveles de terminacién da procesos v, de
moda muy relevante, la celerfdad en su tramitacidn. De lo anterior dan cuenta los estudios
estadisticos elaborados para el afio 2013,

Durante el afic recién pasado destaca la aplicacién de la Ley N° 20,628, que permite
la incorporacién de jueces destinados a tribunales con mayar carga de trabajo. De esta forma, se
ha prestade apoyo en la materia a las siguientes tribunales con el nimero de jueces con

destinaciones vy periodos que se indican.

TRIBLIM AL W BEJUECES | FECHA DESGE FECHA HASTA
luzgads de Letras del Trabaje de Antofagasta 1 33-09-2013 23-03-2014

luzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso 2 01-0d-2013 03-04-2014

luzgads de Letras del Tebajo de Concepridn 2 02-01-2013 18-01-2014

17 luzgado de Letras del Trabajo de Samtiago 1 16-12-2013 15-05-2014

2* luzgads de Letras del Trabajo de Santiago 1 23052013 15-03-2014% ?

No ocurre lo mismo en los juzgados especializados de cobranza laboral y previsional,
a diferencia de los buenos resultados obtenidos desde un inicio por les juzgados de letras del
trabajo, en cvanto a la reduccién de tiempos de duracidn de los procesos sometidos a su
conocimiento. Debide a lo anterior, a partir del segundo semestre de 2013, &l equipo de trabajo
realizd visitas a distintos tribunales laborales y de cobranza, lo cual ha permitido detectar ciertos
nudos criticos que paulatinamente estan siendo abordados por esta Unidad de Apoyo. Asi, en al
Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago se ha evidenciado una falta de narmativa
interna que permita definir funciones especificas del personal administrativa, lo que hace
necesario trabajar en esta linea, tanto en descriptores de cargos, como en el flujo de funciones de

los mismos. Este trabajo serd realizado en el afio 2014.



Recientemente, también se visitd el Tribunal de Cobranza de Concepcidn para
levantar datos referentes a la necesidad de crear nuevos cargos a contrata.

De las visitas, es posible advertir problemdticas relacionadas a la aplicacion de
medidas de apremio en estos tribunales, especificamente en |as diligencias de embargo v retiro de
gspecies encomendadas a receptores judiciales de turno., Lo antericr, ha hecho necesario obhservar
y estudiar |a gestion presentada por la Unidad de Receptores de la Corporacidn de Asistencia
Judicial, organisme que también cuenta con receptores gratuitos a su cargo como tambign la
presentada por la Asoclacion de Receptores Judiciales. Actualmente se astin abordando formas
que permitan solucionar estos impedimentos, por lo cual |a linea de trabajo del Departamento ha
sido la busqueda de herramientas que permitan facilitar la ejecucién de bienes en los juicios de
Cabranza.

Ha sido detectada, ademas, la necesidad de contar con un  sisterma pdblico,
transparente y de facil acreso a los usuarios del Poder Judicial, por o cual <& estdn analizando
alternativas que permitan mejorar este sistema por medio de remate de bianes embargados v
analisis de proyectos de remates en linea.

También, se ha observado un aumenta en mas de un 50% en el ingreso de causas
correspondientes a cobranza previsional, especialmente de aquellas relativas a “declaracidn y no
pago de cotizaciones™ [Causas DNPA}. Sin embargo, esta circunstancia se ha visto mitigada en
virtud de la aplicacion de 1a Ley N° 20.628, que permite la incorporacion de jueces destinados a
tribunales con mayor Carga de trabajo. De esta forma, durante el afio 2013, se ha prestado apoyo a
los juzgados de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel v Santiago con una destinacién de

uno y dos jueces respectivamente, por los periodos que se indican en la siguiente tabla:

TRIBLMWAL M GE JUECES | FECHA DESDE FECHA HASTA
luzgado de Cobranza Laboraly Previsionzl de Sartiago 2 15-12-201% 16-D8-2014
luzgado da Cobiranza Labaraly Previsicnal de San Miguel 1 2E-07-2013 22-01-2014

En otra materia, es posible resaltar tambien el trabajo realizado en la elabaoracion de
estudios realizados durante el afio 2013, entre los que conviene poner de relieve: a) Estudio de
variacich experimentada en el ingresc de causas, que permitié determinar, entre otros factores, |a
necesidad de recurrir a la solucion del juez destinado, y b} Estudios de carga de trabajo, cuyo
propdsito fue establecer si las cargas de trabajo de los juzgados de cobranza labaral y previsional se

encontraban acorde a la dotacidn de funcionarios y/o jueces.



21

3. COMENTARIQS DE ESTA UNIDAD:

Conforme a las opiniones expresadas por las distintas jurisdicciones, lo que se
puede advertir de los informes de visitas 3 las mismas y lo sefialado por el Departamenta de
Desarrollo Institucional, s posible resaltar que se mantiene una opinidén favorable del sistemna
procesal laboral en vigencia, lo que se debe, entre otros aspectos, a la rapidez, publicidad e
inmediatez en el rol del juez. Este dltimoe punto, se destaca o positiva gue resulta e activo rol que
juega el juez en la etapa de condiliacidn, lo que redunda en el términa de muchas causas por esta
wia.

Sin perjuicio de lo anterior, existen ciertas dificultades en al funcicnamiento v han
surgidoe dudas en la inteligencia y aplicacion de las leyes, que se expresan a continuacion.

+ Problemas detectados en el funcionamiento del sistema

En este puntg, se pueden destacar Izs siguientes cuestiones:

[. Funcionamiento de los sistemas informdticos de tramitacion de causas SITLA y

SITCO.

Coma se senalara al inicio de este informe, esta Unidad de Apoyo ha solicitado &l
envie de informacion mensual a los ministros encargados de la Unidad a [a Reforma Procesal
Laboral. Asi, con ocasidn de ellos, se tomd conocimiento de diversos problemas en el
funcionamiento de los sistermas informéticos sefialados ¥ que, en algunos cases, han sido
reiterados para los efectos de evacuar este informe; por ello, en septiembre pasado, con la
finalidad de hacer un estudio y analisis general, se solicit® a cada unidad regional la misién de
recabar informacidn relativa a problemas detectados en el funcionamiento de dichos sistemnas,
debiendo hacer mencién a si existe una solucién satisfactoria a esos inconvenientes.

Con la respuesta de cada jurisdiccién, se oficid al Director de |a Corporacidn
Adrninistrativa del Poder judicial, con la finalidad de gue el Departamento de Informética realizara
un informe sobre el sistema existente para dar solucién a los requerimientos emanados de los
tribunales del pais; el detalle de los problemas detectados por jurisdiccidn; las causas de los
problemas detectados; v si a la fecha de la solicitud existia solucion, en caso de haber sido
requerida. Se hizo presente las demoras y reclamos emanados de 1ot tribunales de base,
solicitandase “gue se adapten fos medidas necesarias parg gue fos requerimientos se resuelvan en
el mas breve plazo. Asimismo, aquellos gue figuran en fa informacion recopifada y cuya solieffud no
figure pendiente de resofver, deberdn ser estudiadas para su pronta solucion, fo que tambidn se
deberd inciuir en el informe™.

El 23 de diciembre pasado, el sefor Director de la CAP) informd a este Ministro la

cantidad de requerimientos que los tribunales han efectuada sobre la materia v el bajo porcentaje



de respuestas fuera de plazo que evacla la Mesa de Ayuda encargada de dar solucian a los
mismos. Distinguié los problemas detectados, de la siguiente forma:

“a}) Aquelfos que contienen solicitudes que va se encuentran desarroliodas en Jos
sistemas y que se manifiestan como probleras por desconocimiento de Ja funcionalidad o malor
tramifacion”. Respecto de estos casos, se sostuvo que se estableceria contacto con cada tribunal,
{42 5ITCO, 16 SITLA).

"b} Aquellas que manifiestan nuevas soficitudes y proponen ideas para optimizar ef
funcionamiento de fos sisternas, necesitondo de futuras mejores y desarrolios para su
materiafizacion. Estos casos serdn analizados v posteriormente expuestos a las cormisiones de
fueces y administradores del pais. ",

Este topico permanecerd en evaluacidn durante el presente afa.

Se adjuntan los antecedentes relacionados en anexo N° 3.

Il. Dotacion de jueces en algunos tribunales del pais.

Existen tribunales que solicitan una revisidn a la dotacion de jueces, pues la
consideran insuficiente para la carga laboral que absorbe el respectivo juzgado. En este punto,
destacan las peticiones relativas los siguientes tribunales: Juzgado de Letras del Trabajo de
Antofagasta, Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso, Primer v Segundo Juzgado de Letras del
Trabajo de Santiago, Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel v Juzgado de Letras
tlel Trabajo de Valparafsa.

Con fecha 28 de septiembre de 2012 se publicé en el Diario Oficial la Ley 20.628 que
modifica el Cédigo Organico de Tribunales y crea |a figura del “juez destinado”, cuya aplicacién en
esas jurisdicciones ha permitido mitigar los efectos de la alta carga laboral; empero, se menciona
que dicho sistema presenta los inconvenientes de no resolver el problema de fondo, cual es |3
estructura misma del tribunal, su cardcter esencialmente transitoric vy la afectacién al normal
funcienamiento del tribunal desde donde se extrae el juez destinado.

Como se hizo referencia en el punto anterior, el Departamento de Desarrollo

Institucional ha trabajado permanentemente sobre la materia con esta Unidad.

ll. En_la etepa de ejecucidn se debe estudiar que el principio de gratuidad opere

en [a realidad.

Como se sefialara a V.E. en ¢l informe pasado, la gratuidad es una de las bases del
nuevo sistema; empero, seglin se refieren algunas unidades, en |a etapa de ejecucidn no se puede
dar una cabal aplicacion al mismo debido a la carencia de funcionarios notificadores —

especialmente en juzgados mixtos-. Esta afectacion —que también se ha detectado con el
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Departamento de Desarrolle Institucional- es sefialada por las unidades de Antofagasta, Copiapo,

La Serena, Valparaiso, Talca, Valdivia y Coyhaigue.

IV. Recursos en general y, en especial, el de apelacién.

Por (ltimo, se mantiene la opinién de esta Unidad de Apoyo en orden a restablecer
el recurso de apelacién en el 4mbito laboral v que se estudie un sistema general de recursos. En
estos puntos, este Ministro considera oportuno transcribir lo expresadn en el infarme referido al
aho 2012, haciendo presente que esta reforma legislativa es de suma relevancia.

“Necesidad de restablecer ef recurso de apelacign, £sta Carte Suprema va o

manifestd af Congreso en su informe de fecha 4 de diciembre def afic recién posado (2012)
medijante ef cusl, refinéndose o un provecto de fey gue repone la apelacion, lo estimo favorable. Se
sefiold, of respecto, que: “En ese sentido resuita necesario que exista ler posibilidad de gue uneg Corte
de Apelaciones revise tanto los hechos como el derecho gue se ha aplicado por ef juez de primer
grodo; asi, fos justiciables tendrén lo certeza que en o decisidn adoptada no existen mdrgenes de
arbitreriedad o error judiciol y se permitiré un verdadero debate en cede faboral, ef gue, en fo
especie, queda limitado o un tribunal unipersonal™.

Revision General defl sisterng de recursos. £s necesario estudiar o posibilidad de

restablecer el recurso de casacitn —forma y fando-, pues fo prictica indica que este medio de
fmpugnacion funciona en términos adecuados en ef sisterna pracesal de familia. Refiriéndose a efio,
en ef mismo oficla senolado, esta Corte sefalo: “En el mismo contexto sefialado en ef pUunts que
antecede, es posible advertir en procedimientos come fos que se viene de comentar —de famifia- ef
correcto funcionamienta del recurso de casacidn, ya seq en su modalidod de forma y de fondo, lo
que permite reafirmar o necesidod de que se suprima el recurso de unificacion de furisprudencia,
restoieciendo Jo casacion de fonde ante fa Corte Suprema, con la cual se permita dar Ung correcty

apficacidn al derecho y asequrar fa debido igualdad amte o fey a fos usuarios™.”

= Dudas en la aplicacién de las leyes

En este aspecto, hay algunos tdépicos que se repiten del afio anterior,
particularmente en lo que se refiere a la necesidad de complementar |a sancidn que se aplica en el
juicio ordinario, en ¢aso que ninguna de las partes asista a la audiencia preparatoria v a la
necesidad de regular prueba nueva; en el procedimiento maonitoric, se mantiene |a solicitud de que
s5e establezca un plazo minima de notificacién de Ié demanda cuando se cita a una audiencia Unica
v la necesidad de se incorpore el deber de fundamentar |as sentencias,

Estos y otras asuntos, se sefialan en seguida.

* Qficio N® 153-2012, de fecha 4 de diciembre de 2077.
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I luicio ordinario

a) Necesidad de complementar la situacién establecida en el inciso segundo del
articule 453 del Codigo del Trabajo. -

La referida norma sefiala, al regular la audiencgia preparatoria del juicio, que “si
ningunao de fas partes asistiere ¢ fg audiencio preparatoria, estos tendrdn ef derecho de solicitor, por
ung sofg vez, confunta o separadamente, dentro def quinto dig contados desde fa fecha en que
debio efectuarse, nueve dio y hore para su reglizocidon™; sin embargo, la misma no sefiala que
sucede si ello no ocurre. En la practica, algunos tribunales disponen el archivo de los antecedentes,
pero los mismos hacen presente el vacio legal y que |a situacidn podria ir en contra del principio de
“impulso procesal de oficio” con que dehe proceder el juez y gque se encuentra consagrada en el
articulo 425 del mismo cuerpo de leyes.

b) Necesidad de regular la “prueba nueva”, es decir, aquella gque se conoce con
posterioridad a la audiencia preparatoria.

Esta materia si se abordd en el Codigo Procesal Penal, pues su articulo 3386
establece: “Pruebae no soficitada oportunamente. A peticion de alguna de las portes ef tribungf
podrd ordenar la recepcion de pruebos que ella no hubiere ofrecido oportunamente, cuando
fustificare no haber sabido de effas oportunamente”. La misma disposicion regula lz “prueba sobre

prueba”,

1l. Procedimiento monitorio:

a) La necesidad de que exista un minimo de plazo para la notHicacion de la
demandz cuzndo se cita a audiencia tnica en [a primeara resolucién.

La Ultima parte del articulo 500 del Cédigo del Trabajo prescribe: "En caso de no
existir ontecedentes suficientes para este pronuncigmiento —aroger ¢ rechazar fa plano fas
pretensiones del actor-, ef tribunal deberd citar a fa audiencia establecida en ef incisg quinto def
presente articulo”, El inciso quinto, dispone: “Presentada fa reclamacion dentro de plfazo, ef juez
citard @ las partes o una gudfencia Unico de conciliacion, contestacidn y prueba, fa que deberd
cefebrarse dentro de los quince dias siguientes a su presertacion”. _

Esta situacion resulta relevante para el resguardo del debido proceso, pues al no
existir un minime podria darse la situacién de que un demandado sea notificada uno o dos dias
antes, quedando practicamente en i3 indefensidn atendido al escaso plazo para ejercer su defensa.

b} Necesidad de que se dispanga de un plazo para contestar la demanda.

Algunos magistrados consideran necesario que se regule un plazo minimo para la

contestacion de la demanda sefialada en el literal que precede, lo que les permitirla conacer de
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rmejor manera los hechos para proponer las bases de un arreglo en la conciliacién o, para el caso
que no se produzea, determinar con certeza el objeto de la prueba.

¢} En ocasicnes, no es posible que en una sola audiencia se puedan rendir todaos
los medios de prueba o existan dudas sobre c6ma se podria practicar.

En efecto, el articulo 501 del Codigo del Trabajo sefiala que: "Las partes deberdn
asistir a fa audiencia con todos sus medios de pruebo y, en caso de comparecer o trovés de
mandatorio, éste deberd estar expresamente revestido de fa faculted de transigir..”. Sin embargo,
el problema se puede presentar cuandao se pide la absolucion de posicianes de |a contraria, pues no
existe norma que obligue a la comparecencia personal -o representado, con esa facultad, en caso
del empleadar- para el case de practicar dicho medio de prieba. Lo mismo ocurre con |a solicitud
de exhibicion de documentos.

d) Mecesidad de motivacién en la sentencia definitiva.

El mismo articulo 501, sefiala en su inciso final: “Ef juez deberd dictor sentencia af
termine de fa audiencia, {0 que deberd contener las menciones sefialadas en las nimeros 1,256y
7 del articulo 4597,

Las menciones omitidas de dicho articulo se refieren a: “3. Una sintesis de los
hechos y de lus alegaciones de fas partes; v 4. Ef andiisis de toda ja prueba rendida, fos hechas gue
estime proboados y el razonamiento que conduce a esta estimacion...”.

Como se expreso en el afio anterior, es del parecer de esta Unidad que |a debida
fundamentacidn de las sentencias es parte necesaria y determinante de un debido proceso, pues al
sefialar las razones facticas y juridicas, los jueces darian satisfaceidn a las necesidades de |as partes
que acuden a la justicia para la resolucién de un asunto, con |a debida motivacion, andlisis ¥
ponderacion; elementos de esencial impartancia, sin importar la cuantia del litigic.

Relacionado con lo mismo, la Corte de Copiapd —tambian, al igual gue en &l afio
anterior- y Temuco sefialan que dicha normativa resultaria “contraria con fa procedencia de io
cousal de nulidad estoblecida en ef articulo 478 Letra b) del Cédigo det Trabajo, vale decir,
cuttndo fa sentencia haya sido pronunciada con infraccion manifiesto de las normas sobre g
epreciacion de la prueba conforme o los reglas de la sana critica, motive de invalidacién Gue -
come se ha dicho- se refaciona con fa estructura sustancial def fallo, protegiendo fo garantio de
la razonabifidad, particulgrmente en su determinacisn foctica, en la medida que, exigiendo fa ley
vaforacidn acorde a 1as reglas de fa sana critica, ésto no puede contrariar manifiestomente fos
principios de la Idgica, los maximas de la experiencia v fos conocimientos cientificos y técnicas.
sin perfuicio de ello, of no exigir ja fey que o sentencio que se dicta en un procedimiento
manitorio contenga el andfisis de toda fla pruebo rendido, la determinacidn de fos hechos

probados y el razonamiente que conduce a eflos, significaria concluir que ef recurso de nulfdad,



en cuanto se sustente en esto cousel, resulta improcedente o debe siempre desestimarse, por
escapar dicha eventual ingbservancia of controf de la Corte™,

e) Necesidad de que se extienda el plazo para la dictacién del fallo.

El ya referido inciso final del articulo 501 establece la obligatoriedad del juez de
dictar la sentencia al término de la audiencia, plazo que para algunas tribunales se considera
exiguo en atencion a la complejidad de las materias que se conocen vy la carga de trabajo de los
tribunales, maxime si requieren conocer de competencia comiin. Esta reforma, se encuentra
directamente relacionada con aguella sefialada en |a letra que antecede.

T} Necesidad de aclarar si se aplica este procedimiente a las solicitudes de
desafuero por embarazo de una trabajadora.

El articulo 496 del Codige Laboral, refiriéndose a la competencia aplicable a este
tipe de procedimientos, establece: “Respecto de fas contiendas cuya cuantia sea igual o inferior
a diez ingresos minimos mensuales, sin considerar, en su caso, los aumentos g que hubiere fugar

por aplicacion de los incisos quinto y séptimo del articulo 162; y de las contiendas g _que se

refiere el agrticulo 201 de este Cddigo, se apficard el procedimiento gue o cantinuacién se

seflafa”. Por su parte, el referido articulo 174 sefiala: "Duronte &f embarazo v hasta un ofp
despues de expirado ef descanso de maternidad, la trabajodora estard sujeta o fo dispuesto en ef
articulo 1747° ¥ se agrega en el inciso cuarto: “Si por ignorancia del estodo de embarazo o def
cuidado personal 0 tuicidn de un menar en ef plozo y condiciones indicados en el inciso segundo
se hubfere dispuesto ef término del contrato, en contravencidn a fo dispuesta en el articulo 174,
fa medida quedard sin efecto v lo trobajadora volverd a su trabajo, para fo cual bastard lo sola
presentacion del correspondiente certificado médica o de matrona, o bien de ung copio
autorizada de lo resolucion del tribunal que hoyo otorgado la tuicion o cuidado personal del
menor, en los términos def inciso segundo, segin sea ef caso, sin perfuicio del dereche @
remuneracion por el tlempo en que haye permanecido indebidamente fuera del trabafo, si
durgnte ese tlempo no tuviere derecho o subsidio. Lo afectoda deberd hacer efectivo este
derecho dentro del plozo de 60 dias habiles contadas desde ef despido”.

La duda radica en fgue si se aplica el procedimiento monitoric sélo al reclamo de
la trabajadora que ha sido desvinculada en estado de gravidez o si, por reenvio al articulo 174,
se debe extender también a |a solicitud de desafuero del empleador, disparidad de criterios que

ha sido reflejada en las jurisdicciones de Copiapd, Valparaiso y Concepcion.

* Transcrito de lo informado por la Unidad de Apoyo de Copiapo.
* Esta Oltima disposicion se refiere a la autorizacién que debe pedir el empleadar a (08 tribunales de justicla para
paner téeming al contrato de trabajo de un trabajader que goza de fuero lzboral,



g) Necesidad de qua se extienda el plazo de audiencia inica, cuando se
demanda la nulidad del despido.

Para el caso de no existir antecedentes que permitan acoger inmediatamente la
demanda, el articulo 500 regula |a audiencia Unica de conciliacion, contestacion ¥ prueba, la que
debera celebrarse dentra de 15 dias desde su notificacién. A su turna, el inciso 7° del articulo
162 sefiala que no procederd obligacion derivada de la sancidn de la nulidad del despida®
“evdando ef monto adeudado por concepto de imposiciones morosas no excedo de la cantidad
menor entre ef 10% del total de fo deudu previsional o 2 unidades tributorias mensuoles, ¥
siempre gue dicho monto sea pagado por el empleodor dentro del plaze de 15 dias hébiles
contado desde fa notificacidn de fa respective demonda”, mismo término contemplado para la
audiencia dnica, lo que trae como consecuencia practica que se podria convalidar el mismo dia
de la audiencia. Desde Valdivia y Puerto Montt se propone aumentar para estos casos, el plazo

para celebrar la audiencia unica, a 20 dias.

lll. Recurso de Nulidad

a) Necesidad de complementar el articulo 477 de la codificacién de ramo, en
relacion a la sentencia de reemplazo,

Prescribe la citada norma: “Trotdndose de Jas sentencias definitivas, solo serd
procedente el recurso de nulidad, cuondo en la tramitacidn def procedimiento o en fa dictacidn
de fo sentencie definitiva se hubieren infringido sustancigfmente derechos o garantias
constitucionales, o aquélla se hubiere dictado con infraoccion de ley que hubiere influida
sustancialmente en o dispositivo def fallo. En comtra de fas sentencias definitivas no procederdn
F1ds recursos.

El recurso de nufidad tendrd por findlidad invalidor ef procedimiento total o
parcigimente junto con fa sentencio definitiva, o sdlo esta ditima, segun correspondo”.

Como se aprecia, no sefiala la norma la obligacion del tribunal ad quem de dictar
la sentencia de reemplazo, a diferencia de o que ocurre en el articulo 478, por las causales que
alli se indican. A pesar de que parezca [dgico que sea la Corte de Apelacinnes |a gue la emita,

desde Arica y Coyhaique piden |a necesidad de su aclaracién por la via legislativa.

% De pagar las remuneraciones ¥ demas prestaciones entre el despido ¥ [a convalidacin,



b} Plazo para dictar la sentencia que se pronuncia sobre el recurso de nulidad.

El articulo 482 inciso 1°, refiere que: “Ef faflo def recursa deberd pronunciarse
dentra de cinco dias contade desde el término de fa vista de fa causa”, plazo gue, sin embargo,
se considera insuficiente para algunos casas, sobre todo en aquellos en que se requiere dictar
sentencia de reemplazo, previo andlisis de la prueba.

Lz informado, se mantendra bajo la observacion de esta Unidad de Apoyo.

Es todo cuanto pueda informar para los fines solicitados.

Saluda atentamente a V.E.

PATRI LDEY ALDUNATE
RAINISTRO ENCARGADD E LA UNIDAD DE APOYO
A LA REFORMA PROCESAL LABORAL

AL SENOR PRESIDENTE

EXCMA. CORTE SUPREMA
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