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INFORME DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA DIRECCION DE
COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL EN 2013

INTRODUGCCION

El afio 2013 se caracterizd por la materializacion de varios proyectos de difusion y
de comunicacién con la comunidad largamente anhelados por la Direccion de
Comunicaciones y que se estuvieron preparando en los afios anteriores.

Laos prncipales proyectos pudiercn materializarse a través del programa de
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Prohidad que se desarrolla en el marco de
una donacion con el Banco Mundial, que tuvo el afo 2013 como su afio de
ejecucién mas importante.

Es asl como durante ese periodo fue posible aprobar |la estrategia de

comunicacicnes del Poder Judicial, un elemento indispensable para el disefio de
l&s comunicaciones internas y externas de esta institucion, asi como para dotar de

grientacion esfratégica a los principales actores y a las autoridades de la
insfitucidn.

La elaboracién de este documento, aprobado por gl Pleno de la Corte Suprema el
31 de_mayo_de 2013, permitié ademds hacer un un trabajo de difusidn e Tas 17
junisdicciones del pais logrando capacitar a mé&s de mil funcionarios, incluyendo
ministros, jusces y empleados.

For otra parte se pudo desarrollar un trabajo muy importante con el capitulo
chilenc de Transparencia Internacional, Chile Transparente, que permitird contar
con una propuesta de redes de apoyo al fortalecimienfo de la capacidades vy
buenas practicas en materia de transparencia infegrada y rendicién de cuentas,
dande se pudo avanzar en un trabajo muy sofisticado y detallade respecto de Tas
necesidades de implementar y fortalecer buenas practicas en transparencia y en la
propuesta de las esfructuras necesarias que pemnitan facilitar el acceso a la
informacion a la ciudadania y ademas capacitar e incentivar los objetivos de
fransparencia dentrg del Poder Judicial.

Durante 2013 también se elaboraron videos educativos realizados por un
connotado cineasta y publicista que informan sobre las diversas competencias y
atribuciones del Poder Judicial en un lenguaje sencillo, ameno y con una
estructura que atrapa la atencion el pablico.
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Estos videos podran ser exhibidos en las salas de espera de los tribunales, y a
través de los soportes de multimedia del Poder Judicial como las redes sociales,
portal web ademas de mostrarlos en las visitas hacia y desde los tribunales, como
una forma de ayudar a la difusion del quehacer interno ¥ educar a las personas.

El Canal de Telavision también ha significado un gran avance en un anhelo muy
importante impulsado por el Presidente de la Corte Suprema Rubén Ballesteros y
gue logrd matenalizarse a través de un noticiero judicial de 30 minutos de duracion
que se difunde cada viernes desde €] 13 de diciembre y que permite informar y
hacer visibles distintas noticias sobre el quehacer, modernizacién y frabajo de los
tribunales de justicia de una manera mucho mas amigakle con el piblico.

Junto con ello, el 2013 se pudo trabajar en la elaboracién del plan de
comunicacion inferna, proyecio elaborado en el marco del Pregrama de
Fortalecimiento Instifucional, que se realiza con aportes del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID 11},

La labor de la Direccidn de Comunicaciones en 2013 se estructuré sobre la base
de cinco gjes, en los que se agrupan |as diferentes actividades realizadas.



| Eje de asescria y apoyo comunicacion interna, externa y
protocolo

Asesoria comunicacional al presidente de la Corte Suprema

La Direccion de Comunicaciones presta asesoria comunicacional permanents al
presidente de la Corte Suprema, tanto para que se mantenga informado de las
principales contingencias nacionales e intemacionales, como para gue se
programen los vinculos gue deben mantenerse con los medios de comunicacion y
con otros actores del quehacear nacional de manera pemanenis.

Lna reunion diana con el Presidente es parte de las targas normales de la
Directora de Comunicaciones, para analizar las coyuntura del dia, la agenda v
preparar |as piezas de comunicaciones que sea necesario.

También presta asesoria al Presidente en sus giras nacionales a diversos
tribunales del pais, en las ceremonias protocolares a las que debe asistir vy en la
elaboracion de discursos.

Asimismo, la directora de comunicaciones acompand al presidente a las sesiones
bimensuales de la Comision de Seguimienta de la Reforma Procesal Penal y oficid
de secretaria, tomando nota de los aspecios mas relevanfes de cada encuentro.

Piagina web

Se publicaron 1400 noficias en la pagina web del Poder Judicial, muchas de las
cuales estaban acompariadas de galerias fotograficas y de videos elaborados por
la propia Direccion. El componente audiovisual se masificé en la entrega de
informaciones durante 2013, aprovechando tanio las ¢capacitaciones recibidas por
la Direccién de Comunicaciones como el equipamiento adquirido.

Relacian con la prensa

Durante el afio 2013 se continud con la difusidon de noficias relacionadas con
sentencias de los distinios fribunales de justicia del pais tanto en primera
instancia, como en Cortes de Apelaciones y Corte Suprema.

Se elaboraron alrededor de 500 comunicados para entregar informacion a la
comunidad, loes que fueron difundidos a las listas de mas de una cincuentena de
medios de comunicacion de caracier nacional e infemacional.
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En abril del 2013 se prestd asesaria en |a diligencia de exhumacién de los restos
del poeta Pablo Neruda, realizada en la localidad de Isla Negra ¥ ordenada por el
minisiro en visita Mario Carroza. Se coordind |la cobertura de una cincuentena de
medios de comunicacidn nacionales e internacionales que concurrieron a la
realizacion de la diligencia. Se entregd ademas imdgenes y video coficial a los
medios de ¢omunicacion que lo solicitaron ya que se realizo registro de
fotografias y video oficial que ademas fue entregado al ministro instructor para el
trabajo junsdiccional.

En naviembre de 2013 se coordind |a entrega plblica de los resuliados de los
informes periciales de la misma causa. Nuevamenie se contd cen la presencia de
mas de 50 medios de comunicacidon nacicnales y extranjeros y se entrego
comunicado vy los resultados de las pericias que fusron publicados en la pagina
web del Poder Judicial.

En ambas diligencias se coording el trabajo comunicacional con los equipos del
Servicio Médico Legal para enfregar una informacion dnica de los resultados de
las pencias realizadas.

En agesto de 2013 se participd en la organizacidon y frabajo del Encuenfro
Nacional de Ministros en Casos de Derechos Humanos, que esfuvo a cargo del
ministro de la Corfe Suprema Hugo Dolmestch Urra. Se organizd el frabajo de
cobertura de prensa al encuentro y se informd a los ministros que investigan este
tipo de procesos de la labor que realiza la Direccion de Comunicaciones del Foder
Judicial en la difusidn de los fallos que dictan los magistrados.

Como es habitual este afio se asistid junto a los magistrados que postulan a un
cargo a la Corte Suprema en su comparecencia a la Comision de Constitucion,
Legislacion y Justicia del Senado. En mayo se acompand al ministro Ricardo
Blanco Herrera, en junio a la ministra Glona Ana Chevesich Ruiz ¥ en diciembre al
ministro Carlos Aranguiz Zihiga. En todos 1os casos s asesorgd a los ministros en
sus presentaciones dando a conocer los aspectos mds relevantes de cada una de
SUS comparecencias, se ayudd en el seguimiento de 'a cobertura de prensa en el
periodos enfre las nominacién y la votacion del Senado y se realizaron los

contactos de fipo protocolar con la comision al momento de la comparecencia en
la Gamara Alta.



Ceremonial y protocolo

Durante el afio 2013 la Direccion de Comunicaciones organizd, junto a la
Presidencia de la Corte Suprema y la Corporacidn Administrativa del Poder

Judicial diversas actividades de caracter protocolar v colaborg en otras. Entre ellas
se cuentan:

1.- Ceremonia de inicio del afio judicial 2013. Qrganizacion de la actividad,

protocolo, transmision online de la actividad, fotografias, conferencia de prensa y
elaboracion de video.

2.- Ceremonia de juramento como ministros(as} de la Corte Suprema, del sefar
Ricardo Blanco Herrera y la Sra. Gloria Ana Chevesich Ruiz. Qrganizacidn de ta
actividad, grabacion de video, fotografias y locucién del acto.

4.- CGCeremonial y protocolo en los funerales de los sefiores ex presidentes,
ministros y fiscales de la Corte Suprema Roberio Jacob Chocair, Enrigue Paillas
Pefia, Enrique Tapia Witting, Orlando Alvarez Hemandez v el ministro de la Corte
de Apelaciones de San Miguel Héctor Solis Montiel.

9.- Locucién en las 66 ceremonias de juramentos de abogadas o abogados
realizadas durante el afio 2013, ademés de otras actividades en que se prestd
similar servicio.

6.- Recepcion, fotografias yo grabacion en video de autoridades extranjeras de
visita en el Palacio de Tribunales: representantes judiciales de EBrasil, Mexico,
Colombia, Peni.

7.- Redaccion de saludos oficiales del presidente de la Corte Suprema con motivo
de conmemoraciones vy aniversarios.

8.- Reuniones preparatotias, protocolo, fotografia y video en la visita del
Presidente de Paraguay Sr. Horacio Manuel Cartes Jara.

9.- Protocolo, fotografias, video, locucién de: premiacion ganadores concurso
literario “Poder Judicial en 100 palabras™; Dia del “Foro y la Magistratura® en la
ciudad de Concepcidn; muestra histérica del Servicio Médico Legal realizada en el
Palacio de Tribunales.

10.- Organizacion, participacion, difusién, fotografia de inauguracion sala
especializada pilofo de declaracién de menares en El 2° Tribunal Oral en lo Penal
de Santiago; muesfra permanente “18 segundos™ de la fotdgrafa Maria Gracia
Subercaseux, en los Tribunales de Familia de Santiago; muestras de artesanlas
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Asesoria de comunicaciones en el centro de Justicia de Santiago

La oficina de Comunicaciones del CJS dedica gran parte de cada jornada a
asesorar y asistir a jueces y fribunales que les coresponde ver audiencias o casos
con interés mediatico, tanto en los 15 juzgados de Garantia, como en los siete
fribunales orales que alberga el complejo.

Asistencias que fluctlan entre 3 ¥ 5 por dia, incluidos muchos fines de semana.
Rango que, al ano, eleva la cifra por sobre las 1000 audiencias en que esta
presente un miembro de la unidad. En paralelo, la oficina informa, orienta y
entrega antecedentes a los periodistas y medios acreditados, con el objetivo de
que tengan una vision integral y, ojala, mas “cbjefiva” de los casos de su interés.
Asimismo, afiende y resuelve las consultas que los diversos medios formulan
diariamente via telefono o mail. En una cantidad que nunca baja de las 10 diarias
¥ que, en casos excepcionales, se multiplican dos o tres veces.

También, se monitorea canstantemente el estado de avance y actuaciones de las
partes en aquellos casos de mayor relevancia o “emblematicos”. En 2013, entre
otros se cubrid especialmente el devenir de casos por delitos de abuso sexual {0
violacion) de menores, colocacidn o porte de arfefactos explosivos y contra
organismos o funcionarios del aparato del Estado.

Por ejemplo, enfre los primeros destacan: los juicios contra Enrique Orellana, el
caso Heidi, Colegio Apoquindo, Jardin infant! Hijitus de la Aurora, y contra el
sacerdote John O'Reilly, entre otros.

Entre los segundo, estan los juicios contra Luciano Pitronello, Hans Niemeyer y
Carla Verdugo.

En el tercer grupo destacan el caso tsunami; invesfigaciones contra SSI (FUT),
sobreprecios por plan Frontera Norte, universidades, ofros servicios piblicos,
miembros de la PDI y Carabineros.

A los que se suman casos de interés de medios de farandula, deportivos y
econdmicos.

Cuando el caso amerita, prestamos asesoria a distancia, por teléfono
principalmente, a tribunales de regiones y de la periferia de la RM.

Ademas, come en 2012, nuesira oficina participé activamente en |a organizacion y
desarrollo de la Semana Judicial 2013, Correspondiéndole, entre otras funciones,

organizar y recibir los trabajos de los concursos literaro {100 palabras) v
fotografico.



de internos de Colina I y II; Talleres Socioeducativos ¥ Programas de del Sistema

de Responsabilidad Penal Adolescente organizada por el Poder Judicial y el
Sename.

11.- Organizacion, protecelo, difusion, fotograflas y video Seminario Acceso a la
Justicia; Exposicién "Chile, mi patria surreal” de! artista Fernando Daza; Curso
Derecho, Justicia y Periodismo en conjunto con el Centro de Educacion
Ciudadana de la Facuitad de Derecho de la Universidad San Sebastian (Luis
Bates), Seminario de Integracion Judicial con Argentina, realizado en la Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile; Octava Reunién Ordinaria de la Comision
Iberoamericana de Etica Judicial;

12.- Organizacion, protocolo, difusion, fotografias y video de Cumbre Celac-UE
exposiciones de candidatos presidenciales elecciones 2013 y Juramento de
Ministros del Tercer Tribunal Ambiental; Ceremonia en que asumié oficialmente el
presidente de la Corte Suprema Sergic Mufioz Gajarde.

13.- Difusion, participacion, fotografia y video en las Jomadas de Difusién Juridica
arganizada por la Corie de Apelaciones de San Miguel y la Core de Apelaciones
de Valparaiso.

14.- Crganizacién, protocolo, libreto, locucidn, video y fotografia del taller de

revision, andlisis e implementacion de mejoras del plan estratégico del Poder
Judicial 2011-2015 (BID)

Jaornadas de Reflexion 2013

La Direccion de Comunicacionss, como es habitual, presta la colaboracién
logistica para el desarrollo del encuenfro que en 2013 se efectud en la ciudad de
Castro, en Chilog. Se prestd asesoria en asuntos protocolares durante la
ceremonia realizada en el irbunal de Garantia de Castro, se organizd la
conferencia de prensa final y se desarrollaron centactos con los medios de
comunicacion de cobertura regional y nacional durante todo el desarrollo del
encuentro, junio con coordinar la toma de fotografias oficiales y de registra de la
reunién.

Junto con ello se eiaboraron comunicados y videos para todos los soportes
informativos del Poder Judicial ¥ para difundirlos a los medios de comunicacion de
todo el pais.



Las ponencias de estas jomadas fueron grabadas en videos para su posterior

uso en los medios internos ¥ para las necesidades de los propios ministros de la
Corie Suprema.

Revista Puerfas Abiertas

La Revista Puertas Abiertas se ha consolidade como una buena herramienta de
comunicacidn interna, reflejando en sus paginas las principales actividades que
desarrollan los funcionarios del Poder Judicial dentro de su frabajo habitual, asi
como en otras éreas de su inferés.

Durante 2013 =e elaboraron ediciones mensuales o bimensuales de la revista con
un mayor nimero de paginas cada una, es decir, algunas con entre 14 y 16
paginas, precisamenie para reflejar de mejor manera las distintas &reas de
desarrollo personal y profesional de los funcicnarios judiciales.

Publicacion de informes de visitas y otros

Dentro de las labores habituales de la Direccion se encuentra la actualizacién de
la informacién que remiten las Cortes de Apelaciones referidas a informes de
visitas vy declaraciones de patrimonio e intereses. Al respecto, la informacion
publicada es |a siguiente:

INFORME DE
DECLARACION DE PATRIMONIO | VISITAS DE
E INTERESES PUBLICADA EN|MINISTROS
LA WEB PUBLICADO EN PAG
JURISDICCION WEB
CORTE
SUPREMA 36 23
CORTE DE |24
APELACIONES




DE ARICA

CORTE DE
APELACIONES
DE IQUIQUE

12

CORTE DE
APELACIONES
DE
ANTOFAGASTA

15

CORTE DE
APELACIONES
DE COPIAPO

CORTE DE
APELACICNES
DE LA SERENA,

20

45

CORTE DE
APEALCI|ONES
DE
VALPARA[SO

20

85

CORTE DE
APELACIONES
DE SANTIAGO

485

CORTE DE
APELACIONES
DE SAN
MIGUEL

166

80

CORTE DE
APELACIONES
DE RANCAGUA

CORTE DE
APELAGIONES
DE TALCA

CORTE DE
APELACIONES

67

10




DE CHILLAN

CORTE DE
APELACIONES
CE
CONCEPCION

CORTE DE
APELACIONES
DE TEMUCO

CORTE DE
APELACIONES
DE VALDIVIA

CORTE DE
APELACIONES

DE  PUERTO
MONTT 107 37

CORTE DE
APELACIONES
DE

COYHAIQUE g

CORTE DE
APELACIONES
DE PUNTA
ARENAS 92 15

TOTAL 993 414

Il Eje de difusidn, extension, capacitacién y educacion
Programa ¢on el Banco Mundial

En el marco del proyecto en desarrollo con el Banco Mundial, se elaboraron
durante 2013 los siguientes productos, tras los debidos procesos de licitacion
publica, evaiuacion de propuestas y procesos de adjudicacion:
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-Consultoria: "Apoyo al forfalecimiento de capacidades y buenas practicas en

materia de Transparencia, Integridad y Rendicidn de Cuentas”, desarroliado por
Chile Transparente

-Se realizaron ocho videos educativos sobre las siguienfes tematicas:
= Corte Suprema
» Corte de Apelacionas
» Tribunales civiles
« -Tribunales de Garantia y de Juicio Oral en lo Fenal,
+ -[ribunales de Familia
+« -fribunales de Letras del Trabajo
« Juzgados de competencia comin

» (Genérico del Poder Judicial

-Se realizd la consultoria "Fortalecimiento de la Direccidn de Comunicaciongs en
materias audiovisuales (Capacitacion al equipo de Comunicaciones del Poder Judicial en
produceion, edicion y publicacion de material audiovisual), disefio de modulo de
educacion e implementacion de plan de comunicaciones”.

El programa de capacitacion consistio en un modulo considerd 12 horas de capacitacion
para 12 miembros de la Direccidn de Comunicaciones del PJUD. Se estrucfurd en tres
unidades de cuatro horas cada una: la primera de cardcter tedrico, 1as dos resiantes de
ndole practice en el manejo del software de edicion Adobe Premiere CS6.

Las sesiones s& realizaron en las oficinas de |a Consultora Samara ubicadas en
Apoquindo 4775, piso 18,

Programacidn ¥y Contenidos:

1. Teoria Audiovisual

a. BEL LENGUAJE AUDIOVISUAL
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c.

Planos
Montaje
Audio

EL GUION

Qué
A quign
Fara qué

LA ESTRUCTURA DRAMATICA

Profesor:
Andrés Nassar Yarur. Publicista

2,

. & " @

Taller de Edicion en Adobe Premiere CS6.

INTRODUCCION

Descripeion conceptual y detallada del enfomo {moadulos).
Definiciones principales conceptuales del programa.
Flujos de trabaje.

Creacidn y configuracion de proyectos.

Espacio de trabajo y su personalizacian.

. INICIACION AL TRABAJQ

Presets y ajustes de Secuencias

Configuracion del scratch disk

Previsualizacion y Tracks

Importacién de archivos y compatibilidades: formafos e integracion con otras
herramientas

Digitalizacign, Batch Capture.

PRINCIPIOS DE EDICION

Herramientas basicas: seleccion, corte, monitoreo, ete.
Utilizacidn de Timeline.

Transiciones: aplicacién, usos y configuraciones.
Seleccion, conexion y desconexidn de clips.

EFECTOS Y AUDIO
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Efectos: aplicacion, usos y configuraciones.

(Generador de caracteres. Creacién, animacion de textos y titulos.
Animacion basica y utilizacion de keyframes. {Panel effecis)
Audio ¥y musicalizacién.

" 5 2 @

e. RENDER Y ENCODER

+ Configuraciones y propiedades de Render
= Adobe Encoder. Formatos, cédec y formaios de intercambio.
« Integracion con otros softwares.

Profesor:
Felipe Godoy. Director de TV.

Disefio de madulo de educacién

Disefio de un mddulo audiovisual de formacion curricular de acuerdo a la siguiente
mefodeologia;

a) Levantamiento de posibilidades de foco del médulo de formacién (nivel, asignatura,
articulacion con ofras asignaturas)

b} Definicidon de pablico objetivo v propdsito del modulo de formacion

¢} Disefio conceptual del madulo, sus componentes vy su contexto de uso

d) Elaboracién de contenidos curriculares para médulo

e) Desarrcllo de una maqueta audiovisual con gl recurso educativo definido, de manera
que

sirva de guia para la elaboracion del producio en una fase posterior a la consulforia.
Si bien se considerd originalmente un module basice educative para alumnos de 5°
Y &° basico, finalmente se ha planteado generar tantos modulos como cursos de
ensefanza

Basica enfre primero y sexio basico.

Implementacion de plan de comunicaciones

Ejecucion de un mddule de capacifacion que se realizd en las 17 Cortes de Apelacionas
del pais. Este médulo de capacitacion aborda dos items a ser desarrollados:

1. Presentacion, debaie y reflexion sobre la Estrategia de Comunicaciones del Poder
Judicial

2. Media training orientado al conocimiento de los medios de comunicacion, mé&todos de
Relacionamiento con ésfos y fécnicas de comunicacion efectiva para voceria
institucional.

El procesc de implementacion de esta etapa se inicio la Olfima semana de julio con la
presentacién en la Corte de Apelaciones de Valparaiso y culmind la primera semana de
diciembre con el taller enb |2 Corte de Apelacionas de San Miguel.
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-Se inicio el “Estudio de percepcidon de no-usuarios a nivel nacional {encuesia, focus
group, trabajo de campa)”.

-5e desarrolld el cuarto Seminario nacional sobre fransparencia, rendicion de
cuentas y probidad, esta vez en la ciudad de Copiapd, para las jurisdicciones de

Copiapd y La Serena, con Ia asistencia de mas de 100 personas en dos dias de
trabajo.

Este seminario, igual gque sus fres versiones anteriores, fue organizado en
téminos de confenides por la Direccion de Comunicaciones, ¢contando para ello
con el apoyo del Departamento de Planificacion de la CAPJ, las administraciones
zonales de la CAPJ v las Cortes de Apelaciones respeciivas.

-Aprobacion de la estrategia de Comunicacionas oficial del Poder Judicial

-Talleres de capacitacién para jueces vy funcionarios sobre la estrategia de
comunicacignegs en las 17 jurigdicciones del pais, con asistencia de mas de mil
personas en total.

En todos estos proyectos la Direccion de Comunicaciones ha sido |a contraparie
técnica y el primer nivel revisor de las los productos eniregados. En los talleres de
capacitacion uno o dos periodistas de la Direccion oficiaron de relatores de los
talleres, junto con un consultor externo.

Programa de Fortalecimiento Institucional {(BID |1}

En el marco del Proyecte de Forfalecimiento Institucional gue se desarrolla con
aportes del BID se desarrollaron dos importanies proyectos de comunicaciones.

Uno se denomina “Formulacion de mecanismos de comunicacion y participacion
interna”, ya concluido ¥ que permite contar con un acabade estudio y diagnostico
sobre los mecanismos de comunicacion y participacién interna, asi como una linea
de propuestas a trabajar deniro del Poder Judicial para fortalecer estas areas.

Este trabajo realizado por una empresa consuliora exierna se desarrollé en
permanente vinculacidén con la Direccién de Comunicaciones del Poder judicial
como con el area de comunicaciones de la Corporaciéon  Administrativa del Poder
Judicial.

El segundo proyecto, relativo al “Posicionamiento estratégico del Poder Judicial

es una consulforia en desarrollo, que prestara importantes eiementos para la

elaboracion de estrategias afinadas y diiles relativas a |la vinculacion del Poder
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Judicial con otras instituciones del Estado, con la ciudadania y tendiente a mejorar
su percepcion y su forma de vinculacion con otros actores sociales.,

Cumnbres Judiciales

Cumbre Celag-LUE

El 10 ¥ 11 de enero de 2013, se realizé en Santiago la primera Cumbre Judicial
CELAC-UE, instancia que nace al alero de la realizacién de la VIl Cumbre de
Jefes de Estado y de Gobierno de los paises de América Latina y El Caribe (ALC)
y de la Unién Europea (UE). El tema de este encuentro se enfocd en sentar
nuevos pringipios de cooperacion judicial internacional y los asistentes se
cenfraron en las Cortes Supremas o los Tribunales Supremos de Justicia de los
80 paises miembros de |a CELAC-UE

La Corte Suprema de Justicia de Chile, a fin de poder cumplir con sus labores
como Presidencia Pro Tempore, cred una oficina llamada Presidencia Pro
Tempore, formada por 4 abogadas y un disefador grafico, dirigidas por el Ministro
Sergio Murioz.

Para desarrollar este proyecto dispuso, asimismo, la colaboracion de la Direccién
de Comunicaciones del Poder Judicial ¥ de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, esta ultima a través de sus Departamentos de Finanzas,
Adquisiciones, Informatica y Juridico, todos elles liderados por su Director.

Qrganizacion Direccion de Comunicaciones.

La Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia de Chile
participd activamenie en los preparativos de la Primera Cumbre Judicial CELAC-
UE, elaborando y ejecutando un plan de medios para su difusion y coordinando
todas las gesfiones relativas a la participacidon en el evenfo de los medios de
comunicacion. En este contexto tuvo a su cargo la coordinacién con los medios de
comunicacion, preparacién de minutas para los punfos de prensa, convocatorias
de prensa, coordinacion de entrevistas, publicacion de columnas en medios de
alcance nacional. Asimismo, organizo y ejecutd un punto de prensa tanto al inicio
comao al final del evento.

Ademas, tuve a su cargo la supervision del protocolo (ceremonia de inauguracién,
clausura, foto oficial, almuerzo oficial, cena de honor, almuerzo de clausura) y
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trabajo de coordinacién con la avanzada del Presidente de la Repiblica de Chile.
Por ditimo, la Direccién participd en la supervision del cumplimiento del confrate de
la productora, logistica, servicios de transmision via streaming, audio y registro del
evento, y preparacion de los edecanes.

Todos los funcionarios de la Direccion de Comunicaciones trabajaron
coordinadamente con la Presidencia Pro fempore de la Primera Cumbre Judicial,
£n tormo a la puesta en marcha esta importante reunion internacional.

Plan de difusian:

Semana del 17 al 21 de diciembre: Preparacion y coordinacion de encuentro-
desayuno con editores de medios de comunicacidén. Fecha desayuno: 21 de
diciembre 2012.

Semana del 24 de diciembre: Elaboracién de columnas de opinion de Presidente

de la Corte Suprema, Rubén Ballesteros, y ministro Sergio Murioz sobre la
realizacion de la Cumbre Judicial.

Semana del 2 al 8 de enero: Coordinacién de entrevistas sobre la cumbre (Medios
sugeridos: Cooperativa, Canal 13, CNN y Emol.com). Coordinacién de articulos
sobre la importancia de los acuerdos internacionales en materia judicial y como
ayudan a mejorar la calidad de la justicia en los paises.

Semana del 2 de enero: Despacho de kit de prensa a medios acreditados, con el
programa oficial del encuentro, antecedentes sobre los participantes de mayor
relevancia ¥ un comunicade de prensa reforzando los objetivos de la Cumbre.
Coordinacién de entrevista del presidente de la Corte Suprema e invitados
internacionales sobre la importancia de esta cumbre (El Mercurio yo La Tercera).
Entrevisias en radios Cooperativa o ADN, TVN o Canal 13 a Presidente Pro-
Témpore de la Cumbre.

10 ¥ 11 de enero: Confeccidén y envio de comunicados de prensa con las
principales actividades en los dos dias en gue se desarrolle la cumbre. Gesfiona v
coordina solicitudes de informacion y entrevistas de los distintos medios
acredifados durante la realizacién de la cumbre,

Primera ronda de talleres XVIl cumbre judicial iberoamericana, la Anfigua,
Guatemala, 26 de febrero al 2 de marzo de 2013
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La Asamblea Plenaria de Presidentes de Cortes Supremas y Consejos de la
Magistratura de |berpameérica, reunides en la ciudad de Buenos Aires en abril de
2012, fijo la hoja de ruta de la XVl edicidon Cumbre Judicial |beroamericana, cuya
etapa culmine tendra lugar en Santiago en abril de 2014. Asi, en Argentina se
fijaron las fechas de dos encuentros de trabajo (ronda de talleres de expertos) v
dos reuniones preparatorias {de coordinadores nacionales).

Enitre el 26 de febrero y el 2 de marzo de 2013 Alex Farfan, subdirector de
Comunicacicnes participé- -como parte de la Secretaria Pro Tempore- de la
Primera Ronda de Talleres, en la ciudad de La Antigua, Guatemala, realizando
una coberfura periodistica y audiovisual de la actividad, a efectos de manterer
registros de imagenes para ser publicadas en los distinfos medios de
comunicacion del Poder Judicial de Chile y de la Secretaria Pro Tempore de la
Cumbre. Esa labor se cumpli, y se generaron notas de texto, video e imagenes
que fueron cargadas a los  sitios web  www.poderudicialel y
wiww.cumbrejudicialchile2014.cl, ademds de las redes sociales de la Secrefaria
Fro Tempore (Youtube y Facebook) y del Canal Judicial Iberoamericana.

Junio con lo anferior, participé como miembro del grupo de trabajo sobre
Seguridad de los Jueces, a fin de conocer la realidad de otros paises en la
materia y plantear la situacién de Chile. En el grupo de trabajo también
participaron el presidente de la Corte Suprema de Bolivia, un miembro del Consejo
de la Judicatura de Mexico, una ministra de la Corte Suprema de Costa Rica, un
ministre de la Corte Suprema de Ecuador, un ministro de la Camara de
Apelaciones de Paraguay y jueces guaternaltecos gue asistieron en calidad de
oyentes, entre ofros. Por |o tanto, el perfil de los asistentes fue de primer nivel.

Durante las tres jomadas se definid el programa de frabajo, se realizaron
intervenciones de los asistentes, referidas a los elementos que atentan contra la
seguridad ¥ la independencia de los jueces; y se elaboré una estructura de lo gue
sera el primer borrador del protocolo sobre seguridad de los impartidores de
justicia.

It Ronda de Talleres de la XVl edicién de la Cumbre Judicial lberoamericana

Enire el 3 y el 8 de septiembre el subdirector de Cemunicaciones, Alex Farfan
asistic en |a ciudad de Bogota, Colombia, a la Il Ronda de Talleres de la Cumbre
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Judicial Ibercamericana, una de las etapas de trabajo previa a la realizacion de |a
Asamblea Plenaria gue tendra lugar en Santiago en el mes de abril de 2014. El
objetivo fue realizar una cobertura periodistica y difusion de las actividades
desarrolladas por la Secretaria Pro Tempore ejercida por Chile y por los
miembros del Poder Judicial que encabezan diferentes grupos de frabajo.

A la actividad concurrieron el sefior ministro de la Corte Suprema y Secretario Pro
Tempore de la Cumbre Judicial, don Sergio Mufioz; el ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel y miembro del grupo de Transparencia, Roberto
Contreras; el jefe de la Unidad de Informatica de la CAPJ, Mauricio Rodriguez, a
cargo del grupo de Tecnologia de los Poderes Judiciales; &l jefe del Departamento
de Planificacién de la CAPJ y coordinador del grupo de Planificacion Estrategica
de los Poderes Judiciales, Alex Saravia; y la abogada de la Secretaria Pro
Tempore, Javiera Ascencio.

En ese marco se regisfrd audiovisualmente |as sesiones mas relevantes de la
ronda de talleres, generando contenidos para la pagina web del Poder Judicial, 1a
Secretaria Pro Tempore y el canal de Youiube de la Cumbre Judigial Chile 2014,
Asimismo, se tomo fotografias de la actividad, las que fueron publicadas en el
portal de Facebook de la secretaria Pro Tempore.

inauglracion Presidente de Colombia Juan Manuel Santos.

Esta informacion fue replicada en el sitic web de la Secretaria Permanente de la
Cumbre Judicial |lberoamericana.

También se elabord un video para la ceremonia de clausura de |a Il Ronda de
Talieres, exhibido el viemes 6 de septiembre y que resumia el trabajo realizado
por los expertos y coordinadores de los paises asistentes.

Asimismo, Alex Farfan participd, comoc miembro observador, en el grupe de
frabajo de la Cumbre relacionado con la elaboracion de un protocolo destinado a
promover y cautelar la seguridad de las v los impartidores de justicia de los paises
miembros de la Cumbre Judicial. Abordando algunos aspectos desde la realidad
del Foder Judicial chileno, con las limitaciones indicadas en el informe de la
comisién de servicic otorgada para asistir a la | Ronda de Talleres de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, entregado en el mes de marzo de 2013,

Il Reunién preparatoria de la Cumbre Judicial Iberoamericana en Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia
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Entre el 2 v e! 7 de septiembre Alex Farfan subdirecior de Comunicaciones,
participd la ciudad de Santa Cruz de la Siemra, Bolivia, en Ia Segunda Reunion
Preparatoria de la XVIl edicidn de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Esta
actividad es la Gltima antes de la realizacién de la Asamblea de Presidentes de
Cortes Supremas y Consejos de la Magistratura de 23 paises gue se hara en
Santiago de Chile, entre el 2 y el 4 de abril de 2014.

El cbjetivo de la citada comisién fue dar cobertura periodistica a las actividades
oficiales y de la deiegacion asistente en representacion del Poder Judicial de
Chile, ademas de registrar audiovisualmente contenidos, editar videos y cargarios

a las redes sociales de la Secretaria Pro Tempore de la Cumbre, gjercida por
Chile.

El trabajo desarrollado permiti6 informar en directo, a través de la transmision de
la sesidon plenaria via streaming —gracias al apoyo de la television estatal de
Bolivia- los pormenores del encuentro y las intervenciones de los representantes
de Chile ante la Cumbre (Ministro de ta Corte Suprema Sergic Mufioz; Ministro de
la Corie de Apelaciones de San Miguel Roberto Contreras; jefes de Informatica ¥
Planificacién de la CAPJ, Mauricio Rodriguez y Alex Saravia, respectivamente; ¥ la
abogada de la Secretaria Pro Tempore, Javiera Ascencio).

Tambieén se realizé |a coordinacién de entrevistas de las autoridades judiciales
chilenas con los medios de comunicacién de Bolivia. Asimisma se entregd un
breve informe verbal a la Comision de Coordinacién y Seguimiento acerca de la
creacion de la pagina web de la Red de |IberComunicadores v la publicacion de
contenidos audiovisuales al alero de esa red.

El material recopilado serd de ufilidad para la elaboracion de contenidos
audiovisuales durante la celebracion de la Cumbre Judicial Ibercamericana de
Santiago de Chile, enfre el 2 y el 4 de abril de 2014.

Reporte de la Coordinacidén de la Red de Comunicadores de Iberoamérica

La coordinacion de la Red de Comunicadores de Ibercamérica cret el sitio web
www. ibercomunicadorgs.org y www.ibercomunicadores.com, cumpliendo o
comprometido en la reunién de la Comision de Coordinacion vy Seguimiento
realizada en Santiago en noviembre del afic pasado.
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Tras la recopilacion de los antecedentes de 14 cortes supremas y consejos de la
magistratura de Iberoamerica, se logro hakilitar en ese sifio Ia red de oficinas de
comunicaciones, que permite conocer el nombre, fotografia, teléfonos, correc
electrénico de los jefes de los gabinetes de comunicaciones de cada pais, ademas

de las principales funciones que se desempefian en la comunicacion y difusion de
sus actividades.

El otro producto creado fue el repositorio de buenas practicas en materia de
comunicaciones, donde se publicaron iniciativas llevadas adelante por Espaiia,

Mexico, Chile ¥ Puerto Rice, quienes acogieron la solicitud formulada per esta
coordinacion.

Ao largeo del afio 2012 y 2013 se han hecho llegar solicitudes de informacion a los
miembros de la Red, a fin d& que contribuyan con el poblamiento de contenidos

para la pagina, ng recibiends retroalimentacion, salvo situaciones excepcionales
de Puerto Rico, Paraguay y Espana.

El siguiente trabajo de la coordinacién es en 1a revitalizacién del Canal Judicial,
bajo el alero de la Red de Comunicadores de [beroamérica. Se solicité a la
Secretaria Permanente la realizacion del video de apertura de la Segunda
Reunidn Preparatoria de Bolivia, pero esla peficion se efectud cuando ya se
habian realizado las coordinaciones entre Espafia y Bolivia.

Mo obstante lo anterior, los contenidos que se generen en la Segunda Reunidn
Preparaioria de Santa Cruz de la Sierra, se publicaréan bajo el rétulo de la Red de
IberComunicadaores y se cargaran tanto en el canal de Youtube de la Secretaria
Pro Tempore, como en el de la Secretarla Permanente. De hecho, se espera
habilitar en [a pagina web de la Secretaria Pro Tempaore un espacio para realizar
fransmisiones experimentales via streaming de esta segunda reunidn preparatoria.
Soélo resta conocer las posibilidades de conexién a Internet en el hotel donde se
realice el encuentro

La coordinacién de |a Red de IberComunicadores también soporta 1a pagina web
de Facebook de la XVl edicién de la Cumbre Judicial |bercamericana, donde se
ha publicado la integridad de las fotografias de las aclividades desarrolladas
{talleres vy reuniones preparatonias) hitps:fwww .facebook.com/cumbrejudchile2014

Boletin del Poder Judicial

En 2013 afio se elabord un tota! de 48 edicionas de! Boletin de Noticias del Poder

Judicial, publicacidn que solo se infermrumpid en el mes de febrero, ¥y cuyos
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ejemplares son entregados en el edificio del Palacio de Tribunales, ia Corte de
Apeiaciones de San Miguel, el Cenfro de Justicia de Santiago, el Edificio de los
Tribunales Civiles y el de |os Tribunales de Familia.

Cada Boletin tiene un tiraje de 2.500 gjemplares y sirve eficientemente comeo canal

de informacion de Ia labor de los iribunales de justicia en todo el pais para los
usuarios de |os tribunales.

Su entrega en regiones, incluyendo mas noticias de las diversas jurisdicciones es
uno de los proyectos de la Direccidon de Comunicaciones.

Ill Eje de vinculacion con la ciudadania
1.- Presidente Responde

La plataforma de consultas El Presidente Responde ha permitide abordar las
consultas de miles de usuarios que durante todeo el afio 2013 preguntaron a fravés
de esia herramientz habilitada en el portal web del Poder Judicial.

Desde marzo del 2012 se utliza un sistema informatico mejorado para la
derivacion electronica de las consullas para las secretarias y secrefarios de
ministros de la Corte Suprema, la recepcidn de las respuestas a esas consultas y
la generacién de un informe trimestral electrénico. Enfre el 1 de enero v el 31 de
diciembre de 2013 ingresaropy 8582 consulias.

Del total recibido, entre un 30 y un el 45% fue derivado a las secretarias y
secretarios de ministros de la Corte Suprema gue son parte del sistema de
resolucion de consultas y la diferencia fue respondida por la persona encargada
de esta labor en la Direccién de Comunicaciones y su subrogante durante el
periodo de feriado legal de la titular.

El plazo de primera respuesta establecido como meta de gestién es de 4 dias
habiles, o que se cumplié en mas del 99% de los casos.

Atencidn de puablico {Oficina de Informaciones en Palacio de Tribunales)

Visitas Guiadas:

El afio 2013 se realizaron 68 visitas guiadas entre el 14 de marzo de 2013
al 06 de diciembre de 2013, en las cuales 2.080 perscnas visitaron el palacic de
tribunales, asistiendo a alegatos en salas y tuvieron acceso a un recorrido guiado
por las dependencias del palacio y obsequio de folletos con breve resefia del
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palacio. Todas orientadas a Colegios, Universidades y plblico en general que
agenda visitas via pagina web.

Afencian de Piblico:

Estd orientada a dar informacion general a los usuarios que llegan hasta el
Palacioc de Tribunales, atendiendo diariamente un promedio 80 personas,
haciendo un total de 19.200 anuales dentro de las cuales se pueden distinguir dos
tipos de usuarios el pablico en general, Abogados y procuradores.

Afencion Telefonica:

Se reciben aproximadamente 65 llamados diarios, {15.600 llamados anuales) que
son de orientacion para la utilizacién de la pagina web, informacién de tribunales,
informacion de estado de ingreso de causas a la Excema. Corte Suprema y Corte
de Apelaciones, derivacion de las llamadas a ofras oficinas del palacio.

Distribucion de boletin semanal: Semanalmente se distribuyen 800 ejemplares
del zemanario del Poder Judicial dentro del Falagio de Tribunales

Comisidon de Transparencia del Poder Judicial

La Comisidn de Transparencia resolvio mas de 350 solicitudes de acceso a la
informacion gue se hicieron llegar al comeo electronico de la Comision de
Transparencia del Poder Judicial, o a través de escritos.

La maycoria de las solicitudes de informacidén se resolvio favorablements, con
contadas excepciones, relativas a omision de informacién de causas en la pagina
web del Poder Judicial.

La Comision de Transparencia sesiond ocho veces entre enero y diciembre de
2013 para resolver los casos mas complejos.

Junto con ello se elabord un reglamento Interno de funcionamiento de (2 Comisidn
gue no existia y que entré en vigencia en abril de 2013,

IV Eje multimedia y plataformas audiovisuales
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Canal de Televisién:

Plan Piloto canal de televisidn del Poder Judicial

r

El Poder Judicial se planted como desafic sentar las bases para un Canal de TV
antes del término del 2013, con el objetive de permitir el desarrollo de un canal de

TV en propiedad, que pemmita mestrar el quehacer del Poder Judicial a toda Ia
comunidad.

Para este efecto, se contrataron los servicios de una productora que se hiciera
cargo de la efapa piloto de este canal judicial, scbre la base de un programa de
noticias semanal de 30 minutos.

El canal opera via streming una vez por semana, almacenando su contenido para
que |os usuarios puedan ver -On Demand-, los programas anteriores.

Junto con ello se contraté un trabajo adicional para desarrollar de manera mas
amplia el proyecto de canal de television que consistic en fortalecer a la Direccion
de Comunicacicnes en materias de difusidén del guehacer del Poder Judicial a
traves del formato televisive, considerando como marco de accidn la estrategia
comunicagional aprobada y difundida a lo largo del pais. Esto se hizo a través de:

« Trabajo de adapfacion {branding) a la imagen del Poder Judicial, con un
disefo de orientaciones y focos periodisticos (focos editoriales por: tipo de
Corte, tipo de tribunales, temas insfitucionales, femas regionales, intereses
de la audiencia; estructura de relato de las informaciones, tono y estilo
editorial, orientaciones programaficas).

s Trabajo de adaptacidn (branding} al lego del Pader Judicial

= Realizacion de misica ambiente
&+ Realizacion de escenografia.

Trabajo en redes sociales / Cobertura y publicacién de material audiovisual

Redes sociales:

El funcionamiento y uso de las redes sociales en el Poder Judicial se inicia
el 1 de marzo del afio 2012 y se basa en el desarrollo de una estrategia digital
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aue establece, hasta la fecha, cuatro ejes principales accion: Acercarse a la
ciudadania, lograr transparencia a nivel comunicacional, educar e informar.

Actualmente las plataformas utilizadas son:

Facebook, Twitter, YouTube & Instagram. Las tres primeras funcionan desde el
inicio de su implementacion en el afio 2012 y la alfima, Instagram, es creada en
abril de 2013 a modo de prueba, con el objetivo de llegar a una cifra aun mas alta
de seguidores y seguir marcando presencia en internet, a fines de ese afo s
consolidada y pasa de su estado de testeo a componer gl pool estable de las
redes sociales del Pjud. Es una plataforma utilizada mayoritariamente desde
celulares o fablets ¥ que se basa principalmente en comparlir imagenes vy
actuaimente tambien videos.

Objetivos del trabajo en redes sociales

Difusién de noticias relacicnadas con el Pjud, aclividades oficiales,
juramentos, aplicacion de encuestas de opinién, coberiura audiovisual de
aclividades del Pjud para su difusion en sus redes sociales.

Vinculacién con la ciudadania: respuestas eficientes, diligentes, completas y
oportunas en plazos definidos.

Posicionamiento: E| afio 2013 fue un pericde en el cual las redes sociales del
Pjud se consolidaron a raiz de un crecimiento y funcionamiento dinamicos del
entorno nacional.

Educacién:
- Creacion de laminas informativas y boletines educativos.
- Videos con informacién relacionada al Pjud

-~ Muestra de imagenes en Instragam que vinculen a los usuarios de otros
sectores etarios con el Pjud.

Contenidos que se publican a través de las redes sociales Pjud:
» Noticias del portai del Pjud
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Agenda diaria del presidente
Concursos de empleos v licitacionas
Infografias

Encuestas de opinion

Videos:

8]

"Los jueces responden”
o “Jusfo y Jusfina
& Discursos
o Seminarios
o Exposiciones de panelistas.
o Actividades def Piud en general
o Juramentos de abogados
Laminas explicativas
Preguntas frecuentes
Tips
Audios de audiencias
Fotfos:
o Actividades def presidente
o Tribunafes de todo Chile
o Todos fos juramentos de abogsdos

o fmagenes de instagram
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Cuadro comparativo de crecimiento en las redes sociales del Pjud entre los
anos 2012 y 2013:

[ _J
Ay Twitter |

Seguidares a |z fecha Publicationes a la fecha |Alcance promedie por cada publicacibn

21,153 usuarios 40,905 usuarios

1) 10.133 usuarios 28BS 15 805 usuarios

ﬁ Facebook
Sequidoras a lafecha Publicaciones alafecha |Alcance promedie por cada publicacién
d L0 ¥ i

1 ) & 00 usuanios S0t 22753 usuanos

D
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Subscriptores alafecha | Publicaclones alafecha Total de reproduccionas a lafecha

B37 usuarias 120.584 usuarios

i i F 138 usuarios 135 22,758 usuarios

Cobertura y comunicacion de material audiovisual

La cobertura audiovisual y el desarrolio de videos tambign es parte de las
tareas realizadas por la Direccidn de Comunicaciones del FPoder Judicial. Gran
parte de este material es publicado en sus redes sociales (canal de YouTube,
Facebook y Twitter) y sitio web, lo que ha propiciade que sea visio por gran
cantidad de personas, debido al efecto masificador de estas plataformas.

La integracién de este tipe de contenidos ha side muy bien recibide por los
usuarios quienes los consumen cada vez de forma mas frecuente. Los temas que
se cubren y publican en video actualmente son:

o "Los jueces responden”

o “Justo y Justina

o Discursos

o Seminarios

o Exposiciones de panelistas.
o Juramentos de abogados

o Actividades del Fjud en general

Fotografia

La mayoria de las actividades oficiales del Poder judicial cuentan la cobertura
fotografica del fotégrafo de la Corte Suprema Eduardo Ramirez. Sus imagenes se
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incorporaron en calendarios oficiales, libros editados y en la Memoria Anual de |a

Corporacion Administrativa), asi como en las galerias fotograficas del portal web y
redes sociales.

A nivel de fotografia, también se regisfrd casi la fotalidad de las ceremenias de
juramento de abogadas y abogados.

V Oficinas de Comunicaciones regionales

Oficina de Comunicaciones en Valparaiso

+ Actividades Culturales y de extension.

Durante 2013 se consclidé la apertura del edificio de la Core de
Apelaciones de Valparaiso a la comunidad, concretandose importante hifos
que han permitido acercar a este tnbunal 2 su entemo y su gente a través
de la cultura v el patrimonio. Las siguientes iniciativas fuercn propuestas e
implementadas per la oficina de la DIRCOM en Yalparaise.

¥ La Corte de Apelaciones de Valparaiso tuvo una exitosa participacién
en el “Dia del Patrimonio Cultural 2013", donde recibio mas de mil
visitantes que recorrieron el inmueble, conocieron defalles de su
histaria ¥ el valioso frabajo gue se desarrolla en su interior. Este

elevado nimero de visitas més que duplicd la version 2012 de esta
actividad.

¥ Montaje muestra fotografica "Valparaiso, un reencueniro con su
pasada”, de la Corporacion Patrimonial Ignacio Vidal Torrss. Hall
Corte de Apelaciones.

¥» Montaje muestra de acuarelas de pintor Victor Hugo Argvalo Silva.
Hall de la Corte de Apelaciones.

* Montaje de la muestra denominada “Memorias de Gendarmeria de
Chile”, que a fravés de imagenes y otros elementos, da cuenta de los
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83 afios de historia de esta institucion. Hall Corte de Apelacicnes de
Valparaiso.

% Puesta en escena de la obra de teatro “Curriculum mortae®, actividad
cultural financiada por el deparamento de Bienestar del Foder
Judicial de ia ¥ Regidn. Hall Corie de Apelaciones de Valparaiso.

¥ Coordinar 1a recoleccion de material histérico patrimonial desde los
distinfos tribunales y archivos judiciales de la regién. Ya se cuenta
corn una muestra patrimonial que se espera concretar en una sala
permanente duranie 2014.

Pian de Difusion de la labor judicial 2013

La Corte de Apelaciones completé con éxito plan de difusion de la labor
judicial 2013, dirigido al mundo escolar, el que participaron mas de mil de

estudiantes y profesores de colegios municipalizados de Valparaiso, San
Antonic y La Ligua.

¥ Charlas de ministros y magistrados y/o visitas guiadas al interior del
edificio de la Corte de Apelaciones.

¥ Jornadas de difusidn teatral, dirgidas a alumnos de ensefianza
media de colegios municipalizados. Durante el afio 2013 estuvieron
dirigidas especificamente a la difusién del sistema penal reformado.

v Se eligid el caso de Emile Dubois, con recopilacion de
anfecedentes y registros de prensa de la época y se
encargd a un dramaturgo la creacion de una obra de
teatro que destaca el proceso judicial de Dubois.

¥ La obra denominada “Un relgj, una llave... Dubois” dura
45 minutos y refleja de manera didactica el sistema
penai antiguo.

¥v" En cada acfividad, un panel de jueces lecales mas el
presidente de la Corte de Apelaciones realizaron una
breve charla explicando {(por confraste con la obra) los
avances del actual sistema penal reformado.
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v Se realizaron en fres ciudades: Valparaiso, San Antonic
¥ La Ligua.

v Se trabajd en coordinacién con los respectivos
MUNIGIpios y sus corporaciones de educacion.

v Asistié un promedio de 250 alumnos y profesores a
cada una de las jornadas.

v" El Teatro Cousifio, el Centro Cultural de San Antonio y
el Centro Civico de La Ligua fueron los escenarios.

¥ Cada una de las actividades tuvo amplia cobertura en
los medios de comunicacion local.

¥" En cada actividad se realizdé un promedio de media hora
de preguntas de los asistentes al panel. El interés de
iovenes y profesores fue notable en cada ocasion.

s Prensay Comunicaciones

¥ La Corte de Apelaciones Valparaiso realizdé una inédita
jomada de andlisis y debate de |13 relacion Medio de
Comunicacion-Poder Judicial, en la que participaron
representantes del mundo judicial {ministros, jueces)
junto a pericdistas y directores de medios; ademds de

los presidentes de los colegios de Abogados v
Pericdistas.

¥ En el auditoric de la Corfe de Apelaciones de
Valparaiso se realizé el primero de la serie de
seminarios destinado a dar difusidn a la Estrategia de
Comunicaciones del Poder Judicial, con |a asistencia de
magistrados y administradores representantes de
fribunales de Valparaiso, Vifia del Mar, Villa Alemana,
Guilpué, San Antonio, Quillota, Limache, Quintero y
Casablanca.

¥ Durante 2013 se ha lograde un avance sustancial en la
eficiencia en la relacion con los medios de
comunicacion  regional. Esto ha permitido la
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visualizacion de las actividades organizadas por la
Corte de Valparaiso y posicionar la figura del presidente
como auforidad regional. El ministro Arancibia ha
concedido numerosas entrevistas para madios escritos
y audiovisuales de Valparaiso, San Antonio, La Ligua,

Los Andes, San Felipe y Santiago, todas coordinadas a
través de la DIRCCM Valparaiso.

* Durante 2013 se publicaron a un total de 115 notas
informativas en el portal web, intranst, Facsbook vy
twitter del Poder Judicial emanadas desde Valparaisc.

Ceremonial y protacolo:

Durante 2013 se realizaron diversas ceremonias protocolares que contaron
con la asistencia de autoridades regionales y del Poder Judicial, cuya
organizacién estuvo a cargo de la oficina de la DIRCOM en Valparaiso.

# Ceremonia de cuenta publica gesiion presidencia 2012-2013
ministro Luis Alvarado Thimeos. En la misma instancia, el

ministro Jaime Arancibia Pinto asumid |a presidencia por el
periodo 2013-2014.

> Cuenta puablica Juzgado de Familia de Valparaiso.

» Ceremonia de aniversario de la Corte de Apelaciones de
Valparaiso.

» Ceremonia entrega de becas departamento de Bienestar dei
Poder Judicial.

¥ Conmemoracién 10 afios implementacion de la Reforma
Procesal Penal en la V Regidn.

# Ceremonia premiacion Semana Judicial 2013,
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» {Ceremonia premiacién Semana Judicial 201 3.

¥ Ceremonia de Lanzamiento libro-“Corte de Apelaciones de
Valparaiso: Origenes, historia ¥ su relacion con la socledad

portenia” y descubrimiento de placa informativa en la estatua
de la Diosa Themis.

# Ceremonia homenaje juez Ramoén Araya en edificio del TOP y
Juzgado de Garantia de Quillota, colocando una placa
conmemorativa del Unico juez martir que registra la historia del
Foder Judicial.

+ Libro con la historia de [a Corte de Apelaciones de Valparaiso e
instalacién placa informativa en estatua Diosa Themis.

Ambos proyectos fueron propuestos y gestionados por la oficina de
la DIRCOM en Valparaiso.

* La concrecion del libro “Corte de Apelaciones de
Valparalso: Origenes, historia y su relacion con la
socledad portenia” tisne su génesis de un proyecto
disefiado en los primeros meses del 2012, y para el que
se consiguid financiamiento a través de la postulacién y
adjudicacion de un FNDR 2013 de Cultura. El periodista
de la jursdiccion de  Valparaiso fue director del
proyecto y editor del mismo, a cargo del equipo que
trabajd en &l. La edicién final ofrece un valioso trabajo
investigativo con una cuidada grafica, que tuve un cosfo
total de 17 millones de pesos.

> La instalacion de una placa informativa que da cuenta
de los origenes de la estatua de la Diosa Themis
ubicada en el frontis de la Corte de Apelaciones fue un
proyecto propuesto al presidente Arancibia al comenzar
su periodo en el cargo. Correspondid a Comunicacionas
de Valparaiso gestionar la aprobacidn del CMN y su
matenalizacion, en conjunto con la CAPR.
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« Ofras labores

Duranfe el 2013 también se presto apoyo y asesoria en las
siguientes areas:

# Acompanar y asesorar al presidente de la Corte Suprema en
sus visitas al Congreso y a ofras actividades en la V¥ Regidn.

# Asecsorar fribunales en materias comunicacionales, a solicitud
de jusces presidentes y administradores.

¥ Proponer, gestionar y difundir las visiias del presidente de la
Corts de Apslaciones a |a jurisdiccion.

> Apoyar la difusidn y constitucion de los comités paritarios en la
\ Region.

» Apoyar la organizacidon y difusion de las actividades
organizadas por los tnbunales de la junsdiccion.

Oficina de Comunicaciones de Concepcion

En febrero de 2013 se instald la Oficina de Comunicaciones para la jurisdiccion de
Concepcidn, funcién que recayd en el periodista Paolo Macchiavello. Este
profesional fue seleccionado a través de un concurso plblico ¥ en su seleccion,
ademas de la unidad de reclutamiento de la CAPJ, infervino el Pleno de la Carte
de Concepcion y el presidente de la Corte Suprema.

Luego de un proceso de induccién de una semana en Santiago sobre las politicas
de comunicaciones y 1as labores que se desarrclian en esta area, el periodisia se
instald en sus nuevas dependencias en la Corle, donde fue asesorado en un
principio por el jefe de prensa del Cenfro de Justicia de Santiago, Julio Mundaca, y
luege por el pericdista de la Corte de Valparaiso, Alvaro Astudillo, para iniciar ia
labores de esta nueva unidad de comunicaciones.

Actividades desarrolladas por el pericdista de la jurisdiccion de la llustrisima
Corte de Apelaciones de Concepcion duranfe el afno 2013:
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- Entregar resimenes de prensa sobre temas judiciales al presidente y ministros,

tanto relacionados con la Corte de Apelaciones como los fribunales de la
jurisdiccion.

- Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al
interior de la Corie de Apelacicnes donde participd el presidente y sus ministros.

- Asesorar al presidente y ministros en |a elaboracién de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas.

- Ser el responsable de la edicién del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, librefos y otros como tripticos.

- Difusidn de actividades de orden interno a través de notas para intranet y demas

medios dal PJUD o con el envic directo a los correos electronicos de los
funcionarios.

- Toma de fotografias y/o video en actividades tanfo internas como externas que
se& desarrollen en la jurisdiccién.

- Recepcion de autoridades, visitas exiemas y la gestion de las visitas guiadas
solicitadas previamente al edificia.

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como
Bienestar o Comité Paritario, entre ofras instancias, sugiriendo acciones y la
difugién de las mismas.

- Recepcionar y gestionar segln corresponda las solicitudes de la prensa respecto
a fallos, audios, fotegrafias o informaciones de la Corfe o sus tribunales. Gestionar
Iz solicitud de entrevistas o participacion en medios de comunicacion del

presidente, ministros o magistrados, prestando asesoria en la preparacion de las
MisMas.

- Crear y mantener contacto fluide con los representantes de distintas instituciones
relacionadas a la labor judicial, educacional, politica y gubernamental en la regién.

- Evaluar los potenciales de desarrollo comunicacional jurisdiccional ¥ proponer un
plan de desarrollo anual.

- Recepcidon de informacién vy folos de los tribunales jurisdiccionales, editarlos v
solicitar su publicacion en los medios internos del Poder Judicial.
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- Prestar asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés piblico como en la
elaboracion de comunicados cuando corresponda.

Ademas, el periodista de Concepcion efectus:

189 resimenes de prensa presidente y ministros.

213 notas informativas para medios internos.

126 comunicados enviados a medios de comunicacién externos.
Envio periddico de informacién via email a ministros.

Apoyo en las siguientes actividades (organizacion, gestion, coordinacion, ibretos,
protocolo, locucidn, toma de fotografias, grabacion de video yfo difusion):

1.- Cuenta Piblica 2012 Consejo de Coordinacian Zonal.

2.- Seminario proyecto de perfeccionamiento Cédigo Procesal Penal {en conjunto
con Ministerio Publico).

3.- Charla “Legitimidad en los fribunales de Familia”.

4.- Foro debate sobre Reforma Procesal Civil en Corte de Apelaciones.

5.- Dia del Patrimonic Cultural.
8.- Visitas guiadas a la Corte.

7.- Capacitaciones del centro documental de la Corte Suprema en jurisdiceion de
Concapcion,

8.- Capacitacion de jueces de Policla Local.

9.- Lanzamiento Tribunal de Tratamiento de Drogas (en conjunto con seremi de
Jusficia).

10.- Dia del Foro y |a Magistratura.
11.- Presentacion libro “Las leyes del pensamiento en el Derecho”.

12.- Seminario "Acceso a la justicia y capacidad juridica de las personas con
discapacidad™. {en conjunto con Senadis y 1a Universidad de Concepcidn).

13.- Seminario internacional sobre los derechos de los pueblos originarios {en
conjunto con |a Universidad de Concepcian).
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14.- Taller sobre modificaciones al Codigo Civil en tuicidn compartida.

13.- Charla sobre Recursos Humanos en el Poder Judicial (en TJOP de Los
Angeles).

16.- Seminario Estrategia de Comunicaciones en el Poder Judicial.

17 .- Entrega de becas estudiantiles en la jurisdiccion por parte de Bienestar.
18.- Actividades Semana Judicial.

19.- Ceremonia premiacién Semana Judicial.

20.- Ceremonia de firma convenio comodato con Bienes Nacionales para centro
recreativo de Hualqui.

21.- Inauguracidon remozada fachada Corte de Apelaciones de Concepeién.

22.- Presentacidn Baremo estadistico por indemnizaciones de dafio moral por
muerte (en conjunto con la Universidad de Concepeion)

23 .- Ceremonias de lanzamiento convenio Chile Atiende en Regién del Bio Bio
{provincias de Concepcidn y Bio Bio £n conjunto con seremi del Trabajo).

24 .- Encuentro zona sur de comités paritarios.

25.- Presidente Corte de Apelaciones de Concepcién participa en cuenta pldblica
de Gendarmeria de Chile.

26.- Destacamento de Gendarmeria del Palacio de Tribunales celebran aniversario
institucional con ceremonia de ascenso.

27.- Jomada de coordinacion y analisis de modificaciones a la Ley 18.216 (en
conjunto con Gendarmeria).

28.- Celebracién 10 arios de la Reforma Procesal Penal en Concepcidn (Juzgado
de Garantia de Concepcion}.

29.- Inauguracion .Juzgado de Familia de Coronel.

30.- Actividad de Navidad de la Corte de Apelaciones de Concepcidn.

&&&&
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