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principio de transparencia. 4.- Medidas concretas adoptadas a favor de estos principios. 5.-
Tareas pendientes. 6.- Conclusiones.

1.- Introduccion al tema.

Como una forma de iniciar el analisis del tema propuesto nos ha parecido pertinente
recordar algunas de las ideas vertidas en el documento denominado “Recomendaciones del
I Seminario Iberoamericano sobre Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad de los
Poderes Judiciales”, cuyo texto lo podemos encontrar publicado en la pagina web del Poder
Judicial.®

En dicho instrumento se reconoce la importancia de la legitimidad de los 6rganos estatales
en una Republica democratica, juicio ciudadano positivo que dependera, ciertamente, del
buen funcionamiento de la labor publica de que se trate y de la independencia e integridad
del 6rgano concernido.

Ademas se puntualiza que, en el caso del Poder Judicial, como sus autoridades no son
elegidas directamente por la poblacion, su legitimidad sélo puede derivar de la prestacion
recta y eficiente de su funcién. De este modo, el ejercicio transparente de la actividad
jurisdiccional y el acceso a la informacion contribuiran a su independencia e imparcialidad.

Anade el texto citado que, para estos efectos, resulta indispensable una definicion
normativa clara respecto a la integridad judicial, que permita a los profesionales de la
justicia saber con precisién qué se espera de ellos, y al resto de la sociedad, qué cabe exigir
de tales profesionales. Asimismo, debe motivarse a los funcionarios judiciales para que

! Ponencia presentada en el Panel “Exigencias de transparencia y su relacién con la probidad en el Poder
Judicial”, con ocasién del Segundo Seminario Nacional “Transparencia y Rendicidon de Cuentas en el
Poder Judicial, realizado en Arica los dias 21 y 22 de junio de 2012.
? portal de Internet del Poder Judicial www.poderjudicial.cl.
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adecuen su comportamiento a los estandares preestablecidos en materia de probidad,
integridad y transparencia. La integridad del Poder Judicial sera, entonces, el resultado
esperable de un sistema de justicia que define con claridad los deberes de los jueces, actia
con transparencia y los provee de recursos objetivos y estimulos adecuados para el

desempefio correcto de su funcion.

De otro lado, son dignos de mencién, a modo de referentes, los textos elaborados con
ocasion de los Encuentros Judiciales Iberoamericanos, en especial “El Cdédigo
Iberoamericano de Ftica Judicial”, “El Estatuto del Juez Iberoamericano” y “La Carta de
Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano”.’

Bajo dicha perspectiva, los deberes de los profesionales de la justicia se encuentran regidos
por una ética deontoldgica, quedando sujetos a un rol que se encuentra reglado
normativamente (por la Constitucion, las leyes y la reglamentacion interna especifica) y que
se corresponde a la posicion institucional del funcionario en el sistema.

En el caso de los Jueces el Estatuto Iberoamericano establecié una serie de principios
definitorios de la excelencia judicial, a saber: independencia, imparcialidad, motivacion de
las resoluciones, conocimiento y capacitacion, justicia y equidad, responsabilidad
institucional, cortesia, integridad personal, transparencia, secreto profesional, prudencia,
diligencia y honestidad personal.

Continuando con las recomendaciones precitadas, se expresé que, ademas de la rectitud y
eficiencia en el ejercicio de la funcion, es preciso que exista informacion y transparencia de
la misma, de modo que el ciudadano pueda acceder con facilidad a los datos y antecedentes
que le permitiran formarse directamente su opinion respecto del quehacer institucional. En
este sentido se sugerfa el establecimiento de plataformas tecnoldgicas con la informacion
institucional y de la jurisprudencia de los tribunales; la ampliacién de la oralidad y la
publicidad a las diversas etapas y tipos de procesos, estableciendo mecanismos idéneos que
permitan una adecuada difusién de las sesiones y audiencias de los tribunales en aquellos
casos en los que no existan limitaciones legales justificadas por la necesidad de proteger
intereses de caracter general o particular.

En materia de seleccion de jueces y de los funcionarios de mayor jerarquia de las oficinas
judiciales, se postulé que las etapas de nominacién, nombramiento y promocién se basen
en los principios de transparencia, mérito, idoneidad y capacidad.

En el ambito disciplinario se promueve el establecimiento de regimenes justos y efectivos,
conforme a las garantfas del debido proceso, con faltas y sanciones definidas por la ley de
manera clara y precisa, determinadas y aplicadas por 6rganos que acrediten independencia e
imparcialidad, con la debida motivacién, en decisiones impugnables.

También para los efectos de transparencia, se recomendé hacer publico los ingresos y el
patrimonio de los jueces y de los funcionarios de mayor jerarquia de la oficina judicial.
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A modo de sintesis de lo que se viene sefialando podemos afirmar que la probidad, como
principio que vincula a los profesionales de la justicia, no puede ser considerada tal si no se
la asocia a la transparencia, es decir, a la voluntad permanente de decidir sobre los asuntos
de su competencia abiertamente, sin ocultar nada, en forma simple y directa.

2.- La probidad en la funcion judicial.

De conformidad a lo establecido en el inciso 1° del articulo 8° de la CPR: “El ¢jercicio de
las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de
probidad en todas sus actuaciones”.

La probidad, en términos generales, es un principio y valor componente de la ética publica
P > g > % pioy P p >
por lo mismo debe considerarse como un elemento dentro del cédigo deontolégico de
todo agente estatal, depositario del poder, en el ejercicio del mismo.

Supone un actuar integro y honrado, una conducta funcionaria intachable, un desempefio
leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

Es el estandar ético que debe regir las conductas de quienes ejercen la funciéon publica en
cualquier ambito del aparato estatal; sus normas especifican las maneras legitimas de
ejercicio del poder del Estado. Dicho ejercicio debe orientarse al cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la mejor prestacion de los servicios, realizando la labor publica
con dedicacion y eficiencia.

En el punto TV de la exposicién de motivos del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial se
seflala que: “El poder que se confiere a cada juez trae consigo determinadas exigencias que
serfan inapropiadas para el ciudadano comun que ejerce poderes privados; la aceptacion de
la funcién judicial lleva consigo beneficios y ventajas, pero también cargas y desventajas.
Desde esa perspectiva de una sociedad mandante se comprende que el juez no sélo debe
preocuparse por “ser”, segun la dignidad propia del poder conferido, sino también por
“parecer”, de manera de no suscitar legitimas dudas en la sociedad acerca del modo en el
que se cumple el servicio judicial. El Derecho ha de orientarse al bien o al interés general,
pero en el ambito de la funcién judicial adquieren una especial importancia ciertos bienes e
intereses de los justiciables, de los abogados y de los demas auxiliares y servidores de la
justicia, que necesariamente han de tenerse en consideracion. La ética judicial debe
proponerse y aplicarse desde una légica ponderativa que busca un punto razonable de
equilibrio entre unos y otros valores: si se quiere, entre los valores del juez en cuanto
ciudadano y en cuanto titular de un poder, cuyo ejercicio repercute en los bienes e intereses
de individuos concretos y de la sociedad en general”.

En el caso del Poder Judicial el principio de probidad comprende una serie de deberes
funcionarios, entre los cuales podemos destacar:

a) El cumplimiento del principio de legalidad (articulos 6°, 7°, 76 y 77 de la CPR; 1°, 2° y
3° del COT), en cuya virtud los tribunales, en ejercicio de la actividad jurisdiccional, deben
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someter su accion a la Constitucion y las leyes, y actdan validamente previa investidura
regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley, bajo
sancién de nulidad;

b) La continuidad de la funcién judicial (articulos 11 y 20 de la Ley N° 19.968; 282 y 283
del CPP; 206 a 221 del COT). Los tribunales deben prestar un servicio continuo, mediante
mecanismos que aseguren la respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios,
dentro de los horarios de atencién fijados legalmente (articulo 312 y 313 del COT) o por
disposicion administrativa, en los sistemas de turno especiales y a través de las instituciones
de subrogacién e integracion, en los casos de inhabilidad o imposibilidad de los jueces o
miembros titulares de los tribunales unipersonales o colegiados. Ademas, las suspensiones
del procedimiento y de las audiencias sélo deben operar en los casos previstos por la ley;

c) La eficiencia y la eficacia en el servicio judicial, deberes que se vinculan no solo con la
oportuna realizacién del mismo, sino también con su calidad, con la accesibilidad a la
informacion, a la transparencia e incluso a la amabilidad para con el usuario, respetando su
dignidad y trato igualitario;

d) La independencia y la imparcialidad del érgano jurisdiccional (articulos 10 DUDH; 14.1
PIDCP; 8.1 CADH; 1° del CPP; 194, 195 y 196 del COT; 113 y siguientes del CPC), de
modo que los justiciables tengan la certeza de que el tribunal resolvera el conflicto sujeto
unicamente al derecho y no a otros factores no deseados. Es por ello que el juez debe
separarse de la tramitacién y conocimiento de asuntos en los que tengan alguna relacion
previa con el objeto del proceso, partes o interesados en el mismo, en los términos
previstos en la ley.

e) La motivaciéon de las decisiones judiciales (articulos 36, 146, 297 y 342 del CPP; 170 y
171 del CPC; 65 y 66 de 1a Ley N° 19.968; 456 y 459 del Cédigo del Trabajo). Los jueces en
un Estado democratico deben justificar sus decisiones importantes, permitiendo asi el
control endoprocesal, a cargo de las partes y terceros interesados y extraprocesal, o sea por
la ciudadanfa. De este modo se recurre a la racionalidad en el proceso intelectual de
valoracién de la prueba, de interpretacién juridica de las normas y de aplicacion de las
mismas al caso concreto, alejando el arbitrio o la mera subjetividad;

f) El ejercicio personal de los cargos (articulos 35, 284 y 374 letra b del CPP; 12 y 66 bis de
la Ley N° 19.968; 425 y 478 letra d del Cédigo del Trabajo), lo que conlleva la prohibicién
de delegar las funciones principales de la actividad jurisdiccional, so pena de nulidad de

tales actuaciones;

2 El conocimiento y la capacitacion (articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.346, que crea la
Academia Judicial) tanto en la formaciéon como en el desarrollo constante de las

capacidades técnicas de los profesionales de la justicia, para prestar un servicio de calidad;

h) La rectitud en el actuar propio y la denuncia de los actos irregulares de otros, cuestion
que se relaciona con la responsabilidad funcionaria (articulos 324 y siguientes del COT) y
con la integridad institucional. Ello implica el cumplimiento de las prohibiciones legales
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(articulos 316, 317, 320, 321, 322, 323 del COT) y de las obligaciones que les impone el
ordenamiento juridico vigente (articulos 319, 323 bis, 323 bis A, 323 ter, 544 N° 3 del
COT);

i) Mantener una vida social acorde con la dignidad del cargo (articulo 544 N° 4 y 5 del
COT). Si bien la vida privada queda fuera de las obligaciones institucionales, ella se torna
relevante si se trata de comportamientos que se reflejan en el ejercicio de poder que se

realiza, comprometiendo el decoro de su ministerio;

i) Respeto por la dignidad de los demas funcionarios (articulo 544 N° 1 y 2 del COT), lo
que implica la prohibicién de actuaciones abusivas respecto de otros miembros de la
oficina judicial, sean superiores o inferiores jerarquicamente. Del mismo modo, deben
guardar la debida consideracién de la dignidad de los usuarios del servicio.

Por otra parte, en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2011-2015 se han explicitado los
siguientes valores institucionales:*

1).- Independencia y Autonomia, para el desarrollo de la tarea judicial.
ii).- Transparencia y Responsabilidad, al acometer esa tarea y rendir cuenta de la misma.
iif).- Cercanfa y Compromiso, para entregar un servicio de excelencia.

1v).- Integridad, Preparacién y Buen Trato, para lograr un ambiente probo y adecuado.

3.- El principio de transparencia.

En un Estado que se autodefine institucionalmente como Republica democratica (articulo
4° CPR) y que declara estar al servicio de la persona humana, procurando la promocion del
bien comun (articulo 1°, inciso 4°, CPR), donde la soberania reside esencialmente en la
nacién y su ejercicio se realiza a través del plebiscito, las elecciones periddicas y las
autoridades que la Constitucién establece (articulo 5°, inciso 1°, CPR), el derecho
fundamental de toda persona para acceder a la informacién publica, de opinar y de
informar (articulos 19 N° 12 CPR; 13.1 CADH y 19.2 PIDCP) es un componente
ineludible del sistema democratico.

No cabe duda que el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion son componentes
esenciales del fortalecimiento democratico, para el ejercicio de los derechos politicos y para
la fiscalizaciéon de las actuaciones de quienes detentan el poder estatal. En efecto, la
ciudadania encuentra en estas prerrogativas su fundamento y requisito para manifestarse
democraticamente. Desde el mismo momento que el voto se extiende a toda la poblacion
adulta la “informaciéon” se convierte en una condicién para participar en el proceso
politico.

*Plan Estratégico Integrado del Poder Judicial para el periodo 2011-2015, p. 65.
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En todo caso, tan importante como el voto es hacer al ciudadano parte de la informacion,
ya que solo por esta via esta en condiciones de deliberar respecto de los asuntos de interés
comun e incorporarse en las corrientes de opinion publica.

De lo anterior fluye natural la consideracion de la publicidad y transparencia de las
autoridades en el ejercicio de las funciones publicas como una de las bases de la
institucionalidad. Al efecto el articulo 8° inciso 2° de la CPR establece: “Son publicos los
actos y resoluciones de los organos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el
debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional”.

Ello es coherente con el sistema politico elegido por nuestro constituyente donde el actuar
del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y transparencia en la
gestioén publica, lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo su jurisdiccién
ejerzan el control democratico de las actuaciones estatales, de forma tal que puedan
cuestionar, indagar y considerar si se estd dando un adecuado cumplimiento de las
funciones publicas.

Es sabido que el control democratico por parte de la sociedad, a través de la opinidon
publica, fomenta la transparencia de las actividades estatales y promueve la responsabilidad
de los funcionarios sobre su gestion publica. Por ello, para que las personas puedan ejercer
el control democratico es esencial que el Estado garantice el acceso a la informaciéon de
interés publico. Al permitir el ejercicio de ese control democratico se fomenta una mayor
participacion de las personas en los intereses de la sociedad.

La libertad de informacién incluye la recepcion y la comunicacién de la misma, y el acceso
pleno a las fuentes de informacién. El derecho a recibir informacién obliga a los Estados y
a sus 6rganos a no realizar actos y conductas u omisiones destinadas a evitar o limitar la
libre recepcién de la informacion de caracter publico, de relevancia publica o destinada al
publico, como asimismo, el deber de promover las condiciones que posibiliten su pleno
ejercicio, eliminando los obstaculos o trabas factuales, juridicas o conductuales que afecten
o entorpezcan a través de limitaciones, controles o formalidades desproporcionadas o
irrazonables a la recepcién de la informacion.

4.- Medidas concretas adoptadas a favor de estos principios.

4.1.- En lo que dice relacion a la probidad.

Podemos destacar las siguientes medidas:



e Dado que la visiéon del Poder Judicial se ha explicitado de la siguiente manera:
“Frente a un conflicto donde la persona o instituciéon ha considerado o “echado
mano” a todas las posibilidades a su disposicién, sin conseguir su resolucion, los
6rganos del Poder Judicial son los primeros a través de los cuales se puede alcanzar
la justicia™, el tema del servicio ha sido central para la institucién durante los

ultimos afos, realizindose permanentes esfuerzos para mejorar la calidad de

atencion recibida por los usuarios en los distintos tribunales del pais. Los primeros
pasos en este sentido fueron la instalacion de los modulos de auto consulta,
buzones de reclamos, creacién de nuevos Centros de Atencién e Informacién

Publica. Con posterioridad se formulé el “Modelo de Atencién de Usuarios para el

Poder Judicial”, a fin de entregar un servicio de calidad, estableciendo como

elementos centrales una politica de servicio al usuario, la implementaciéon de pautas

de atencién para los distintos canales (presencial, electrénicos, escritos, telefénicos,

entre otros), la aplicaciéon de mediciones permanentes de los tiempos de atenciéon y

de la satisfaccion de dichos usuarios y, por ultimo, generar los contenidos y

mecanismos de apoyo para la adecuada capacitacion de los funcionarios e

informacién hacia los justiciables. En este mismo sentido, nuestro Maximo

Tribunal y las respectivas Cortes de Apelaciones, a través de actas especificas y

acuerdos de pleno, han impartido instrucciones de indole administrativa para hacer

mas eficiente y eficaz la labor judicial en materias tan sensibles como la atencion de
los usuarios, el agendamiento de las audiencias y la concentraciéon de los
procedimientos.

e En materia de capacitacion, a la labor permanente de la Academia Judicial en sus
programas de formacion y perfeccionamiento, que conlleva el deber funcionario de
participar anualmente en las actividades de esa indole que se realicen, se debe
agregar el otorgamiento de becas y ayudas econémicas a la capacitacion voluntaria
de los profesionales de la justicia, otorgadas por la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial y por el Departamento de Bienestar.

e [.a continuidad del servicio ha sido cautelada mediante la fiscalizacién de la correcta
aplicacion de las normas relativas al horario de funcionamiento de los tribunales, al
deber se asistencia diaria de los jueces, a la subrogacién e integraciéon de los mismos
y a los sistemas de turno implementados en cada jurisdiccion (sistema de visitas,
ordinarias y extraordinarias, previsto en los articulos 553 y siguientes del COT).

e En respeto del valor institucional de desempefio personal de los cargos, se ha
procurado sustituir la cultura preexistente de delegacién de funciones judiciales
relevantes por la inmediacién o presencia personal del titular en las actuaciones
jurisdiccionales mas importantes, siempre bajo sancion de nulidad de ellas en caso
de incumplimiento.

> Plan Estratégico Integrado del Poder Judicial para el periodo 2011-2015, p. 64.
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La imparcialidad e independencia de los jueces y de la Institucién ha sido protegida,
en tanto componente del debido proceso, a través de los mecanismos de garantia
que prevé nuestra legislacion procesal, esto es, mediante la declaraciéon de
inhabilidades personales por implicancia o recusacion, nulidades procesales y los
recursos de casaciéon o nulidad, segun el caso. Ademas, nuestras maximas
autoridades y las entidades gremiales han salido a defender con fuerza la
independencia del Poder Judicial en el desempeno de la actividad jurisdiccional.

Cosa similar sucede con la vulneracion del deber de motivacion de las decisiones
importantes, donde la correccion del déficit se efectta a través del control de
racionalidad que abarca el conocimiento de los recursos procesales respectivos,
normalmente ejercido a través de la estructura jerarquica del Poder Judicial.

En el ambito disciplinario, ha sido una preocupacion constante en el Poder Judicial
y en especial en las Asociaciones Gremiales de jueces y funcionarios el
mejoramiento del sistema de calificaciones (articulos 273 y siguientes del COT), la
incidencia de éstas en los nombramientos y promociones (articulos 279 y siguientes
del COT) y de los 6rganos y procedimientos para hacer efectiva la responsabilidad
administrativa de los profesionales de la justicia (articulos 338, 339, 389 F; 530 y
siguientes del COT).

4.2.- En cuanto a la transparencia.

Las medidas concretas que podemos mencionar en este aspecto son las siguientes:

Como hito relevante en materia de entrega de informacién es digna de mencion la
creacion, en el afilo 2001, de la Direcciéon de Comunicaciones del Poder Judicial,
cuyas funciones principales son relacionarse con los medios de comunicacion;
preparar vocetias, asesorando comunicacionalmente al Presidente y Ministros de la
Corte Suprema, de las Cortes de Apelaciones y de los tribunales de primera
instancia; realizar charlas para la comunidad; administrar el sistema de consultas
denominado “El presidente Responde”; generar los contenidos para la pagina web
y la intranet.

La entrega a los usuarios de informacién general y actualizada sobre el
funcionamiento de los tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de
los distintos procedimientos judiciales, ya sea de un modo presencial o por otras
vias electrénicas y tecnolégicas institucionalizadas.

Se ha redisenado y mejorado el portal institucional en Internet, atendida su
importancia como vehiculo de informacién de las resoluciones y otras materias
relevantes del Poder Judicial, incluyendo sus bases histéricas de fallos. Es asi que en
el Sexto Informe del Indice de Accesibilidad a la Informacion Judicial en Internet,
que realiza el CEJA, nuestro sitio web presenta un porcentaje de acceso que llega al
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87,82 %, situandolo en el nivel “muy alto” de acceso, lo que ubica a nuestro pafs en
el segundo lugar de este ranking, por sobre pafses mas desarrollados como México,
Brasil, Canadd y Estados Unidos.

e Se han implementado formas de interaccion de los tribunales con la comunidad,
tales como visitas guiadas de grupos ciudadanos a las oficinas judiciales y visitas de

los jueces a los colegios y universidades.

e [Esta en vias de implementaciéon un call center y se estableceran a nivel nacional
oficinas de atenciéon e informacién centralizadas que mejoren la entrega de
antecedentes sobre el estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de
los 6rganos jurisdiccionales.

5.- Tareas pendientes.

5.1.- En cuanto a la probidad.

Mejorar los sistemas de formacion y perfeccionamiento de los miembros del Poder Judicial,
para adherir a los fines institucionales de un servicio de calidad y estar en condiciones

Optimas para entregar un trabajo de excelencia.

Se requiere una regulacion de rango legal de los procedimientos y érganos competentes
para conocer las causas disciplinarias contra jueces y funcionarios judiciales actualmente
regidos por Acuerdo del Tribunal Pleno de la Excma. Corte Suprema.

5.2.- En lo relativo a la transparencia.

Como se afirmara en el Plan Estratégico institucional’, se constata de diferentes formas que
existe desconocimiento por parte de la ciudadania del propésito, tareas y responsabilidades
del Poder Judicial. En muchos casos se confunde su labor con la del Ministerio Publico y
también con la de instituciones como Gendarmeria, Carabineros, la Policia de
Investigaciones, el Servicio Médico Legal o el Registro Civil. También se detecta una
carencia de educacién civica y comprension de conceptos juridicos fundamentales.

Lo anterior amerita la implementacién de un plan de difusiéon o estrategia comunicacional
de mayor envergadura, en relacién a lo que se ha venido haciendo hasta ahora, que
colabore con la valoracién de los tribunales de justicia y su labor.

Los funcionarios judiciales deben internalizar los alcances del principio en cuestién en cada
una de sus actuaciones, aportando a las partes e interesados un acceso facil a los

®Plan Estratégico Integrado del Poder Judicial para el periodo 2011-2015, p.56.
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documentos, libros, archivos y registros judiciales que no tengan caracter reservado.
Ademas, los actos de comunicaciéon deben contener términos sencillos y comprensibles,
evitando el uso de elementos intimidatorios innecesarios. En lenguaje y la estructura
utilizados en las sentencias y demas resoluciones judiciales, respetando las exigencias
técnicas necesarias, debe también ser claros para todos los que no sean especialistas en
derecho.

6.- Conclusiones.

a).- En un Estado que se autodefine como Republica democratica y que declara entre las
bases de su institucionalidad estar al servicio de las personas, procurando el bien comun,
resultan fundamentales los principios de probidad y transparencia, concebidos como
directrices normativas de las actuaciones de los agentes estatales.

b).- Existe una relaciéon simbidtica entre los principios de probidad y transparencia, de
modo tal que el primero no puede ser considerado tal sin la concurrencia del segundo. En
consecuencia, el deber de los funcionarios estatales de obrar rectamente en el ejercicio de
su cargo, prestando un servicio de calidad, con preeminencia del interés general sobre el
particular, no logra toda su virtualidad sin la voluntad permanente de decidir sobre los
asuntos de su competencia abiertamente, sin ocultar nada, en forma simple y directa.

¢).- El Poder Judicial, en tanto 6rgano estatal y sus profesionales y funcionarios, también se
encuentran vinculados a los principios de probidad y transparencia, sin embargo, atendido
el hecho de que sus autoridades no son elegidas directamente por la poblacién, tales
virtudes toman especial relevancia, ya que su legitimidad sélo podra derivar de la prestacion
recta y eficiente de su funcion.

d).- Para que los profesionales de la justicia entiendan su rol en el sistema democratico y, a
su vez, sean entendidos por la sociedad se requiere de una definiciéon normativa clara de los
deberes que involucran el desempefio de sus cargos, en pos de la integridad judicial. Sélo
con esta claridad los funcionarios concernidos adecuaran sus comportamientos a los

estandares establecidos en materia de probidad, integridad y transparencia.

e).- Dentro de los deberes que vinculan a los jueces y funcionarios del Poder Judicial se
destacan el cumplimiento del principio de legalidad, la continuidad de la funcién judicial, la
eficacia y eficiencia en el servicio, la independencia e imparcialidad, la motivacién de las
decisiones importantes, el ejercicio personal de los cargos, el conocimiento y la
capacitacion, la rectitud en el actuar propio y la denuncia de los actos irregulares de otros, la
mantencion de una vida social acorde con la dignidad del cargo, y el respeto por los demas
funcionarios.

f).- A lo anterior se une la definicién constitucional en orden a que los actos y resoluciones

de los 6rganos del Estado, sus fundamentos y los procedimientos utilizados, son publicos,

salvo reserva o secreto. Deber de transparencia en la gestiéon publica que hace posible que

las personas que se encuentran bajo la jurisdiccién de los tribunales ejerzan el control
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democratico de sus actuaciones y, eventualmente, determinar la responsabilidad de loa

agentes incumplidores.

2).- Son multiples las medidas concretas adoptadas por el Poder Judicial a favor del
principio de transparencia, dentro de las cuales hemos destacado la creacién de la
Direccién de Comunicaciones, la implementacion de vocerias en los distintos tribunales, la
entrega a los usuarios de informacién general y actualizada sobre el funcionamiento de los
organos jurisdiccionales, ya sea de un modo presencial, a través de los médulos de auto
consulta o centros de informacién, ya mediante mecanismos tecnolédgicos institucionales,
ademds, se han instaurado formas de interaccion de los tribunales con la comunidad, como
ocurre con las visitas guiadas de grupos de ciudadanos a las oficinas judiciales y visitas de
jueces a colegios y universidades.

h).- No obstante lo sefialado precedentemente son varias las tareas que quedan pendientes
en materia de probidad y transparencia, cuestion que nos incumbe a todos los miembros
del Poder Judicial, en tanto agentes proactivos de su realizaciéon concreta en cada una de

nuestras actuaciones.

11



