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Hechos relevantes de 2012

Corporacion Administrativa del Poder Judicial
Gestién de calidad para una justicia de calidad

Durante 2012, la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)
desarrolid un importante programa de iniciativas orientadas a mejorar la gestién y
contribuir al proceso de modernizacién del Poder Judicial

A continuacion, un resumen ejecutivo de las principales iniciativas, llevadas
adelante por sus distintos departamentos.

1. Contraloria Interna:

Este afio llevo adelante una serie de proyectos estratégicos orientados a
fortalecer a este departamento y de mejora de los procesos internos de la institucion y
del Poder Judicial

Proyectos emblematicos:

*+ Fortalecimiento de Contraloria Interna: Durante 2012 se realizé el proyecto
fortalecimiento de la Contraloria Interna de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, que fue desarrollado mediante licitacion publica. La metodologia
empleada se basé en la identificacion de las mejores practicas y realizacion de
un benchmarking nacional e internacional, con diferentes instituciones vy
estructuras como la Contralorfa General de la Republica y la Contraloria del
Poder Legisiativo.

En este contexto, se implementaron los siguientes procesos:

e Priorizacion de las unidades auditadas incorporando indicadores de
riesgo.

e (Cambios en los informes de auditoria en estructura y extension.

s Analisis y mejoramiento de los programas de auditoria incorporando
evaluacidn de riesgos.

e Reforzamiento de la estructura organizacional de contraloria, tanto en
personas como en recursos tecnoldgicos.

® [ncorporacidn de seguimientos formales a los planes de accidon definidos
por las areas auditadas.

¢ Puesta en marcha de un sistema automatizado de seguimiento de
observaciones.

%+ Mecanismos de autocontrol y plan bésico de aspectos revisados: Se prepard
un programa de mecanismos de autocontrol para las 17 administraciones
zonales y la totalidad de los tribunales del sistema reformado del pafs Este
programa se implementd por medio de una aplicacién, que fue desarrollada en
forma interna y conjunta por los Departamentos de Contraloria Interna e
Informatica y Computacidn y se encuentra alojada en la Intranet
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% Auditorias: En 2012 se realiz6 un total de 59 auditorias, las que fueron
practicadas a todos los departamentos de la Corporacion, administraciones
zonales, tribunales reformados y tribunales no reformados del pais, gque
administran cuentas corrientes jurisdiccionales propias o como continuadores
legales de Juzgados suprimidos.

*
0’0

Seguimientos: Este afio se efectud un total de 25 seguimientos a informes de
auditoria, practicados a tribunales reformados del pais.

% Auditoria de procesos: Durante 2012 se realizaron 11 auditorias a procesos, las
cuales consistieran, en el levantamiento de los procesos realizados en las
distintas unidades organizativas del Nivel Central, Administraciones Zonales y
Tribunales Reformados, cuando corresponda

2. Finanzas y Presupuesto:

Durante 2012, el Departamento de Finanzas y Presupuesto realizd una serie de
proyectos, orientados a perfeccionar la gestién y uso de ios recursos asignados, a
través de la respectiva Ley de Presupuesto.

Proyectos emblematicos:

+ Convenic de colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Social:

En septiembre se acordd suscribir un convenic de colaboracion entre el Poder
Judicial y el Ministerio de Desarrollo Social, con el fin de optimizar y coordinar los
procesos reiacionados a la presentacion y evaluacién de proyectos de inversién,
sujetos al Sistema Nacional de Inversiones gue presenta anualmente el Poder Judicial a
través de su Corporacion Administrativa

Este convenio incorpord tareas de gestion del Poder Judicial respecto de
informar el plan quinquenal de inversiones, programas arquitectdnicos actualizados de
fos tribunales, por competencia y nimero de jueces, y trabajar en base a acuerdos de
cooperacion en los procesos de formulacion y evaluacién técnica econdmica
correspondiente a cada proceso presupuestario, tendientes al logro de la
recomendacion técnica econdmica favorable de la cartera de proyectos

% Ejecucion Presupuestaria:

Respecto de los recursos presupuestarios asignados al Poder Judicial, mediante
Ley N® 20557 de fecha 15 de diciembre de 2011 y que autorizd el presupuesto del
sector publico de 2012, se otorgd un total de recursos para la Partida 03 del Poder
Judicial de M$353 330 645

Estos recursos presentan modificacién mediante Decretos debidamente
autorizados por el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de fa Republica,
presentando un total de recursos asignados al 31 de diciembre de 2012 de
MS$373 776 974, alcanzando un nivel de ejecucion de un 95,43%
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Respecto de 1os recursos ejecutados por Programa Presupuestario, se informa a
continuacion su detalle;

miles de §
Presupuesto Decretos y Presupuesto - _

Concepto Lay Reajustes R Vigente Ejecucion Saldo % Elecucién
Gastos en Personal - Poder
Judicial 243726524 17 847 794 261574 318 260 457 459 1116 85% 95,57%
Gastos en Personal - Corporacion
Administrativa 8.125.091 662.414 8.787.5G5 8.786.635 870 99,99%
Bienes de Uso y Servicios de
Consumo 62.781.920 559.764 53,341,684 54.556.784 8.784.900 86,13%
Prestaciones Previsionales 247.864 - 247.864 204 387 43 477 82,46%
Transferencias Corrientes 4363 638 200 4 363 839 4363 341 198 99,99%
Adquisicion de Activos no
Financieros 16.874 928 3358029 20 272,957 18.601013 1.671.945 91,75%
Adguisicion de Activos
Financieros = 18.550 18.550 18 548 1 99,9%%
Iniciativas de Inversion 16.702 549 2 040,422 14.662.127 9.376.948 5.285.179 53,95%
Préstamos 208.420 208420 27 025 181385 12,97%
Servicio de la Deuda 299.710 - 295.710 289.279 10431 96,52%

353.330.645 20.446.329 373776974 356681419  17.095.555 95,43%

++ Programa Presupuestario Corriente:

El Programa de Presupuesto Corriente tiene la mayor participacion dentro del
Presupuesto asignado para 2012, Este considera los recursos para la Corte Suprema,
las Cortes de Apelaciones, Juzgados no reformados y Corporacion Administrativa del

Poder Judicial.

Adicionalmente, se informa que de acuerdo a lo establecido mediante Ley N°
20.557 de fecha 15 de diciembre de 2011, el presente programa presupuestario,
considera un total de recursos por MS210939, correspondiente a la donacidn
efectuada por el Banco Mundial para financiar actividades asociadas al fortalecimiento
de la transparencia y rendicién de cuentas dei Poder Judicial Al 31 de diciembre de
2012, este programa alcanzd un 96,14% de ejecucion.

miles de §
; _ : E.Pi"t_a'sd:pi.lt_asto "Decretosy . | -Presupuesto’. %
" Concepto Ley Reajustes. . | Vigente Ejecucion Saldo ‘Ejecucion
Gastos en Personal - Poder
Judicial 106.748.006 7.817.025 114.565.031 114 068 103 496928 99,57%
Gastos en Personal -
Corporacidn Administrativa 6.942.079 565.965 7.508.044 7 507 302 742 99,99%
& 15 872 364 1552704 89,05%

Bienes de Uso y Servicios de
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Consumo 18.044.945 219.881 17 825 068

Prestaciones Previsionales 194 093 - 154.093 150.616 43.477 77,60%
Transferencias Corrientes 17.418 200 17.618 17.120 498 97,17%
Adguisicion de Activos no

Financieras 1065 602 2.915.264 3.980.866 2 549 858 1431007 64,05%
Iniciativas de Inversidn 5383 751 - 5.383.751 3,718,150 1,665,601 69,06%
Préstamos 203.167 - 203.167 21774 181 353 10,72%
Servicio de la Deuda 2.00C - 2.000 2.000 0,00%

138601065 = 11078573 .  149.670.638 143.905.287  5.774.351 96,14%

% Programa Presupuestario Reforma Procesal Penai:

El Programa de Presupuesto Reforma Procesal Penal considerd los gastos
relacionados con los Tribunales de Juicio Oral en Lo Penal y Juzgados de Garantia a
nivel nacional. Al 31 de diciembre de 2012, este programa alcanzo un 97,44% de
ejecucion.

miles de &
i -P'.r.esﬁﬁilzes_tp " Decretos ¥ Presuﬁiles"to . J %
Concepto U hey Reajustes. | - Vigente Ejecucidn ‘ saldo Ejecucion

Gastos en Personal - Poder
Judicial 65515 391 4.797.612 70.313.003 70012 783 300 220 95,57%
Gastos en Personal -
Corporacidn Administrativa 677.632 55 246 732.878 732.805 73 99,99%
Bienes de Uso y Servicios de
Consumo 14.044 731 163 851 14.208.582 12 375 488 1833094 87,10%
Prestaciones Previsionales 10.487 = 10.487 10.487 - 100,06%
Transferencias Corrientes 4.324 143 5 4.324.143 4324 143 - 100,00%
Adqguisicion de Activas no
Financieros 39 544 46.046 85 590 75.346 10.244 88,03%
Adguisicién de Activos
Financieros - 18 550 18 550 18 549 il 99,99%
Iniciativas de Inversion 1.156.537 894.543 2.051.080 1.842.940 208 140 89,85%
Préstamos __3.560 - 3.560 3.559 1 99,97%

85772025 5975848 .. GL7AT.873 | 80306401 2351772 97,48%

-

¢ Programa Presupuestario Reforma de Familia:

La Ley N® 19.968 crea los Juzgados de Familia y establece dentro de sus
competencias: “conocer y resolver las materias de las causas relativas al derecho de
cuidado personal de los nifios, nifias y adolescentes, las causas relativas al derecho y el
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deber del padre o de {a madre que no tenga el cuidado personal del hijo, a mantener
con éste una relacién directa y regular; las causas relativas al ejercicio, suspension o
pérdida de la patria potestad”; entre otros temas que la misma Ley establece Al 31 de
diciembre de 2012, este programa alcanzé un 93,82% de ejecucion

miles de §
Presupuesto | Decretosy | -Presupuesto %
Concepto Ley ' Reaju§té§ : Vigente Ejecucion Saldo ‘Ejecution

Gastos en Personal - Poder Judicial 57.694.879 4.224.925 61.912 804 61655422 264.382 99,57%
Gastos en Personal - Corporacion
Administrativa 397.317 32,393 429.710 429.666 44 99,99%
Bienes de Uso y Servicios de
Consumo 22302 887 326.993 22 629 880 19 652 147 2977733 86,84%
Prestaciones Previsionales 43.284 - 43 284 43.284 - 100,00%
Transferencias Corrientes 21.332 - 21332 21.332 - 100,00%
Adquisicién de Activos no )
Financieros 15.465.574 430 556 15.896.130 15.867.323 28 807 99,82%
Iniciativas de Inversion 10.162.261 - 2 934.965 7.227.256 3.815 858 3411.438 52,80%
Préstamos 1.693 1,693 1.692 1 99,95%

106,089,228 ‘2079502 ° 108169.130 101.486.724  65.582.405 93,82%

** Programa Presupuestario Reforma Laboral:

En mayo de 2005 se publicd en el Diario Oficial la “Ley N°® 20.022, que crea
Juzgados Laborales y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional en las comunas que
indica”. Esta ley tiene por objeto agilizar, a través de la creacién de nuevos juzgados
laborales y juzgados especializados en materia de cobranza laboral y previsional, la
solucidn de conflictos. Al 31 de diciembre de 2012, este programa alcanzd un 94,24%

de ejecucion.

miles de $
) | Presupuesto | - Decretos yo :l?résupuesto
7 Concepto U ey Reajustes Vigente © -1 Ejecucidn saldo % Ejecucion
Gastos en Personal - Pocler Judicial 12.074.082 384170 12.958.252 12 902 924 55.328 99,57%
Gastos en Personal - Corporacion
Administrativa 108 063 8.810 i16 873 116.861 12 99,9%%
Bienes de Uso y Servicios de
Consumao & 573 981 288.801 7.262 782 6.145.110 1.117 672 84,61%
Transferencias Corrientes 746 - 746 746 - 100,00%
Adquisicion de Activos no
Financieros 9.378 6.163 15.541 15541 Q 100,00%
19166250 . ' 1.187.944- ‘20354194  19.181.182 1.173.012 94,24%
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*+ Programa Presupuestario jueces de Derechos Humanos:

Este programa se ha aplicado desde 2002, donde se han desighado jueces con
dedicacidn exclusiva para investigar hechos presuntamente constitutivos de violacion
de los Derechos Humanos, cometidos a partir del afio 1973. Al 31 de diciembre de
2012, el Programa Jueces de Derechos Humanos alcanzd un 100% de ejecucién.

miles de $
L - Presapiiesto Decrétos v .1 Presuptiesto . : % ;
: 2" Concepto Ley Reajustés | Vigente | Ejecucién Saldo Ejecucidn :
Gastos en Personal - Poder
Judicial 1.089.281 75.767 1.169 048 1.169.048 - 100,00%
Bignes de Uso y Servicios de
Consumo 734,822 - 234,822 234.822 - 100,00%
. 1324103 . 79767 . 1.403.870  1.403.870 - 100,00%

“* Programa presupuestario tribunales tributarios:

La Ley N® 20.322, publicada en el Diario Oficial de 27 de enero de 2009,
fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria y aduanera. Comenzaron a funcionar el
1 de febrero de 2010. Su implementacion serd gradual durante cuatro afios. Se crearan i
en total 18 de tribunales tributarios y aduaneros de primera instancia. Al 31 de
diciembre de 2012, el Programa Presupuestario “Tribunales Tributarios” alcanzé un
100 % de ejecucion.

miles de $
. EN :_D:é'c'l.'e‘t'osy : ':Presupuesto 1. %
- Concepto | Presupuestortey | - Reajustes~ |~ ‘Vigemté - | _ Ejecucién Saida Ejecucién
Gastos en Personal - Poder Judicial 604.885 44,295 649,180 649 180 - 100,00%
Totales 604.885 44.295 649,180 649,180 - 100,00%

< Proyecto de fortalecimiento institucional:

El proyecto denominado BID 1l busca fortalecer la capacidad institucional del
Poder Judicial para el desarrollo de politicas judiciales de mediano y largo plazo que
permitan enfrentar mejor sus desafios, asi como la implementacién de las reformas
gue se vienen introduciendo en el sector justicia.

Esta iniciativa nace gracias a los recursos facilitados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) La operacidn conté con un monto estimado
equivalente de US$6.400 000, de los cuales el 80% (es decir, el equivalente de
USS5 120.000) es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), bajo la
modalidad de préstamo de inversidn; y el 20% restante, es decir, el equivalente de

O N
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USS$1.280.000, fue financiado con recursos de contrapartida local. Adicionalmente, los
recursos de amhos proyectos son incorporados en el capitulo 03; Programa 02, de la

partida 03 — Poder Judicial.

miles de $

_ L A Decretosy | Presupuesto | %

" Concepto Presifpuesto Ley | ~ Reajustes Vigente Ejecucion Satdo Ejecucidn
Bienes de Uso y Servicios de
Consume 1.180.550 & 1.180.550 276,852 903.698 23,45%
Adquisicion de Activos no
Financieros 294.830 - 294.830 92.944 201.886 31,52%
Servicio de la Deuda 297 710 - 297 710 289 279 8 431 97,17%

Totales 1.773.090 = 1.773.090 659.075 1.114.015 37,17%

3. Adquisiciones, Mantenimiento e Infraestructura:

Durante este ejercicio, este departamento realizé un completo plan de
intervenciones y mejoras en diferentes Cortes de Apelaciones y juzgados del pais,
tanto a nivel de mejora de los actuales inmuebles y la reposicion de algunos de estos
edificios.

Asimismo, brindd soporte, a través de las administraciones zonales, en Ja
compra de materiales, productos y servicios a los distintos tribunales del pais.

Proyectos emblematicos:

% Implementacion del sistema de ChileCompra: A contar de mayo de 2012, la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial adoptd de manera voluntaria el
sistema de compras publicas de ChileCompra. Durante este periodo, se trabajé
en implementar la normativa sefialada, en todos los procesos que revisan y
realizan,

% Nueva estructura de trabajo del Departamento: Se establecid una
metodologia de trabajo de manera que este departamento pueda afrontar los
desafios de trabajar bajo la normativa de compras publicas, establecida en el
Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda, que regula las compras que realiza
el sector publico.

% Declaracion de funciones en el subdepartamento de Adquisiciones: Se
establecieron los tipos de requerimientos gue recepciona el subdepartamento
de Adquisiciones y la distribucion de éstos entre los funcionarios para tener un
orden en las actividades que se realizan y establecer la carga de trabajo, de
manera que ésta sea distribuida equitativamente y lograr mejores resultados.
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Nuevo sistema de comunicacion: Se definieron los canales de comunicacion
para el Departamento en dos enfoques: Enfogue Bottom UP, como se
proporciona la informacion desde los sub-alternos a la Jefatura y el Enfoque
Top-Down, cdmo se solicita la informacion desde la Jefatura a los subalternos
Esto permite especificar las autoridades vy responsabilidades de los
intervinientes para establecer por quién debe pasar la informacién antes de ser
transmitida vy visualizarlos controles de revision.

Aumento de las facultades a las Administraciones Zonales: Se proporciono
mayores facultades a las Administraciones Zonales para la compra de
mobiliario, de acuerdo a lo establecido en sesion del H. Consejo Superior de
fecha 23.05 2012, seglin Acta N° 428 y en Oficio Circular N° 154 de fecha
21.09.2012, las cuales sefialan que las CAPJ Regionales podrédn aprobar
compras de mobiliario en el marco de sus facultades y en la medida que éstas
se realicen por Convenio Marco de Chile-Compra.

Estandarizacion de bases de licitacion, resoluciones de inicio y de
adjudicacién: Este Departamento, junto con Asesoria Juridica, se establecid la
estandarizacion de bases de licitacion para estructurar las licitaciones y hacer
mas expedita su revisién y aprobacion, permitiendo disminuir los tiempos de
respuestas.

Informacion requerida para la elaboracion de contratos: Este Departamento
junto con Asesoria Juridica establecieron la estandarizacidn de bases para la
contratacion de servicios profesionales que requieran las Administraciones
Zonales, de acuerdo a Oficio Circular N° 145,

Actualizacion de pautas de mantencion de equipos: Se efectuéd una
actualizacion de las pautas de mantenimiento de equipos y equipamiento, las
cuales se encuentran disponibles en la Intranet, de acuerdo a Oficio Circular N°
161.

Descentralizacion del proceso de compra de pasajes aéreos: Mediante Oficio
Circular N® 141 se instruye respecto a la descentralizacién y se proporciona a
las Administraciones Zonales la facultad de realizar compras de pasajes aéreos
para asistir a los Cursos de la Academia Judicial.

Procedimiento de toma de inventario bienes muebles; Se comunico el
procedimiento que define las actividades, secuencias y responsabilidades
asociadas al proceso de foma de inventaric de bienes muebles del Poder
Judicial, tos cuales se encuentran disponibles en la intranet.

Sistema semiautomatico para el control del activo fijo: Se proporciond a
través de la intranet, planillas gue permiten provisoriamente mantener un
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catastro de los activos fijos muebles del Poder Judicial, adjuntando ademads un
manual de uso.

Reordenamiento del subdepartamento de infraestructura: Mediante
Resolucion N° 1083, se aprobd la reestructuracion de las Unidades del
subdepartamento de Infraestructura para distribuir equitativamente las cargas
de trabajos, permitiendo delimitar y clarificar responsabilidades y aumentar la
especializacion de los funcionarics, para asi obtener una mejor entrega de
proyectos.

Nueva metodologia de disefos de edificios del Poder Judicial: Se presenté una
propuesta de metodologia de disefio de los edificios judiciales que considere y
aporte a la identidad del Poder Judicial, sus valores e imagen a proyectar. En
estos se detalld los lineamientos que sustentan dicha propuesta y los
elementos a integrar en los nuevos disefios de los edificios, lo gue conlleva a
tener disefios modernos, coherentes con el entorno, considerando la realidad
local y sobre todo permitiendo gue estos disefios consideren la flexibilidad del
paso del tiempo antes futuras necesidades e incorporando conceptos de
sustentabilidad.

Presentaciones de disefios de inmuebles: A partir de lo dispuesto en Acta N°
435, este departamento reestructurd su metodologia de trabajo al momento
de presentar los disefios de los futuros inmuebles a desarrollar al Honorable
Consejo Superior, para lo cual de ahora en adelante, a las presentaciones se les
anexarda una imagen objetivo o ante-proyecto, con la finalidad de que
visualmente se refleje lo que se desea construir, lo que ha tenido resultados
positivos desde su presentacion.

Adecuacién de la norma sismica. Durante 2012 se realizaron licitaciones en
base de consultoria de disefio a ocho proyectos, los cuales incorporan la Norma
Sismica establecida en el Decreto N° 61 del Minvu. Los proyectos licitados
fueron los siguientes:

Centro de Justicia de Coguimbo

Centre de Justicia de Rancagua

Centro de Justicia de Chillan

Centro de Justicia de San Miguel

Juzgado de Familia de Concepcidn

Juzgado de Letras de San Carlos

tuzgado de Familia de San Felipe

juzgado de Familia de Oscrno
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Toma de inventario de bienes muebles: Ei Departamento al término del aiio
2012 culming el proyecto de toma de inventario de bienes muebles a nivel
nacional, cuyo objetivo es que todos los bienes del Poder Judicial se encuentren
correctamente cuantificados vy registrados en la contabilidad de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial Esta actividad ademas permitid contar por
primera vez en la historia del Poder Judicial con un catastro a nivel nacional de
todos los bienes muebles que cuenta este Poder del Estado

Desarrollo del sistema de requerimientos, manual de uso y procedimientos:
Se trabajo en conjunto con el Departamentc de Informatica y Computacion,
para desarrollar un sistema que se utilice como un canal formal para efectuar
requerimientos al Departamento de Adgquisiciones, Mantenimiento ¢
Infraestructura. En este sistema queda registrado quién solicito el
requerimiento, la fecha y hora. Al momento de ser enviado por el solicitante,
automaticamente éste puede visualizar guien es el designado a resolverlo,
registrandose la fecha de solucidn y el resultado de lo solicitado.

Sistema control presupuestario: Durante 2012, se implementd una
herramienta de gestién para controlar el presupuesto asignado. Se interving el
Sistema CGU para proporcionar aplicaciones gue se utilizardn para controlar
todos los recursos que el Departamento de Finanzas y Presupuesto
proporcione a este Departamento. Dicha aplicacion comenzara a funcionar a
contar del afio 2013,

Carpeta digital para el Sub-Departamento de Infraestructura. Se habilitd un
servidor que administra el Departamento de Informatica y Computacidn, cuyo
objetivo es resguardar todos los antecedentes de los proyectos que realiza el
subdepartamento de Infraestructura. Esto proporciona una estructura de
trabajo, ya que la informacion es archivada en carpetas pre-establecidas. Este
servidor da la posibilidad de que un Jefe de Proyecto pueda acceder a la
informacion en forma remota, desde cualquier punta del pais.

Homologacion y estandarizacion de conceptos en el Sistema Primavera. Se
intervino el sistema informatico utilizado por el Sub-Departamento de
Infraestructura para la administracién y control de los proyectos que ejecuta,
denominado “Primavera”, con Iz finalidad de estandarizar los reportes y asi
satisfacer no sdlo {a necesidad de informacidn del Departamento, sino gue
también a usuarios externos como lo es el Departamento de Finanzas vy
Presupuesto vy el Ministerio de Desarrollo Social. Se ha homologado los
conceptos que utiliza este sistema para gue los datos conversen con otros (por
ejemplo, el Sistema CGU vy el Sistema del Banco Integrado de Proyectos) y asi la
interpretacion de la informacidn sea mas sencilla de entender a los usuarios.

Capacitaciones: Durante 2012 se capacitd al personal del Departamento de
Adquisiciones, Mantenimiento e Infraestructura en cursos relativo al manejo
eficiente de la normativa de compras publicas de Chile-Compras, con la
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finalidad de que los funcionarios afronten adecuadamente los desafios de
trabajar bajo dicha metodoiogia. Por otra parte, se capacité a un lefe de
Proyecto de la Unidad de Disefio del Sub-Departamento de Infraestructura
como Experto en Evaluacion de Proyectos, conforme a los criterios establecidos
por el Ministerio de Desarrollo Social. Ademas, se integré al subdepartamento
el cargo de Formulacidn de Proyectos de Inversion, lo gue permite contar con
dos funcionarios expertos en evaluaciones de proyectos gue anteriormente
este Departamento no dispanfa,

*,
0‘.

Gestion presupuestaria;: Entre las gestiones realizadas durante 2012 en
términos presupuestarios, una de las mas destacadas fue la ejecucion del 100%
de los recursos otorgado bajo la Ley de Presupuesto 2012 para la Compra de
Inmuebles, en la cual el Departamento administro la suma de M$S 15492 284,
conforme al siguiente detalle:

COMPRAS DE EDIFICIOS
ANO 2012

LINARES Inmueble Juzgado de Familia de Linares 2 854 162 596
LOS VILOS Inmueble Juzgado de Letras de Los Vilos 1.327.760.921
PUERTO VARAS Inmueble Juzgado de Familia de Puerto Varas 2034 272 415
CURICO Inmuebie Juzgado de Familia de Curicd 2.425.344.099
LOS ANDES Inmueble Juzgado de Famitia de Los Andes 2 850 435 571
TALCA Inmueble Juzgado de Familia de Talca 4.000.307.922

Adicionalmente, gestioné la Compra de Terrenos por un monto total de M$
5.496.494, lo que permitirad dar inicio a los siguientes proyectos de inversién durante el
afio 2013:

COMPRAS DE TERRENQS
ARO 2012

ARICA 30115385-0 Construccion Centro Judicial Tribunal de Familia y Laboral Arica 453 801 561
YUMBEL 30121869-0 Repasicion Tribunal de Familia de Yumbel 190.000.000
ANCUD 30116113-0 Construccion Centro Justicia Juzgade Familia y Letras de Ancud 217 263 422
TOME 30107370-0 Construecian Centre Judicial de Tomé 461,567,909
PUDAHUEL 30128083-0 Reposicidn Tribunal de Familia de Pudahuel 658 132 992
LA SERENA 30128193-0 Reposicion Centro Judicial de La Serena 1887766427
LA SERENA 30128193-0 Reposicion Centro Judicial de La Serena {Corretaje) 37 675056
PUENTE ALTO 30115245-0 Construccion Centro Judicial de Puente Alto 1.590.286.914
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+* Renovacion de flota de vehiculos 2006: Se compraron 48 automoviles por una
suma de MS$ 567 360. Dicha adquisicidn se realizd a través del sistema de
ChileCompra, la cual quedé codificada con la Orden de Compra N° 425-150-

LP12 vy autorizada a través de Resolucidén de Adjudicacion N° 1054. El uso de

esta metodologia de compra permitioé la participacién de seis oferentes.

4, Desarrollo Institucional:

El departamento de Desarrollo Institucional es el responsable de entregar
asesoria tecnica, en todo lo que tenga relacion con proyectos de innovacion y mejora
continua, realizando estudios, recolectando informaciéon y analizando datos,
asegurando planes de accidn que permitan dar soluciones eficientes y eficaces para la
gestidn de tribunales.

Ademas, de disefiar, desarrollar, implementar y controlar proyectos de apoyo
que permitan una mayor efectividad en la gestidn de los mismos. Finalmente estd a
cargo de controlar y realizar seguimiento de los proyectos que lidere.

Asimismo, asesora técnicamente al Honorable Consejo Superior de la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial, las Unidades de Apoyo, ministros de la
Corte Suprema, ministros de ltas Cortes de Apelaciones y jueces. Ademds, asesora
técnicamente en los procesos de disefio legislativo, tanto interna como externamente,
e implementar las nuevas Leyes en los ambitos orgdnicos y de procedimientos.

Proyectos emblematicos:

% Implementacion del modelo de dotacién minima de jueces: Este modelo
busca determinar la cantidad minima de jueces que requieren los Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal, Juzgados de Garantia, Juzgados de Familia, Juzgados
Civiles y de Letras, y Juzgados de Letras del Trabajo y de Cobranza Laboral y
Previsional del pais Para plantear los resultados de este modelo se utilizo una
metodologia que pretende optimizar el funcionamiento de estos juzgados. Esta
herramienta se pondra a disposicién de los Consejos de Coordinacidn Zonal a
nivel nacional y busca convertirse en un apoyo objetivo a la toma de decisiones
en materia de suplencias y en la implementacién de la reciente normativa para
la destinacion de fueces (Ley N¢ 20.628)

% Indice de calidad de la justicia: Este Indice se define como un indicador del
desempefio que aspira a mostrar la evolucion de la administracién de justicia, a
través de ocho grandes dimensiones definidas por el PJUD En este proceso se
han recogido y distinguido las aéreas mas relevantes para extraer los aspectos
que representen de mejor manera el concepto de calidad en la administracion
de justicia. Esta herramienta enfoca su medicién no sélo en acciones vy labores
internas del PIUD, sino también, incluye & los usuarios del sistema judicial y a la
comunidad en general, considerando su percepcidn, participacion y el respeto y
cumplimiento de sus derechos y garantias constitucionales Este proyecto se
encuentra en {a fase de implementacién y formulacidén de la linea base y ha
contado con el apoyo de distintos centros de estudio nacionales para su
perfeccionamiento.
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Apoyo tramite Ley de Juez Destinada: Es una de las iniciativas legislativas mas
importantes para el desarrollo de una adecuada gestion de los recursos, que se
transformo en Ley 20628 el 28 de septiembre de 2012, Esta ley busca hacer
ajustes al funcionamiento de los tribunales reformados del pais, otorgando a la
Corte Suprema facultades para trasladar jueces desde tribunzles con una
menor carga laboral hacia aquellos gue estén mas sobrecargados Su aplicacion
redundara en una mejor gestidn de los tribunales y disminuira los costos del
actual sistema de suplencias y comisiones de servicio.

Recursos de Apoyo para Tribunales Mixtos y Civiles: En atencidn a los
problemas de funcionamiento de algunos tribunales producto de su carga de
trabajo, durante el afio 2012, el Consejo Superior otorgé un apoyo
extraordinario a las Cortes de Apelaciones, a través de la aplicacion en forma
transitoria del Articulo 47 del Cédigo Orgdnico de Tribunales y de apoyos
administrativos. Todos estos apoyos se logran mediante un importante
esfuerzo en la adecuada administracion de los recursos presupuestarios
entregados.

inventario de Causas Civiles por cédigo de barras: Se implemento en todos los
juzgados de regiones del pais este proyecto de toma de inventario, a través de
codigo de barras, y que tiene como objetivo lograr el seguimiento de las causas
en cuanto a su ubicacion fisica al interior de cada juzgado y facilitar la tarea de
confeccion del inventario de causas en tramitacion,

Publicacién de estadisticas mensuales de los tribunales del pais: Se publico en
la pagina web del Poder ludicial, las estadisticas mensuales de los tribunales del
pafs, incluyendo Cortes de Apelaciones y Juzgados. La informacidn que se
publica se obtiene directamente del sistema computacional de las Cortes de
Apelaciones y de los distintos sistemas computacionales de los juzgados de
primera instancia correspondiente a las competencias civil, reforma laboral,
penal, cobranza y familia. Se publicé informacién de ingreso y termino por
materia y motivo de término, audiencias realizadas y duracidon de fas mismas.

Unidad de Apoyo a los Juzgados Civiles de Santiago y San Miguel: Mantencion
del expediente virtual en el 100% de las causas ingresadas durante el 2011 y
2012, en 14 Juzgados Civiles de Santiago y 4 de la jurisdiccidon de San Miguel, lo
cual es un respaldo importante de informacion valiosa que antes se encontraba
solo en material fisico Se ha estandarizado para 14 Juzgados Civiles de
Santiago v 4 pertenecientes a San Miguel, un sistema Cliente-Unidad que ha
permitido incorporar gestion a la produccién y servicio en la entrega de
fotocopias, exhortos y compulsas. Teniendo actualmente el universo de
solicitudes de los mencionados juzgados controladas y cumpliendo plazos
conocidos por nuestros clientes.

implementacion de programas de trabajo en tribunales que presentan areas
criticas: Implementacién de programas de trabajo en tribunales que presentan
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areas criticas relacionadas con labores de esta Unidad, como lo es el programa
de trabajo en mesdn del 142 Juzgado Civil y el programa de mejoramiento de la
gestion en meson del 252 Juzgado Civil, lo cual pone a esta unidad como un
socio de los propios juzgados.

< Unidad de ingresos de Demandas Previsionales — DNPA: La Unidad de ingreso
de demandas DNPA esta encargada de revisar e ingresar al sistema SITCO, fas
demandas asociadas a tos registros de cobranzas de cotizaciones Previsionales
No pagadas en las AFP Y AFC, generando un proyecto de resolucién gue acoge
o rechaza la demanda. Dichos registros son entregados por la
Superintendencia de Pensiones y las Instituciones Previsionales a Previred,
institucion que a su vez los remite electronicamente a la Unidad. Durante el
afio 2012, se trabajé con los luzgados de Cobranza Laboral y Previsional de
Valparaiso, Concepcidn juzgados de Letras del Trabajo de Antofagastz y La
Serena, y los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.

+ Centro Integrado de Notificaciones Judiciales de Santiago: El Centro Integrado
de Notificaciones Judiciales de Santiago fue creado con el propésito de ejecutar
en forma eficiente las notificaciones ordenadas por los tribunales, dando
cumplimiento a las resoluciones judiciales y mejorando la gestién de los
mismos mediante procedimientos estandarizados gue logran la ejecucion de la
notificacién para efectos de que se realicen las audiencias programadas.

% Proyecto de Implementacién Sala Gesell en Tribunales de Familia: Este
proyecto tiene por propésito la incorporacion de una sala especializada (sala
gesell) para la realizacidn de las entrevistas reservadas en los Tribunales de
Familia, gue se encuentran enmarcadas en el derecho de nrifios, niflas y
adolescentes a ser oidos en cualquier causa judicial donde se vean
involucrados. Esta iniciativa busca proporcionar un lugar adecuado para gue se
realice dicha entrevista, junto con otorgar herramientas a los jueces vy
consejeros técnicos para mejorar la forma en que se realizan dichas diligencias,
en congruencia a estandares internacionales.

< Proyecto Observatorio Judicial: Este proyecto tiene por propdsito implementar
un sistema de registro y analisis estadistico de causas gue intervienen con los
fendomenos de la violencia intrafamiliar v vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes. Los objetivos a la base de este proyecto corresponden a
la posibilidad de analizar ambos fendmenos victimolégicos en virtud de la
informacion existente en las causas en relacidén a la caracterizacién de la
victima, lugar de denuncia y la tramitacién judicial de la misma.

5. Planificacién y Control de Gestidn:

Durante este periodo, llevd adelante los programas de los préstamos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID} y del Banco Mundial Adicionalmente, trabajé en
mejorar los procesos al interior de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y
los tribunales de justicia.
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Proyectos emblematicos:

Programa de fortalecimiento del Poder Judicial - Préstamo del Banco
Interamericano del Desarrollo (BID): Este afio se llevo adelante el Seminario
Internacional "Sistema de Control del Desempefio de funcionarios del Poder
Judicial, del Régimen Disciplinario y Régimen de Evaluacion de Desempefio”,
que se realizé el 26 y 27 de agosto, con invitacidon abierta a todos los
funcionarios del Poder Judicial quienes postularon a su participacidn, contando
con la asistencia de unas 200 personas. Su finalidad era realizar un diagndstico
critico sobre los diversos sistemas de control vigentes en el Codigo Orgdnico de
Tribunales vy que recaen sobre el desempefio de los recursos humanos que
gjercen jurisdiccion y los que no.

Formulacién de mecanismos de participacion y comunicacién interna: Este
proyecto busca establecer una estrategia de comunicaciones internas y de
participacidon para el Poder Judicial. Fue adjudicado y se encuentra en
desarrollo.

Proyectos del BID en proceso de licitacién:

+ Andlisis del marco regulatorio externo y normativo interno del PJUD.

+» Estudio de situacion de la tutela judicial {accesibilidad, oportunidad y
costos).

Plan de Desarrollo Institucional e Implementacidn de la Planificacién
Estratégica del PIUD.

Posicionamiento estratégico del Poder judicial.

» Estudio cuantitativo y cualitativo de la demanda vy carga de trabajo en
tribunaies.

Andlisis y evaluacion del modelo de tribunales y servicios judiciales

» Evaluacidén de los mecanismos de toma de decisiones y apoyo al gobierno
judicial.

Diagndstico y propuesta de modelo de carrera judicial y funcionaria.

Estudio de lecciones aprendidas de reformas procesales implementadas,
incluyendo el modelo de gestion.

Disefio de un modelo de gestidn de la innovacion

Adquisicion de licencias y equipos.

Modelo inventario y depuracidn de estado de causas.

Apoyo a la definicidn y estandarizaciéon de procesos, procedimientos y
elementos de gestion al interior de las Cortes de Apelaciones.

Clarificacion y simplificacion de las resoluciones jurisdiccionales

»  Adquisicion de equipos de video conferencia.
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Seminarios de Transparencia y Rendicion de Cuentas: Durante 2012, se
efectuaron dos seminarios de Transparencia y Rendicion de Cuentas en las
ciudades de Arica y Puerto Montt.
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Seminario de Arica: Su finalidad fue abordar temas de transparencia y
rendicion de cuentas desde una perspectiva focalizada en aquelios temas
gue generan interrogantes dentro del Poder Judicial y en la sociedad. Los
temas expuestos fueron: experiencias de transparencia y su relacion con la
probidad en el Poder Judicial; resguardo de la identidad y presuncion de
inocencia en el sistema judicial; y mecanismos de rendicidn de cuentas en el
apartado publico: experiencias.

Seminario de Puerto Montt: Su objetivo era abordar temas de
transparencia y acceso a la informacion, desde una perspectiva centrada en
las personas: los miembros del Poder Judicial, quienes cumplen lzbores en
entidades relacionadas al quehacer judicial y los usuarios Los temas
expuestos fueron: la ética v la probidad en el desempefio de la labor de
jueces, profesionales y empleados; fa publi‘cidad de [a informacion judicial
frente al derecho a la intimidad y {2 no discriminacion; el rol de los
intervinientes en el proceso penal (juez, defensor y fiscal) en el resguardo
de fa presuncién de inocencia.

Diagnéstico y disefio de una estrategia de comunicaciones: Este proyecto
busca establecer una estrategia de comunicaciones externas para el Poder
Judicial y la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial Fue adjudicado y
se encuentra en desarrollo.

Proyectos del BID en proceso de licitacion:

*
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Elaboracion de videos informativos acerca del funcionamiento de los
Tribunales de lusticia,

Disefio de call center para atencion de usuarios del Poder Judicial

Auditoria del Programa de Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas de la fudicatura

o Comité de Atencién de Usuarios del Poder Judicial: Las labores efectuadas el afio
2012 de este comité fueron las siguientes:

Revisar y fortalecer el modelo de atencién de usuarios del Poder Judicial a
través de la implementacidon de acciones de atencidn de usuarios en
tribunales por competencia y en talleres de sensibilizacion con funcionarios
de todo el pais

Se avanz¢ en el desarrolla Modelo de Atencion a Usuarios de la Corporacidn
Administrativa del Poder ludicial, alineando los aspectos relevantes en
materia de calidad de servicio.

Levantamiento y viabilidad técnica operacional, para que el Poder Judicial
incorpore  las mejores practicas organizacionales en materia de
implementacion de canales remotos de atencidn a usuarios.

Factibilidad para poder operar con la plataforma de prestacidn de servicios
publicos a usuarios como Chileatiende {www chileatiende.ci), donde los
ciudadanos pueden acceder en una misma ofician la atencidon de diversas

16
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instituciones publicas, con portal web, call center y oficinas remotas {143
sucursales)

Establecimiento de metas de gestion del Poder judicial: En el rol que le
compete a la CAPJ como Secretaria Técnica de la Comisién Resolutiva de Metas,
conforme a la Ley N220.224, se efectuaron las siguientes acciones;

<+ Se implementd en forma de piloto experimental y luego de forma masiva, a
nivel nacional, una herramienta computacional MAUWEB, cuya finalidad es
centralizar las consultas y requerimientos efectuados por los tribunales vy
unidades.

* En el sistema informatico de metas (SISME) se habilité una aplicacién que
permite a los tribunales obtener un reporte en linea respecto del estado de
avance en la ejecucion de sus metas de gestion.

% El proceso de formulacion de metas de gestidn para el afio 2013, comenzo
con mesas ampliadas de trabajo de las diferentes competencias de
tribunales con funcionarios de todos los escalafones designados por las
ascciaciones gremiales.

Encuentro Nacional de Consejos de Coordinacién Zonal: Se realizd en agosto el
42 Encuentro Nacional de Consejos de Coordinacién Zonal en Rancagua, para
fortalecer las instancias de coordinacion administrativa en cada una de las
jurisdicciones. En esta actividad participaron los presidentes de las Cortes de
Apelaciones y los demas miembros de cada consejo, bajo la direccidn del
presidente de la Corte Suprema, Rubén Ballesteros; el ministro del maximo
tribunal, Eduardo Fuentes, y el director de la Corporacién, Antonio Larrain.

Trabajo en comisién de seguimiento de acuerdos de la Corte Suprema: Se
trabajo en el desarrollo del proyecto de administracidn de los acuerdos del
pleno, el que en términos juridicos dirige el Relator de Pleno v en términos
Informaticos la CAP) a través de un apoyo especializado.

6. Recursos Humanos:

Proyectos emblematicos:

Desarrollo organizacional

*,
0.0

Validacién de mallas de capacitacion: Se validaron las mallas de capacitacion
de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial a lo largo del pais,
permitiendo tener por primera vez una herramienta de gestion moderna vy
estructurada para esta area

Politica de Clima Laboral: Se disefio y aprobd la primera Politica de Clima
Laboral del Poder Judicial, permitiendc contar con una normativa clara y
visionaria para la institucion. Ademas, se realizo la difusion de la Politica de
Clima Labaral del Poder Judicial, en la cual profesionales de este departamento

17
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recorrieron las 17 jurisdicciones, realizando un total de 64 charlas, a las que
asistieron 1.098 participantes de 450 tribunales.

Diagndsticos organizacionales: Se efectuaron diagndsticos organizacionales en
44 tribunales a lo largo del pais y cuatro en unidades de la Corporacién
Administrativa, lo gue permitié conocer sus realidades en particular, de modo
de realizar estrategias de intervencidn que les permitieran mejorar tanto su
Clima Laboral, como su desempefio y buen funcichamiento. Junto con ello se
efectuaron diez talleres en tribunales, de modo de trabajar en conjunto los
principales desafios que les aguejan.

Estudio de Ausentismo del Poder lJudicial: Como parte de las metas
institucionales de 2012, se realizd un estudio de Ausentismo en el Poder
Judicial, que permitidé desentraiar las causas de la actual tasa de ausentismo
institucional y entregar valiosa informacion para administrar esta situacién en
el futuro

Programa de mejoramiento del clima laboral en la Corte Suprema: Se
desarrolld un programa de mejoramiento de Clima Laboral en la Corte
Suprema, especificamente, en las unidades de secretaria y biblioteca,
realizdndose un proceso de diagnéstico y coaching o entregamiento
personalizado en habilidades directivas y talleres de trabajo colaborativo vy
autocuidado.

Convenio con la Academia Judicial: Se firmé un convenio de trabajo conjunto
con la Academia Judicial, qgue permitird a partir del afio 2013 el disefiar cursos
en conjunto con la Corporacion Administrativa del Poder ludicial, como son el
autocuidado, el manejo de conflictos, el liderazgo, la promocion del buen trato,
el trabajo colaborativo, etc.

Evaluacion de la capacitacion de la Academia Judicial: La Corporacién
Administrativa, con el apoyo de la Academia lJudicial, realizaron un estudio
diagnostico de los cursos de capacitacion que se entregaron durante 2011

Plan piloto de mejoramiento de clima del Poder Judicial: Se aprobd el plan
piloto de mejoramiento del clima laboral para 17 tribunales del pafs, en los
cuales se estd desarrollando un completo programa de intervencidn y que
incorpora diversas actividades de reconocimiento, capacitacion y aprendizaje.

Desarrollo de la Semana lJudicial: Se aprobd, disefid y ejecutd la primera
“Semana Judicial” del Poder Judicial, para la conmemoracion del nacimiento de
esta institucion, establecido en la primera carta marga de la nacion un 23 de
octubre de 1818, Este programa incorporaron diversas actividades de
reconocimiento, recreativas, culturales y deportivas a nivel nacional.
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Consolidado de informes de diagndsticos organizacionales: Se realizd un
consolidado de los informes de diagndsticos organizacionales para cada
jurisdiccidn del pais.

Capacitacion:

e
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Total de capacitaciones para el Poder Judicial. El aiio 2012 se logro un total de
1.568 inscripciones en actividades de capacitacion. En términos de inversion,
para el programa anual de capacitacion se utilizaron $136 000 000. Con
respecto a la capacitacion realizada fuera del programa anual de capacitacidn,
hubo un total de 594 inscripciones, considerando una inversién asociado de
$44.000 000.

Proyecto de evaluacion del impacto del Programa de Perfeccionamiento. Este
afio se llevd adelante esta iniciativa orientada a evaluar y mejorar las
capacitaciones de la Academia Judicial de Chile, evaluando el impacto de los
programas impartidos y proponiendo lineas de intervencién para su
mejoramiento.

Jornada de capacitacion de habilidades directivas al aire libre: Se realizé un
programa de actividades de capacitacién en habilidades directivas al aire libre
{outdoor} con distintos departamentos y administraciones zonales de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, de manera de promover la
confianza, el trabajo en equipo y fortalecer el vinculo con la institucidn,

ocupacional:

Procedimiento de control de consumo de drogas del Poder judicial: Durante
los meses de noviembre y diciembre se realizd el Procedimiento de control de
drogas a los funcionarios del Poder Judicial y de fa Corporacidn Administrativa,
a través de una muestra aleatoria, compuesta por 477 funcignarios Este
procedimiento a nivel nacional cont6 con el apoyo del Ministerio del interior, a
través del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del consumo de
alcohol y drogas (Senda) y ejecutado por el laboratorio de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile

Jornada anual de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Poder Judicial:
Se realizd |la 92 Jornada anual de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del
Poder fudicial, pertenecientes a cada una de las jurisdicciones a nivel nacional.
La jornada, contd con la participacidn de dos representantes de cada Comité
Paritario y buscaron la reflexion y el intercambio de experiencias de trabajo en
el tema de la prevencion de riesgos, a través de la exposicidn de sus
participantes.

Fortalecimiento de los Comité Paritarios: Este afic se establecio que los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Poder Judicial, estdn concebidos
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como organismos asesores en materias de prevencion de riesgos, razon por la
cual estas jornadas, son fundamentales para intercambiar experiencias de
trabajo, aclarar dudas, recibir asesoria de la Asociaciéon Chilena de Seguridad y
del subdepartamento de Salud Ocupacional de la CAPJ

Programa de mejoramiento de calidad de vida para oficiales asistentes de
ministros de la Corte Suprema y Fiscal Judicial: Esta iniciativa fue aplicada
durante 8 meses con la finalidad de diagnosticar distintas areas como nutricién,
sedentarismo/actividad fisica, higiene del suefio, trastornos del suefio, indices
cardiovasculares, entre otros, para reducir la accidentalidad, el ausentismo
laboral por enfermedades y apoyar el incremento de la productividad.

7. Informatica:

Durante el afio 2012, los avances de este departamento se relacionan con la

implementacidn de nuevos sistemas informaticos de tramitacidn de causas vy
mejoramiento de la plataforma computacional.

Proyectos relevantes:

-
.00

Nuevo sistema informatico de tramitacion para la Corte Suprema: Este nuevo
sistema consiste en una aplicacion full web bajo la plataforma JAVA, con
capacidad de almacenar documentos digitales, es decir, con las mismas
caracteristicas de los sistemas que actualmente se utilizan en primera instancia.

Libro digital de sentencias para las Cortes de Apelaciones: Este afio se
desarrolld una funcionalidad que permite reemplazar por un documento digital
el tradicional libro de sentencias de las Cortes de Apelaciones. Este desarrollo
se encuentra operativo en la Corte de Apelaciones de Santiago para el libro de
protecciones desde mayo de 2012,

Proyecto de digitalizacion de recursos de proteccion: Considerando el
incremento sostenido en el ingreso de recursos de proteccion en contra de
lsapres, se llevé adelante un proyecto de digitalizacion de estos recursos,
incorporando firma digital avanzada en sus resoluciones y fallos Dentro de los
nuevos elementos que se estan incorporando al sistema, se encuentran el uso
de bandejas de trabajo {carga de trabajo), firma digitzl multiple avanzada,
visuatizador del expediente virtual, que permita revisar mas de un documento
en la misma ventana de trabajo, notificacion por correo electronico e ingreso
de recursos por el Portal del Poder Judicial.

Optimizacién del envio de las sanciones de la RPA: se optimizd el proceso de
envio de las sanciones de Reforma Penal Adolescente {RPA} al Servicio de
Registro Civil e Identificacién (SRCel), generando una interconexion en linea
entre ambas instituciones
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Nuevo médulo de sentencia bajo plataforma JAVA: Esta iniciativa contempla
el usa de la firma digital avanzada y la transmision en linea de las sentencias a
Gendarmeria de Chile. Este proyecto se encuentra en desarrollo

Portal SITFA para menores: Se implementé el portal SITFA para menores, gue
busca apovar en la labor de |a administracién de menores gue actualmente se
encuentran en ias residencias del Sename. Desde este portal, las residencias
ingresaran los documentos con la informacion de Salud, Intervencion vy
Educacion de cada nifio de la residencia gue tiene asociada una causa de
familia

Proceso de servicio web entre Sename y CAPJ. Esta iniciativa tiene el objetivo
de obtener los datos de los menores gue son ingresados y egresados a las
residencias, tablas paramétricas y ademas los datos histéricos de los menores.
Gracias a este sistema, los datos histdricos de Sename estaran disponibles
desde el sistema SITFA pudiendo ser consultado directamente desde la causa.

Incorporacién de ficha en sistema SITFA: Se incorporaran al sistema SITFA dos
fichas, una con informacion de las residencias v otra con el menor gque reside
en ellas. Esta ultima se denomina ficha individual, con la cual se agrega un
nuevo tipo de resolucion en el sistema que tiene como ohjetivo incorporar la
informacion obtenida en las visitas a cada menor en las residencias. La primera
vez el sistema propondra la informacion gue se extrae de Senainfo, mientras
que las siguientes mostrara la informacién almacenada en la resolucidon
anterior.

Desarrollo de servicic web con Mapcity: Este servicio consiste en que al
momento de ingresar las direcciones de los participantes, el sistema
informatico de tramitacién de causas, luego de agregar la region y la comuna,
ahora ofrece un listado auto completable de las calles georeferenciadas, de
manera de entregar mejor informacién al usuario.

integracion con Chilecompra: De acuerdo a la ley de compras publicas,
quedaran excluidos para contratar con la Administracion del Estado -al
momento de la presentacidn de la oferta, de la formulacién de 1a propuesta o
de la suscripcion de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas,
privadas o contratacion directa- quienes hayan sido condenados, dentro de los
anteriores dos afios, por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajadoer. En atencién a lo anterior, se ha automatizado
una consulta a la base de datos y se envia diariamente a Chilecompra un listado
con la informacién de las causas ejecutoriadas en esta materia.

Mejoramiento del portal web: Se ha desarrollado la posibilidad de ingresar
demandas y escritos a todos los tribunales del pais con competencia en
materias de cobranza laboral y previsional, a través del Portai de Internet del
Poder ludicial, lo que significa un importante avance en la tramitacion en lines,
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toda vez gue de esta forma no se requerird la presencia perscnal de los
abogados. Este sistema comenzara a operar durante marzo de 2013,

Habilitaciéon de mddulo de liquidaciones automdticas para el Instituto de
Previsidn Social (IP$): Esta iniciativa genera un importante ahorro de tiempo en
la entrega de liquidaciones para esta institucion,

Firma digital avanzada en la tramitacién de causas civiles: Se incorpord el uso
de firma electrénica avanzada en las causas ejecutivas o gestiones
preparatorias de la via ejecutiva, que se presentan de forma masiva y respecto
de fas cuales no se tiene intencidn de proseguir con la framitacion, permitiendo
asi optimizar los recursos y disminuir las cargas de trabajo gue este tipo de
causa genera.

Carga de fallos al centro documental: Se realizd el traspaso de sentencias a
Centro Documental para su publicacién en su sitio.

Capacitaciones de reforzamiento: Durante 2012 se realizaron 69
capacitaciones de reforzamiento en Sistema Informatico SITC! a nivel nacional.
Estas fueron realizadas por Técnicos Juridicos del Departamento de
informatica, que visitaban el tribunal, utilizando metodologias grupales e
individuales para instruir y responder dudas.

Nuevo sistema para los tribunales de competencia comun: Se desarrolié un
sistema especialmente preparado para los tribunales con competencia comun,
que centralizo los sistemas informdticos ya existentes, permitiendo que los
funcionarios y jueces de estos juzgados pudieran realizar la tramitacion desde
una sola aplicacién, la gue ya se encuentra habilitada en 75 tribunales del pais
de un total de 118 tribunales a implementar. Este sistema se encuentra en
constante mejora e integracion de mas aplicaciones, habilitandose por ejemplo
un moédulo de custodia integrada para todos los tribunales, migrando la
informacion de las diferencias competencias y centralizandola en SITMIX.

Mejoras a la plataforma digital. En la plataforma computacional del Poder
Judicial se efectuaron las siguientes actividades de mejoramiento:

% Ampliacidn de los anchos de banda en 213 juzgados del pais, permitiendo
una mejora en los tiempos de respuesta de los servicios informaticos
prestados.

% Instalacién de 6.251 computadores y 5.203 impresoras, en modalidad de
arriendo, en los juzgados del pais.

% Adquisicion de equipamiento computacional para el Data Center del Poder
Judicial lo gue ha permitido alcanzar altos estandares de operacidn,
seguridad vy disponibilidad de los servicios Informaticos
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% Instalacion y modernizacion tecnoldgica de 114 centrales telefénicas en los
tribunales def pais.

-

*

instalacion de redes Wifi en Palacio de Tribunales, Cortes de Apelaciones
del Pais, Juzgados de Familia de Santiago y Edificio Presidente Manuel
Montt.

¥ Implementacion del nuevo contrato de servicio local medido (SLM])
ilimitado en los tribunales del pais lo que significara importante ahorros.

%+ Traslado y habilitacion de la red de voz, datos y audio del Juzgado de Letras
del Trabajo de Talca, Juzgado de Familia de Ovalle, Juzgado de Familia de
Quilpué, Corte de Apelaciones y Juzgados de Letras de Talca, Juzgado de
Letras y Garantia de Traiguén luzgado de Familia de Curico, Juzgado de
Familia de Puerto Varas, Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos, Juzgado
de Familia de Los Andes, Centro de Justicia de Punta Arenas, Familia de
Linares.

+* Habilitacidn de la red de voz, datos y audio del Juzgado de Familia de Talca.

Firma electrénica avanzada: Durante 2012, se adquirieron 600 nuevos token y
1 000 certificados para extender el uso de la firma electrdnica avanzada.

8. Juridica:

Durante el periodo 2012, el Departamento Juridico en cumplimiento de sus

funciones, participd en la elaboracidon de normativa institucional, asi como de
instrumentos juridicos de alcance particular y general, ademas de asumir la defensa
judicial de los intereses de la Corporacion.

El desarrolio de estas funciones se concretd en los siguientes términos:

Contratos: Durante 2012, este departamento prepard 350 contratos, gue
abarcaron diversos rubros.

Adecuacién de bases de licitacion y resoluciones: Para adecuar los
procedimientos de contratacion de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial a los reguerimientos que impone el sistema de compras publicas del
Estado (Chilecompra) este afo se realizd la estandarizacién de un numero
importante de bases de licitacidn y diversos tipos de resoluciones, para
enfrentar de manera eficiente y con apego a la normativa respectiva, las
distintas etapas que el proceso de adquisicion de bienes y servicios sefialado
trae consigo.

Respuesta a reclamos: Durante este afio este departamento dio respuesta y
atendié 103 reclamos realizados a través de mercadopublico cl, fortaleciendo




asi el compromiso de transparencia asumido por la institucion al adherir
voluntariamente a este sistema de contratacion

Convenio con la Fiscalia Nacional Econdmica: Este afio se logrd la suscripcidn
de un convenio con la Fiscalia Nacional Econdmica, conducente a capacitar a
distintos drganos de la Corporacion a objete de detectar y prevenir conductas
colusorias en licitaciones y procesos de compra gue convoque ésta, para asi
proteger la libre competencia y la probidad en dichos procesos.

Elaboracion de informes en derecho: Se emitieron casi 300 informes o
pronunciamientos legales En el marco de esta funcion se destacan, por su
alcance general, los informes referidos a la conformacion de sociedades gue
participan en procesos de licitacion; los informes sobre derechos y obligaciones
del personal de la Carporacién y del Poder Judicial; los informes concernientes
a la regularidad de los procesos de investigacion disciplinaria, entre otros.

Normativa interna: Este ejercicio destaca la elaboracidon de un Reglamento
Interno para la Corporacidén Administrativa del Poder Judicial, destinado a
presentar de manera organica los distintos entes que la componen, sus
atribuciones y funciones, ademas de reunir en un solo instrumento distintas
normas relativas al funcionamiento de ésta. En 2012, se participd, en conjunto
con el Departamento de Recursos Humanos, en la modificacion del Reglamento
de Personal, que fue revisado en aspectos relativos a promocion del personal,
postulacidn interna vy renovacion automadtica de contratas de mas de cinco
afios, tendientes a fortalecer la estabilidad de los funcionarios Finalmente,
destaca la elaboracion de un texto refundido del Reglamento de Becas de
Perfeccionamiento del Poder Judicial.

Defensa lJudicial; Se intervino en 50 juicios laborales, civiles, criminales,
recursos de proteccion y acciones de constitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional.

Metas de Gestion Colectivas: Este departamento cumplié con el 100% de las
metas asignadas para 2012, Se continud en la capacitacion presencial en ocho
Administraciones Zonales, que incluyd, en algunos casos a los administradores
de tribunales, y gque se refiric a tematicas de suma relevancia para el quehacer
de nuestros funcionarios, entre ellas: subcontratacién en materia laboral,
Cesion de facturas, Contratos descentralizados, Términos de Referencia,
Tramitacién Judicial, Inmuebles Judiciales, Reglamentaciones internas vy
Probidad En esta misma materia, destaca la elaboracion de un Manuzal de
Investigaciones Disciplinarias

Traspaso del edificio Presidente Manuel Montt: Se suscribié la escritura de
transferencia gratuita al Poder Jjudicial del edificio Presidente Manuel Montt
Torres al Poder ludicial Este inmueble alberga los 30 juzgados Civiles de esta
ciudad vy las oficinas centrales de la Corporacién Administrativa del Poder
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Judicial {CAPJ). Este inmueble esta compuesto por una torre de veinte pisos,
una placa de cinco y dos subterraneos. Su tasacién comercial es de 614.000
unidades de fomento, equivalentes a $13 850.000.000.

9. Comunicaciones:

Durante este afio, esta labor estuvo orientada a dar a conocer la labor que

realiza la Corporacion Administrativa y que ésta sea reconocida por su gestién y
valores que la distinguen como el respeto a las personas, la eficiencia, su orientacién a
las necesidades del Poder Judicial, la innovacién, la sustentabilidad. Ademds de llevar
adelante una serie de proyectos estratégicos para la Corporacién y el Poder judicial

Proyectos emblematicos:

&
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Elaboracion de un diagnostico e implementacion de una estrategia de
comunicaciones: Durante 2012 se elaboré un diagndstico del estado de las
comunicaciones de la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial y se
implementd una estrategia de comunicaciones.

Programa de visita a cortes, tribunales y edificios judiciales: Se realizé un
programa de visita a todas las jurisdicciones del pais, que incarpord el recorrido
de mds de 40 cortes, tribunales y edificios judiciales del pais, a cargo del
director y subdirector de la institucidn Esta iniciativa estaba orientada a
escuchar, analizar y priorizar fas necesidades de estos tribunales y brindar
soluciones en coordinacion con los administradores zonales.

Programa de relaciones institucionales: Se llevd adeiante un programa de
relacionamiento con instituciones relacionadas con la administracién de justicia
en el pais y donde participaron el director, subdirector y jefes de
departamento. En esta iniciativa participaron el ministro de Justicia, Teodoro
Ribera; la subsecretaria de lusticia, Patricia Pérez, los integrantes de la
Comisién Mixta y de la Comisidén de Constitucion, Legislacion y Justicia del
Senado y de la Cdmara de Diputados; el director de la Academia Judicial,
Eduardo Aldunate; el Presidente y la directora de Paz Ciudadana, Bernardo
Matte y Javiera Blanco, entre otros.

Difusion del programa de mejoramiento del clima laboral del Poder Judicial y
de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial: Se trabajo junto al
Departamento de Recursos Humanos en la difusién del Programa de
Mejoramiento del Clima Laboral del Poder Judicial v de la Corporacion
Administrativa, a través de la difusion de diferentes iniciativas como el apoyo a
la Maraton de Santiago, el aniversario de la CAPJ, las actividades de la Semana
Judicial y celebraciones detf afio como Inicio de Afio, Aniversario, Fiestas Patrias,
Navidad, entre otras.

Reforzamiento de la imagen corporativa de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial: Se disefié y difundié una nueva imagen para la Corporacién
Administrativa, a través de la renovacion de su logo, un tagline (frase creativa)
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y el desarrollo de un manual de marca, que establece los criterios para su
utilizacién en diversas piezas Este manual se entregd al director, subdirector,
jefes de departamento y administradores zonales para su uso.

Desarrolio de material corporativo del Poder Judicial: Se desarroll6 diferente
material corporativo para el Poder Judicial y que se utilizd para distintas
celebraciones y actividades del afio, como remolinos corporativos para el Dia
del Patrimonio; material de difusién de la Semana Judicial {emailing, globos,
afiches y lienzos); tazones del Poder Judicial; tarjetas de Navidad y calendarios
2013, entre otras.

Celebracion del “Dia del Pequefio Ayudante”: Se trabajd con el Departamento
de Recursos Humanos en la celebracidon del Dia del Pequefic Ayudante, una
jornada en la que los hijos e hijas de los funcionarios del Poder judicial v de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial pudieron visitar en compafiia de
sus familiares los tribunales y dependencias y compartir con ellos actividades
especialmente preparadas.

Relaciones internacionales: Se coordinaron visitas y reuniones con los
representantes de cortes internacionales, quienes solicitaron conocer la labor
de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial Durante 2013, se
recibieron a representantes de las Cortes de Australia, China y Paraguay

Difusion de la inauguraciéon de [as nuevas cortes, tribunales y edificios
judiciales: Se trabajé con la direccién, subdireccidén y administraciones zonales
en la planificacion, ejecucion y coordinacidn de los eventos de inauguracion de
las distintas cortes, tribunales y edificios de justicia inaugurados durante 2013
en las ciudades de Ovalle, Los Vilos, Taltal, Curicé, San Felipe y Punta Arenas.
Especificamente se coordinaron y entregaron recomendaciones para
actividades de protocolo, invitaciones, confirmaciones, programa de la
actividad, corte de cinta y relacionamiento con autoridades y medios de
comunicacion,

Apoyo técnico y logistico de la Cumbre Celac Chile 2013. Se trabajo prestando
apoyo técnico y logistico en la Primera Cumbre Judicial Celac Chile 2013,
entregando orientaciones y sugerencias técnicas en la organizacion de este
evento internacional y prestando apoyo durante la realizacion y la difusion de
este encuentro internacional de magistrados.

Coordinacién con Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial: Durante
este afo, se trabajd de manera coordinada con la Direccion de Comunicaciones
del Poder Judicial en el avance de la estrategia de comunicaciones para la
Corporacidn y se entregd apoyo y servicios en diferentes actividades como los
Seminarios de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Poder Judicial, la
Cumbre Celac Chile 2013 vy diversas actividades de relacionamiento con la
prensa
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