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CUENTA ANUAL DE LA UNIDAD DE APOYO A LA REFORMA PROCESAL LABORAL

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo ordenado por V.S.E., los Ministros Encargados de la Unidad de Apoyo

dela Reforma Procesal Laboral han dispuesto remitir el presente documento con miras a dar

cuenta e informar sobre el trabajo realizado por la Unidad en cuestién durante el afio 2016, y a su

vez, para poder exponer las labores proyectadas para el afio 2017.

El actual informe se encuentra estructurado sobre la base de nueve capitulos, en los cuales se

abordaran las siguientes materias:

0

el primero contiene el trabajo realizado por las Unidades de Apoyo a la Reforma Procesal
Laboral de la Excma. Corte Supremay de las Cortes de Apelaciones durante el afio judicial
2016;

el segundo hard alusion a la labor que se encuentra en desarrollo en éstos;

el tercero muestra lo que se encuentra pendiente de realizar del afio 2016;

el cuarto expondra el trabajo que se planificd realizar por los Ministros Encargados de la
Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral de la Excma. Corte Suprema durante el
afo 2017; luego,

en el quinto se dara a conocer las estadisticas que muestran el funcionamiento de las
competencias laboral, de cobranza laboral y previsional, a nivel nacional.

en el sexto, se hara referencia a las apreciaciones de los Ministros Encargados de la
Unidad de Apoyo de la Excma. Corte Suprema y Cortes de Apelaciones, seguido de la
exposicion de las dudas y dificultades que las Cortes de Apelaciones del pais informaron a
esta Unidad sobre la aplicacién de las leyes en materia laboral, de cobranza laboral y
previsional, abordadas en el capitulo séptimo.

Finalmente, en el octavo y noveno capitulo, respectivamente, se incluird un apartado
acerca de la Ley N° 20.940 que moderniza las relaciones laborales que entrard en vigencia
el 01 de abril de 2017, dando a conocer cuales serian las principales implicancias para el
actual procedimiento laboral. Del mismo modo se describird la modificacién efectuada a
las normas de procedimiento de tutela laboral y procedimiento monitorio de la Ley

N°20.974.
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I.  TRABAJO REALIZADO EN EL ANO JUDICIAL 2016

1. PROGRAMAS DE MEJORA EN LA GESTION DE TRIBUNALES

a. Implementacién del programa de mejora en el cumplimiento de plazos legales de
programacion en Tribunales Laborales Especializados

En abril del afio 2015, la Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral encargé al DDI el
desarrollo de un programa de trabajo que consiste en el seguimiento de los plazos en Tribunales
Laborales Especializados vinculado al Proyecto denominado “Seguimiento de Plazos de
Agendamiento en los Juzgados Reformados”. Con miras a efectuar una labor completa, que
abarcara las distintas etapas, se requirié la colaboracion tanto de Jueces como de Administradores
de los Juzgados de Letras del Trabajo.

Para el afio 2016 y en el contexto de la meta de desempefio colectivo N° 7.3, se ha realizado un
plan de trabajo orientado a apoyar la gestion de los Juzgados de Letras del Trabajo para disminuir
los plazos de programacion. El objetivo fue promover que las audiencias sean fijadas en
consonancia a la legislacién vigente, procurando una justicia oportuna y eficiente.

De este modo, se realizé un analisis y seguimiento del plazo de agendamiento de las audiencias
futuras y de las audiencias realizadas, no realizadas, suspendidas y reprogramadas, del cual se
elaboré un informe mensual que fue enviado a los Ministros de las Cortes de Apelaciones
encargados de la Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral, los Administradores de las 17
Cortes y los Administradores de los Juzgados de Letras del Trabajo. Se revisaron los plazos de
programacion de la audiencia preparatoria, las audiencias de juicio ordinario y la audiencia unica
del procedimiento monitorio.

Cada informe incluyd una presentacién en Power Point denominada “Plazos de Agendamiento en
Audiencias Laborales y Porcentajes de Audiencias Realizadas”, elaborado sobre la base de dos
criterios: a) Criterio actual: el plazo se cuenta desde la fecha que la Ley establece como inicio del
plazo. En caso de suspensiones, reprogramaciones y audiencias no realizadas, no se genera un
nuevo plazo de fijacion de audiencias; b) Forma de calculo de Tribunales: el plazo de programacion
se contabiliza desde la fecha de la Ultima fijacion de audiencia. Por lo tanto, en caso de

suspensiones, reprogramaciones y audiencias no realizadas, con una nueva citacién a audiencia se
genera un nuevo plazo.

El informe del mes de enero de 2016 estuvo compuesto por dos presentaciones en Power Point,
las cuales fueron fusionadas en una a partir del mes de febrero en relacién a los Tribunales
Laborales Especializados. A partir del mes de julio y en virtud de la Circular N°144, se agregaron a
los informes los Tribunales Mixtos con competencia en materia laboral.

A través del anilisis de las estadisticas e informes remitidos a los actores ya individualizados, se
pudo identificar tempranamente los problemas que afectaban el agendamiento para asi tomar las
medidas necesarias para el cumplimiento de los plazos legales. Del mismo modo permitié realizar
planes de accién que lograron mejorar los plazos disminuyendo las brechas a nivel nacional, las
reprogramaciones y suspensiones. Producto de ello, en diciembre se logré incrementar en cuatro
puntos porcentuales la fijacién de audiencias futuras.

El Programa, ademads, consiguié mantener informados de forma constante a los Ministros a cargo
de la materia en cada Corte de Apelaciones, quienes conocieron los problemas especificos de los
Tribunales de su jurisdiccion.



Durante el afio 2017 se continuardn evaluando estos indicadores.

b. Programa de seguimiento al ingreso a tramitacion en causas de “Declaracién y No Pago de
Cotizaciones Previsionales Automatica” en Tribunales con competencia en Cobranza

Hasta el dia 02 de noviembre del afio pasado, se realizé6 un seguimiento a las demandas de
Declaracién y No Pago de Cotizaciones Previsionales Automatica que envian las Administradoras
de Fondos de Pensiones y de Cesantia a los 141 Tribunales con competencia en cobranza. Esto con
miras a mantener el ingreso actualizado puesto que tales demandas requerian un proceso de
validacién antes que se le genere un RIT al ser enviadas mediante interface.

Desde la fecha antes mencionada se encuentra en vigor la Circular N° 191 de fecha 24 de octubre
de 2016, la que introdujo una mejora sustancial al sistema de interconexién permitiendo el ingreso
automadtico de este tipo de causas, por lo que su seguimiento para el afio 2017 se efectuara sélo
en las 63 causas que en el SITCO aparecen rezagadas.

2. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES RELACIONADAS A LA TRAMITACION DE CAUSAS EN TRIBUNALES

a. Implementacion de interconexién para el ingreso de demandas y cuatro tipos de escritos
desde las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de Cesantia (AFC) a Tribunales
con competencia en Cobranza Laboral y Previsional

En marzo de 2015 la Corporacién Administrativa del Poder Judicial mediante su Presidente, firmo
un convenio de colaboracién con las Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia que
tuvo por objeto incorporar la tramitacion electrdnica al ingreso de causas que tales entidades
ingresan al sistema .

Este convenio comenzo a implementarse mediante Tribunales pilotos, hasta que el 06 de octubre
los 141 Tribunales con competencia en la materia se incorporaron a la primera etapa de
interconexion que contempld el ingreso de demandas ejecutivas previsionales.

Durante el afio 2016 se realizd la implementacion de los pilotos correspondientes a ampliacién,
escritos y término y desarchivo, los que comenzaron de forma paulatina con el objetivo detectar
las falencias y/o errores que se podrian generar en la carga via conexion.

Los pilotos se implementaron en las siguientes fechas:

~ Ampliacién el dia 10 de mayo del 2016
—~  Escritos el dia 14 de noviembre del 2016
— Términos y Desarchivo el dia 11 de noviembre del 2016

La participacion de los Tribunales pilotos fue fundamental para detectar inconvenientes o falencias
del sistema con el fin de subsanarlos a tiempo y desarrollar un sistema robusto y éptimo. La
Unidad desarrollé6 un sistema de consulta semanal a los Tribunales para obtener una
retroalimentacion y atender las necesidades que pudieran presentarse.

El dia 12 de diciembre del presente afio se remitid la Circular 17 DDI N°231 a los 141 Tribunales
con competencia en cobranza laboral y previsional, informando la implementacién a nivel nacional
del ingreso de escritos de ampliacidn, tres tipos de término (desistimiento, retiro de demanda y da
cuenta de pago) y desarchivo mediante interconexion.
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El piloto de escritos, que se mantiene como tal, ha demorado su puesta en marcha a nivel nacional
por encontrarse en etapa de pruebas informaéticas en conjunto con fas Administradoras de Fondos
de Pensiones representadas por PREVIRED y AFP Modelo. Se espera que durante el primer
semestre del 2017 este piloto se implemente a nivel nacional.

3. MESA DE TRABAJO CON INSTITUCIONES PARA MEJORAR LA TRAMITACION DE LAS CAUSAS
DE COBRANZA PREVISIONAL

Con el objeto de profundizar el estudio de los problemas que se presentan en la tramitacién de las
causas previsionales por las Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia, la Unidad de
Apoyo de la Reforma Procesal Laboral de la Excma. Corte Suprema conformé una mesa de trabajo
nacional compuesta por Jueces representantes de cada zona geogrdfica del pais y el
Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Las jornadas de trabajo de la mesa se llevaron a cabo desde fines del mes de julio de acuerdo al
siguiente cronograma:

_SV>ESIQ’N ) ‘ .: - »:,: E :  ] N B : FEVCH’I-'\‘ ‘
PRIMERA SESION 26y 27 de julio de 2016
SEGUNDA SESION 9y 10 de Agosto de 2016
TERCERA SESION 23y 24 de agosto de 2016

CUARTA SESION 6y 7 de septiembre de 2016
QUINTA SESION 27 y 28 de septiembre de 2016
SEXTA SESION 12 y 13 de octubre de 2016

SEPTIMA SESION 13 de diciembre de 2016

El trabajo comenzé analizando la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los 141
Tribunales con competehcia en materia de cobranza previsional, obtenidas mediante la Circular N°
198-DDI, arrojando como principales resultados los siguientes:

1. Los estudios juridicos de las AFP y la AFC han ingresado un importante nimero de causas
que se encuentran pendientes de notificacion.

2. Los estudios juridicos de la AFP y la AFC tramitan las causas previsionales y, por lo general,
no contintan con la prosecucion de los juicios ni con lo ordenado en las resoluciones
judiciales.

3. Existen consignaciones que se encuentran depositadas por el empleador en las cuentas
corrientes de los Tribunales. Existen cheques que caducan por el no retiro de la AFP.

4. Llas AFP entregan poca informacién a los Tribunales respecto a los pagos efectuados por
los empleadores en las causas que tramitan. Debido a ello, existen causas de cobranza
presunta (DNPA) en que en que no se ha informado los casos en que no correspondia
declararlas, o bien se pagaron, generando con esto un incremento injustificado del
inventario de causas sin término.

Adicionalmente, la mesa analizé el informe “Andlisis y propuesta para reducir la evasion, sub-
declaracion y la cobranza judicial de la cotizacion previsional”, encargado por el Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social a la Corporacion CIEDESS. A partir de este trabajo, fueron extraidas 66
propuestas, modificando algunas y proponiendo otras que pudieran resultar fundamentales.

Con el propésito de profundizar en los problemas detectados, la mesa se reunié con los principales
actores que participan en el proceso de recaudacion, fiscalizacion y cobro de las cotizaciones
previsionales; a saber los siguientes:

1. Superintendencia de Pensiones




Direccidn del Trabajo
Tesoreria General de la Republica
Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Ministerio de Justicia
Administradora de Fondos de Pensiones Capital
Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum
Administradora de Fondos de Pensiones Habitat
Administradora de Fondos de Pensiones Modelo
. Administradora de Fondos de Pensiones Plan Vital
. Administradora de Fondos de Pensiones Provida
. Administradora de Fondos de Cesantia
. PREVIRED
. Asociacién de Administradoras de Fondos de Pensiones
. Comité de Fiscales de Administradoras de Fondos de Pensiones
. Estudio Juridico Colectron
. Estudio Juridico Orpro S.A.
. Estudio Juridico Juan Manuel Lopez
. Estudio Juridico Cobralet
. Estudio Juridico Alicia Soto
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. Estudio Juridico Patricio Elgueta Adrovez
. Asociacién Nacional Receptores
23. Asociacién Metropolitana Receptores

N
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En la primera sesidn de la mesa se plante6 como objetivo general reflexionar, desde el Poder
Judicial, sobre las medidas que se requieren para que el procedimiento de cobranza previsional
funcione correctamente, se pueda reducir el inventario de causas y sea posible subsanar los
problemas que se presentan previo a que las causas se judicialicen.

El objetivo de la segunda sesidn fue establecer cudles serian las prioridades de la mesa de trabajo,
incorporando, ademds, propuestas propias. Para ello se profundizé en los problemas asociados a
cada una de las propuestas prioritarias con el objetivo de darlo a conocer a las Instituciones
correspondientes. Conjuntamente se identificaron los actores seglin su nivel de interés, influencia
e impacto en la solucién de los problemas detectados. Realizado este trabajo, se priorizaron nueve
iniciativas.

La tercera sesién se enfocé en efectuar una serie de preguntas a los representantes de las
Instituciones participantes con el objetivo de generar un debate acerca de los problemas
existentes en el procedimiento de cobranza previsional, atendiendo la ptica de cada uno de ellos.
Los invitados fueron la Asociacién de Administradoras de Fondos de Pensiones quienes
concurrieron con representantes de las seis AFP, la AFC y PREVIRED, los que hicieron una
presentacién para contextualizar la situacion que actualmente viven como instituciones y en
relacién a los Estudios Juridicos con los que trabajan; la Superintendencia de Pensiones, a quienes
se les consulté acerca del procedimiento vy fiscalizacién que ejercen sobre las Administradoras de
Fondos de Pensiones y la Administradora de Fondos de Cesantia, una vez que se ha judicializado la
causa y se les presentan las propuestas conformadas por la mesa; representantes de seis Estudios
Juridicos, a quienes se les hicieron una serie de preguntas vinculadas principalmente a la relacién
con los receptores y a los problemas existentes en las notificaciones; representantes de la
Asociaciéon Nacional y de la Asociacién Metropolitana de receptores judiciales, a quienes se les
consulté acerca de los motivos de los problemas detectados en la realizacién de las notificaciones
en las causas de cobranza previsional, las relaciones con los Estudios Juridicos y con las
Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantia.



La cuarta sesion se centré en conocer las formas en las que se afecta el cobro de las cotizaciones
previsionales mediante el accionar del Ministerio Publico y la Direccién del Trabajo, y se analizé la
propuesta presentada por los Receptores Judiciales en la sesion anterior. El Ministerio Publico hizo
alusion a la complejidad de la persecucién de la apropiacién indebida y las dificultades en la
configuracion y acreditacién del tipo penal en el caso de la cobranza previsional.

Por otra parte, la mesa dio a conocer a la Direccion del Trabajo las iniciativas para realizar un
trabajo en conjunto con miras a crear una base de registro de relaciones laborales, mejorar la
fiscalizacion por medio de interconexién con otras instituciones, modificaciones en la actual
legislacién de cobranza, entre otras.

En la quinta sesién de las mesas de trabajo se realizé una reunién ampliada en la que se invité a
los actores previamente enumerados, a excepcion de los estudios juridicos. Esta mesa fue
presidida por el Ministro de la Excma. Corte Suprema don Ricardo Blanco Herrera. En ella se
efectué un diagnéstico de la competencia, dando a conocer los problemas detectados en las
sesiones anteriores, debatiendo las acciones a seguir para solucionarlos mediante la formulacién
de una serie de propuestas.

La sexta sesion se aboco a la revision de la Circular N° 1504 de la Superintendencia de Pensiones
con el objeto de generar un documento que incluya todas las modificaciones que requiere para
contribuir efectivamente a la tramitacion judicial de causas. Lo mismo se realizé respecto de la Ley
N°® 17.322, especificamente sobre el articulo 4 BIS que regula la negligencia de las Administradoras
en la tramitacién de las causas de cobranza previsional.

Finalmente, sobre la base de los datos entregados a las Administradoras, Ministerios, Direccién del
Trabajo y Superintendencia de Pensiones, se consolidaron los siguientes acuerdos:

1. Administradoras de Fondo de Pensiones:
- Se espera generar un plan de descongestién de las cuentas corrientes de los
Tribunales por parte de las Administradoras.

2. Ministerio del Trabajo:
- Se acord6 sostener reuniones periddicas entre el Ministerio del Trabajo y el
Departamento de Desarrollo Institucional con la finalidad de avanzar en las
modificaciones a la Ley N°17.322 y a la Circular N° 1504.

3. Ministerio de Justicia:

- Se determiné que la persona designada del Ministerio tomaria contacto con la Divisién
Juridica del mismo y la Ministra de aquella época, a fin de establecer reuniones donde
se puedan presentar las modificaciones legales que propone la mesa de trabajo, y en
virtud de ello, se conforme una mesa entre el Poder Judicial y el Ministerio a fin de
que se abarque por dicha institucion las propuestas desarrolladas.

- Debido a cambios en la cartera, se designé como contraparte en el Ministerio a dofia
Monica Naranjo, quien asistio a la ultima sesién de la mesa de trabajo, y con quien se
acordd la realizacién de reuniones para retomar las conversaciones relativas a las
modificaciones legales, y la conformacién de una mesa entre el Poder Judicial y el
Ministerio.

4. Superintendencia de Pensiones:
- Se acordo realizar una diferenciacion entre las causas que actualmente se encuentran
en tramitacion, distinguiendo entre causas DNP y DNPA.
- Para las causas DNP y DNPA se estableci6 buscar una forma para que las
Administradoras depuren las causas en tramitacién. Para lograr este objetivo la
Superintendencia de Pensiones requirid a las AFP un plan de trabajo, el que
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actualmente estd siendo revisado por dicho organismo para su aprobacion o
modificacion, manteniendo comunicacién con la Unidad de Apoyo para resolver temas
técnicos.

En esta iniciativa ha participado también el Ministerio del Trabajo quienes solicitaron
al Servicio de Impuestos Internos un cruce de informacién sobre la base de los
informes estadisticos entregados en las Mesas de Trabajo en el mes de octubre de
2016, en virtud de los cuales se ordend a las organismos administradores una
depuracién de las causas cuyo pago ya fue realizado y no ha sido informado al
Tribunal.

En atencidn a todo lo sefialado, las propuestas finales de la mesa se enfocaron en cuatro areas:

Modificaciones a la Ley N° 17.322

Modificaciones en la forma de notificacion
Creacidn de un Registro Nacional de Empleadores
Modificacién reglamentaria a la Circular N°1504

4. SEMINARIO PROCEDIMIENTO DE COBRANZA PREVISIONAL

Realizado el miércoles 14 de diciembre de 2016 en el Salon de Honor de la Excma. Corte Suprema,
el seminario “Procedimiento de Cobranza Previsional: Responsabilidad del Estado, Rol de las AFP

en la Tramitacion y Desafios Actuales tras 10 afios de la Reforma Procesal Labora

I”

contd con la

asistencia de 150 personas, y fue inaugurado por el Ministro de la Corte Suprema don Ricardo
Blanco Herrera, aborddndose las siguientes materias:

Blogue 1° Andlisis tras 10 afios de la Reforma Procesal Laboral, a cargo de los

siguientes expositores:
o Esteban Paiva Jara, Jefe del Sub Departamento de Modernizaciéon del
Departamento de Desarrollo Institucional.
o Wilma Matte Zamorano, Jueza del Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional
de San Miguel.
o Tita Aranguiz Fiscal de la Corte de Apelaciones de San Miguel.
o Maria Eugenia Montt Retamales, Abogada Integrante de la Corte de
Apelaciones de San Miguel y docente de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social de la Universidad de Chile y Universidad Diego Portales.
o Veroénica Fernandez Omar, Docente de Derecho de la Seguridad Social de la
Universidad de Chile.
Blogue 2°: Rol del Estado en el cobro de cotizaciones previsionales y la afectacién a los

derechos fundamentales de los trabajadores, a cargo de los siguientes expositores:

o Catalina Albornoz Jiménez, Jefe de Proyectos Area Laboral y Cobranza
Previsional del Departamento de Desarrollo Institucional.

o Francisco Tapia Guerrero, Docente de Derecho Laboral y Seguridad Social de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

o Alvaro Pérez — Ragone, Docente de Derecho Procesal de la Universidad
Gabriela Mistral.

o Luis Cordero Vega, Docente de Derecho Administrativo de la Universidad de
Chile.



Es menester destacar la trascendencia que conlleva generar estas instancias tanto de las Mesas de
Trabajo, como el Seminario posterior, pues esta colaboracién entre instituciones no sélo permitié
al Poder Judicial enfocar y analizar la problemdtica de la cobranza previsional desde distintas
perspectivas, sino que también generd la oportunidad para que dichos organismos expusieran su
vision sobre la materia, lo cual posibilité una comprensién mas acabada, profunda e integral del
asunto objeto de estudio.

Una vez construida esta vision conjunta, se realizé un levantamiento de los aspectos mas urgentes
que deben ser abordados y se establecieron algunos compromisos con cada una de las
instituciones con el propésito de mejorar el procedimiento de cobranza previsional que redunde
en una justicia de mayor calidad para el sector.

A través del Seminario, se logré obtener un punto de inflexién muy necesario respecto del trabajo
que la Mesa de Jueces ha realizado durante 2016, y desde esa plataforma debe darse un decidido
impulso a la colaboracién entre todos los actores que intervienen y operan el sistema Y que esto
se traduzca finalmente, para este afio 2017, en la puesta en marcha de los compromisos
alcanzados con las instituciones ya referidas.

10






1T

*GTOZ OUE |9p 0103ds3U JUDWIS|GISUDISO jeungLi] 919 3p ugewesdoid
ap soze|d 50| Jesofaw opiHwiad ey operdope ofeqeuy sp ueld |e opewns anb ‘eysedejojuy ap ofeqes] [op ses1a] ap opedzn[ [9p UgIoeIop | B Zan[ oJend un 3p ugideus|se e
opuedelsaq ‘03radse 8159 UD $3JeUNQLIL SO| Sp OuNn Eped ap seJopedipul So| Jelofsw uesaniwiad anb sauojon|os opuepiode A osedosd 3159 UeldayE anb sednrewsjqosd se| ap
OJUBIWID0UOD OpUBLIO] ‘UQIdIIPsINf B1SS 9p ofeqes ] |9p 4197 9p sopeSzn[ Sop SO US Sejoualpne se| ap ojLsiwepuade ap soze|d so| e 0JUBIWINSSS UN 0Z)Y 35 SJUBWIENSUBW
‘sewapy ‘sopeidope sopiande so| ap ojudWINSSs opuenydaye A sauopnjos opusiuodoud ‘uordtpsin{ eise ap oleqes) [9p Ses1s] Sp sopeSznf soO| 9p OAneJISIULIWIpPE
A [euopoipsun( ofeqesy jo ueldaje anb seonews|gosd se| uoJezieue as saUOIUN3J SE| U A [eULIOU BWIO} UD ouolsas oAody ap peplun e} oue dasaid |3 djueing

V1SVDVIOINY €

" Jenioe epuapnadsun( A eu1oop ‘soipul ‘olioleqoud Jepuelsa ‘eqanid ap UQIoBIO|BA ‘|BIOGE[ UQIDR|DJ B SJUBINP A OPIASSP [9p UOISEI0 UOI [BIOGET BJ9INY,, :31¢0S
ugldenoeded sp 0sIn3 opungas un Jezieal aduone snb esed ‘ewaldng 10D “eWIxX3 B Ap oAody ap peplun e| e ugldlad JBAS|D UD 3SOPUIUIAUOD ‘, UDIDEI[IDUC) A USIIBIPBIA
ap sealudy |, uoleydeded ap 0siNd [9 asopueuoldIPRs ‘adis4 ues A euasss e ‘odeldo) ‘eweje) ‘eiseSejojuy ‘Onbinb| ‘edly ‘s9 01S9 ‘9140U BUOZ B] 3P SDIURIUISDIADL
S9I3N[ ISOPUDIUNRL ‘9TOZ 2p OABW Bp G |9 ‘BIDUBIBMIOD O0IPIA J0d UOIdDRUIPIOOD P UOIUNSI BUN 0ZI|BDJ 3S ‘GT(Z 3P 0J3US 3P 67 3P ‘ST N Jefnaild ef ap ojualwijdwns ug

‘910z 9p ofin{ op TT [9p JEIOI € BIOND B| SSOPURUILUIYS

‘epejuswia|dwil UQIIN|OS €] Dp BIUAND P 9TOZ Sp OIUN[ 3P 8Z 9P ‘9T0Z-6S£9 AV N OO [ ‘@nbinb| ap ofeqel| |ap opeSznr jsp osed |3 U3z ‘ugdeNwWEeI] e ueqesed
OU ‘SepIuaAu0d sejond ap 3do) Jod anb ouad ‘d4v se| apsep uQIXau024aiu] Jod SepPeIAUD SIUBWIBLIOISIY ‘so|eJOgeT] SOpeSzZn[ ap SBLW]SIS SO| Us sojualpuad uegqesuodud
95 anb sepuewsp se| sepol sp ugoelWes] e 0sa48ul [9 Bied ‘d4y Sp UQIILID0SY B Sp [BJBUST S1USJSS [Bp PNUDIOS | B UQIDE|DJ US ‘ewaidnS 90D ‘ewdX] B| 3p S1UdpISAld
JOYas [3p uQIdINJISU] B2GOS ‘9TOZ Sp olunf ap 90 3P ‘rdvD e dp (S) 4019341 [9P OTT N JE[N2JID B[ U0 OpEuUOoIdE|3J O] Jepsoge eded ofeged] Sp SAUCIUNDL UOJIBNIIYD B
|eIIpnr 13pod anoInvI [4

|op eAnessiujwpy uodelodio) e ap (|ga) |euoidnMIsul ojjoaiesaq ap ojuawepedaq [B SEI0Y 9p SOLBINWIOY SOAII3dsal sof 9p eunyodo ugisiwsd e uod asopugldwnd
‘9T 9p sepol ‘oziew ap Tz A ‘|lIge 3p ST ‘OAew ap 6T ‘olun( ap T ‘oljnf ap GT ‘01s08e ap 6T ‘aiqwialndas ap Oz ‘249n1d0 ap LT |3 Sepezijeas uosan} ofeqel) ap SAUOISIS SeT
‘leuoisiaaid A |eioge| eZURIGOD Ud £oUD19dWOd oI sajeungll L so| Jod ugisewe] e Jesaidul ap saualpuad ‘(YdNQ) ssjeuoisiAdId

sauooezi10) ap o8ed ON A UQIDBIR|DBQ Sp SepPUBWSP dp pepliued e} uod apodal 31qos ‘GTOZ 9P 2JGWISIA0U 3P 0T 9P ‘S0Z N JBNIID B 3p owiwingas un oz|eal 3
"SeJNRjIUSWOU A BWS)SIS 9P oSN

uod sopeuolde|al s0339dse A 03AI9s |9 Jesofsw eied ugldoe ap saueid ap sewspe ‘sepipuadsns A sepewesSoidas ‘sepezijeal ou ‘sepez||eaJ Se|JUIPNE P “SEJIUN/SOLI0}UoW
A oinl ap ‘serolesedasd seppusipne ap ojuswepusse ap soze|d S4qOs SEDIISIPRISY P SiSjeue 3sOpuEN1IBYe ‘9TOZ ap olNnl 9p 67 9P ¥¥T N JejnNaJID e] opuaAnpul ‘sTOT
9p 01s08e 3p 87 9P TST LN J4B[N2JID B 9p 0125dsaU UOIDIRUIPIO0D 3P SBUOIUNSI asopuezijeal ‘oleqedy |3 Jeploge ap ousodoad |3 U0 UGIdRIIUNWOD BUING BUN JSOPUDIUSIUBW
‘fluow|y 0zod 3p opedznr A snbinbj ap ofeqe. | |ap ses1a7 ap opeSznr [ap uoisas A ojusiweuouny |9p 032adsal ugisiaIadns ajusuewad eun 0zijeal 39S 9TOZ OUR |9 djueing

"3H0) "ew}|| e] ap oAody ap pepiun €] ud o1sandsip O] JOUSURW OAJeS ‘/TOZ OUe [ eied sajuatpuad sellalew U} ou [eungu] |3

‘leungi] [9p u9nSas e| e $3|qINGLIIe SBUOZE) UIISIX3 ou anb 2AN|PUOD

95 ‘s91UdPBIBIUER O3S SOpEZIjeU e [RIBUIS UJ “JOLIBILE OPEISS UN B BSNED B| USEJII0J1D) 3nb seiauaiuas ap sajenjund sosed e opeluns ‘sajuesill| so| ap Sejoudlsiseul sepelsylal
Se| e 9gap 9 SESNED 9P UOIIR)WEI] B[ U UOISUIIXS B| ‘SOSED SO] 9P BlIOARW €7 ‘[RUNLI] [9P UQIISAS B| & $3|qINGIIIE SOAIIOW 3P BIDUIISIXD B] JRUILLLI3P 3p UlY B ugjoeljwes) VoY
9p Seip 06 9P SEW UOD Sesned Se| SePO} OPUEBSIAI ‘SepeZIjeal OU SeIdUsIpNe A sauoldewes80idaJ ‘sauoisuadsns ap SOAIOW SO| UcJezijeue as ofeqely ap UQIUNDJ eped U3
‘sopejeyss sajue soze|d so| ua ejpuaipne Jefly ajqisodwl ueey ‘o1Inl ns e ‘epuewap e| 121S31U0 A Jedlyiiou eded souiwig} sof anb e opigsp ‘ozed

OASNU UN egeJsauad as ou anb o1d8|ge1sa as ‘sepezijeal ou o sepeweidoidal ‘sepipuadsns se|dUBIPNE QUY "SI{RUNGLI] SO| 9P PEeP||eI0] B[ B dUedWas oI ‘, Jeunglil,
jop co_umESmoa mv ewos e A/ _mbcwu oA 2 Jod opluiyap Aenyoe, oEm_Em_ocmMm 9P SOLI3YLIY SO| B 0103dsal Jouziue oye _wv eAse.le o anb ugeAISqO ] OANJUBW BS

 IVNOISIATYd A TVHOEYT VZNVHE0D A TVHOSYT VIMILYIN - - ~ o o e | sINODYTAdY 30 31800 | 6N

SIVd 13d SINODV13dV 3d STLHOD SV 3a TvHOEYT1 TvSID0Ud VINYO43H V13d OAOdV 3d AVAINN 'S



CORTE DE APELACIONES

_MATERIA _.>w0_~>_. Y nOw_~>2N> _.>w0x>_. < vwm<_m_02>_,

>am3mm se m:m__Nm_.oz _mw :mnmm_amamm Qm _um_.mo:m_ que requerian los Tribunales para Bm_o:: su gestién _c_‘_&_nn_o:m_ % mQB_:_mqmﬁEm amﬁmqg_:mzagm que de mncmao a
la actual carga de trabajo el Juzgado de Letras de Antofagasta requiere contar con un quinto cargo de Juez para dar una solucién definitiva al problema de agendamiento
de este Tribunal.

En cuanto al drea de cobranza y previsional se han difundido los cambios tecnoldgicos propiciados para la aceleracién y tramitacién de las causas, asi como para la
reduccion de los stocks de causas que no han tenido movimiento durante largos periodos, instruyendo que el Tribunal actie de oficio para mover la causa u ordenar su
archivo definitivo.

COPIAPO

Durante el afio 2016 la Unidad de Coordinadora de la Reforma Procesal laboral se reunié en diferentes oportunidades en Copiapd, sede del Juzgado de Letras del Trabajo,
con el objeto de evaluar la marcha del sistema de la especialidad iniciada en la regién en el mes de marzo del afio 2008, asi como para tratar diferentes aspectos que miran
a su buen funcionamiento, en forma especial por la puesta en marcha de la Ley N° 20.886 sobre tramitacidn electrdnica, a partir del dia 18 de junio del 2016.

En cumplimiento a la Circular N° 017, de la Unidad de Apoyo a la Reforma Laboral de la Excma. Corte Suprema, mediante Ordinario N° 420-2016 el Ministro Suscrito
informé acerca de los problemas que presentan los Tribunales en la coordinacién con las instituciones externas al Poder Judicial, estableciéndose que no existen grandes
problemas de esta indole y aquellos que han presentado inconvenientes se han ido solucionando por los propios Tribunales. Con fecha 19 de mayo, a peticién de la Unidad
de Apoyo a la Reforma Laboral de la Excma. Corte Suprema, se elabord un informe de Iniciativas y Propuestas para el Plan Estratégico 2015-2020 del Poder Judicial,
alineadas especificamente en los temas "Asegurar acceso y justifica a todos los ciudadanos”, "Brindar Servicios de Calidad" y "Modernizar la Gestién del Poder Judicial".

Con fecha 07 de junio se llevé a cabo reunién con la Unidad Coordinadora de la Reforma Procesal Laboral, y dentro de lo més importante se dio cuenta de la visita en la
jurisdiccién del sefior Ministro de la Excelentisima Corte Suprema don Carlos Cerda Fernadndez; se dejé constancia que el dia 16 de mayo se llevé a cabo mesa de trabajo,
que contd con la presencia, ademds de este ministro coordinador, con la sefiora Jueza Titular del Juzgado de Letras del Trabajo de Copiapd, la sefiora Administradora (S) v
jefe de unidad (S) de ese mismo Tribunal, el sefior administrador de esta Corte de Apelaciones y de la totalidad de los Receptores Judiciales de la plaza tratdndose el tema
concerniente al cumplimiento por parte de estos ministros de fe de la diligencias encomendadas bajo el sistema de turnos. Con fecha 21 de julio, y como consecuencia de la
implementacion de la Ley N° 20.886, sobre Tramitacién Electrénica, la Unidad de Apoyo a la Reforma Laboral de Atacama, con la asistencia de su encargado a nivel de la
jurisdiccién, ministro sefior Francisco Sandoval Quappe, y de la Jueza Presidenta dofia Fabiola Villalon Gallardo y Administradora dofia Paula Labra Henriquez, ambas del
Juzgado de Letras del Trabajo de Copiapd, se hicieron participe de la convocatoria dispuesta por orden de Pleno N° 197-2016 de la lltma. Corte de Apelaciones de Copiapd,
sobre analisis de la Ley N° 20.886 y principales problematicas ocasionadas a consecuencia de su reciente implementacién.

En relacidn a los restantes Tribunales de la jurisdiccién que poseen ademas competencia laboral y previsional dada su condicién de mixtos 0 competencia comin de
Chafiaral, Vallenar (1° y 2° de Letras), Freirina, Caldera y Diego de Almagro, se les requirié informes por escrito acurda de la materia. En lo que fue de incumbencia de la
Unidad de Apoyo a la Reforma Laboral, surgieron diversos inconvenientes expuestos por todos los juzgados con esta competencia, determindndose finalmente ser puestas
en conocimiento de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial y mesa de ayuda.
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'CORTE DE APELACIONES

_<_>._.mw_> _.>wa>_. < nOww>ZN> _.>w0_~>_. Y _uw_m<_m_oz>_.

. El 3_32 _:Nmmgo Qm _.m.:‘mm n_m O<m=m Q_m_ocmo hacer un catastro de las causas vigentes y en-cuanto a la c,m:,._.nmn_o: Qm _mm causas _mcoﬂm_mm se uﬂovo:m un nm:ﬁ«o o_m
notificacion.

. El Segundo Juzgado de Letras de Ovalle en lo que concierne a materia laboral, dispuso fijar un plazo en lo que respecta a demandas con defectos y con respecto a
materia de cobranza laboral, indico que las medidas actualmente implementadas por el Tribunal han tenido un resultado positivo en la reduccién de los tiempos de
tramitacion de causas.

. El Tercer Juzgado de Letras de Ovalle dispuso realizar reuniones de coordinacién con las oficinas de cobranzas, disminuir el stock de demandas sin movimiento y a
nivel interno, desarrollar una unidad de cobranza para facilitar el seguimiento de causas y el actuar oficioso del Tribunal.

. El Juzgado de Letras y Garantia de Combarbala en lo que se refiere a competencia laboral, dispuso organizar el Tribunal en unidades de trabajo, generar reuniones de
trabajo periédicas y en lo que corresponde a competencia laboral y cobranza laboral previsional estima hacer un seguimiento continuo de causas, coordinacién con
instituciones, uso de correo electrénico, archivo y desarchivo de causas.

. El Juzgado de Letras y Familia de lllapel informa que con respecto a la tramitacién de las causas laborales y de cobranza no ha presentado problemas, toda vez que las
demandas se proveen dentro de las 24 horas de presentadas y las audiencias se agendan en los plazos dispuestos por la Ley.

. Por tltimo, el Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos dispuso que en el plazo de un mes se realizara una revisién detallada de la totalidad de causas en stock en cada
una de las materias, también verificara la correcta aplicacién de las nomenclaturas, se archivard las causas que correspondan y realizara todas aquellas diligencias que sean
pertinentes.

VALPARAISO

Respecto a los Tribunales reformados se efectuaron mensualmente reuniones de la mesa de trabajo de esta I. Corte de Valparaiso, especificamente relativas al
agendamiento laboral. En ella participaron la juez Presidente del Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso y el Administrador de dicho Tribunal y, eventualmente, el Juez
Presidente y Administrador del Juzgado de Letras del Trabajo de San Felipe.

Cabe destacar que al inicio del afio 2016 el Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso contaba con tres juezas, lo que no permitia, aun con los esfuerzos desplegados por
ellas, ‘la programacién de las audiencias dentro de los plazos legales. Se obtuvo, entonces, en el primer semestre de este afio la destinacién de dos Jueces, lo que, en un
primer momento, permitié mejorar tal agendamiento, el que en todo caso no fue suficiente para alcanzar el 100% deseado. Este sistema de Jueces destinados se vio
entorpecido, pues si bien se contaba con las destinaciones autorizadas, hubo periodos en que no se pudieron hacer efectivas, por no contar con Jueces de otros Tribunales
habilitados laboralmente y que, ademds, se encontraran dentro de aquellos que, de acuerdo a los informes de la DDI pudieran cumplir dichas labores. Ademas, no se logré
obtener una destinacién que originara una suplencia, no obstante haberse solicitado reiteradamente.

En el segundo semestre del presente afio se incorporaron en forma definitiva dos nuevos magistrados, lo que permitio obtener un mayor margen de agendamiento dentro
de los plazos legales, habiéndonos comprometido a alcanzar el 100% a octubre del presente afio. Lo anterior se logrd, pero con dos Jueces destinados, siendo la dotacién
activa del Tribunal, en este momento de siete Jueces. Ello, a pesar de un lapso en que solo se contd con 6, debido al término de los servicios por Jubilacion de la Magistrada
Edith Simpson. Lo anterior demuestra que es esa la dotacién que, de acuerdo a la carga de trabajo de este Juzgado, deberfa permanecer en calidad de titulares. Por lo
anterior se solicita se incorpore esta peticién al Proyecto de Ley de 110 nuevos Jueces, el que actualmente solo contempla un magistrado para este Tribunal.

En cuanto al Juzgado del Trabajo de San Felipe, no han existido mayores dificultades a su respecto, manteniendo el nivel de agendamiento dentro de los plazos legales.
Cabe hacer presente que, tal cual se informé oportunamente, la suspensién de audiencias en este Tribunal se debe, en gran medida a causas en los que se encuentran
involucrados servicios publicos, como las municipalidades, en las que existe conciliacidén que debe ser aprobada por el Concejo respectivo.

En lo referente a los Tribunales de cobranza previsional, con la llegada de una nueva magistrada titular se ha logrado un gran desahogo en las labores que se cumplian
hasta esa fecha -mediados de afio-por un solo juez. En relacién a la infraestructura de estos Tribunales, con el traslado de la unidad de notificaciones del edificio en que
actualmente funcionan, se ha ido poco a poco logrando mejores condiciones y espacio fisico mas adecuado. Lo anterior redunda en una mejor calidad de vida de
magistrados y funcionarios, lo que permite un mejor y mayor rendimiento.

Los Tribunales con competencia laboral no reformados, respecto de los cuales las actividades se han centrado en intentar dar solucién a la capacitacién de quienes
desarrollan las funciones en esta materia, existiendo dificultades, por ejemplo de dotacién funcionaria e infraestructura, que no son resorte de esta comisién, no obstante,
a través del pleno de esta Corte se ha hecho saber, en su oportunidad, las necesidades especificas de cada uno de ellos.
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CORTE DE APELACIONES'

MATERIA LABORAL Y COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL .

Actualmente, de acuerdo al reporte, el Tribunal Laboral de Chillan se ubica en el tercer lugar nacional en cuanto a cumplimiento de plazo de agendamiento, ya que respecto
de la agenda futura, de acuerdo al Criterio Actual, existe un 85% de audiencias dentro de plazo, siendo el promedio nacional de 66%. En las audiencias preparatorias el
porcentaje es de 85%, en las audiencias de juicio de 89% y en las de monitorios el porcentaje es del 81%. Si se considera la férmula de célculo de los Tribunales, en todas las
audiencias anteriores el porcentaje de programacién es del 100% dentro del plazo.

De igual modo, todos los Tribunales de esta jurisdiccién con competencia en cobranza laboral y previsional a esta fecha han solucionado el problema de las causas DNP, no
habiendo causas pendientes en esta jurisdiccion.

‘En cuanto al tiempo promedio de vista de las causas laborales, en esta Corte de Apelaciones, se adjunta la informacién pertinente.

Aio Ingreso Tiempo de
tramitacién en Corte
2013 103 38
2014 100 40
2015 86 41
2016 122 45

12

CONCEPCION

El trabajo de esta Comisién de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral durante el presente afio se desenvolvié en diversas dreas, que van desde la generacion de una instancia
para la discusién de problemas técnicos y materiales y propuestas de solucién, hasta la intermediacién entre los Tribunales a su cargo y otras instancias judiciales e
instituciones publicas. Asi, a principios de afio y luego de realizar diversas gestiones con la Corporacién Administrativa Zonal, se logrd la habilitacion efectiva de la 62. Sala
del Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcidn, lo que le permitié implementar un nuevo procedimiento de programacion de audiencias incrementando en un 60% la
realizacién de audiencias de juicio en relacién al promedio histérico del mismo juzgado. En materia de cobranza previsional y laboral, y ante el problema suscitado con los
receptores de la jurisdiccién de Los Angeles, se solicité por los Ministros integrantes de esta Comisién una investigacion al Pleno de esta Iitma. Corte de Apelaciones,
abriendo la puerta para una eventual participacion del Centro de Notificaciones de dicha ciudad en la gestién de tales causas, antecedente administrativo que se encuentra
pendiente de resolver.

Asimismo, se analizé detenidamente el Informe de Andlisis de Cargas de Trabajo elaborado por el Departamento de Desarrollo Institucional {DDI), especialmente la
situacién del Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién el cual resultaba gravemente perjudicado con este estudio, toda vez que proponia a su respecto una disminucién
en la dotacién de Jueces y funcionarios, situacién que no concuerda con el incremento sostenido de los ingresos en dicho Tribunal el que incluso superé la cifra estimada
para el afio 2016. Oportunamente se hizo presente este problema a US. Excma. y al Pleno de esta Corte de Apelaciones, solicitando una reconsideracion de lo informado
por el DDI dada su implicancia directa en la resolucién de solicitudes de destinacién y suplencias de Jueces, siendo acogido nuestro planteamiento por la Excma. Corte
Suprema al autorizar la renovacion de la destinacién de juez en el Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién y al ser aprobada en esta Iltma. Corte de Apelaciones la
solicitud de destinacién de un-segundo juez para el mismo Tribunal. En el mismo sentido, se ha solicitado al Consejo de Coordinacién Zonal que le otorgue prioridad a la
resolucién de solicitudes de suplencias de Jueces a fin de no alterar el agendamiento ya programado en el respectivo Tribunal. Por otro lado, y dada la incorporacién de los
Juzgados Mixtos con competencia en materia laboral y cobranza al seguimiento realizado por esta Comision al agendamiento de audiencias laborales, se les solicité a los
Tribunales que reflejaban los porcentajes mas bajos en relacién al promedio nacional, un plan de trabajo para mejorar estas cifras supervisando actualmente su
cumplimiento. En el presente, la Comision se encuentra estudiando la posibilidad de aplicar en el Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién un Plan de Trabajo similar al
utilizado por el Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso para mejorar su programacion , como se explicara en los puntos siguientes.
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'CORTE DE APELACIONES

* MATERIA LABORAL Y COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL .

que sefiala ; asignando una dotacién adicional de 110 Jueces, indicando que la ubicacién de los nuevos Tribunales y la destinacién de Jueces, responde a la priorizacién que
el propio Poder Judicial realizé en su oportunidad y esta solicitud, no fue parte del petitorio. Con fecha 12 de octubre de 2016, por Oficio N° 2137, se reitera la peticion al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Informandose por dicho Ministerio que una vez que el proyecto de Fortalecimiento de Tribunales se encuentre implementado,
se evaluardn nuevas solicitudes en conjunto con la Excma. Corte Suprema.

Protocolo de Subrogacién del Juzgado de Letras del Trabajo de esta ciudad: Con fecha 4 de octubre del afio 2016, y ante los evidentes problemas suscitados en la
subrogacion del Juzgado de Letras del Trabajo de esta ciudad, se adopté el Acuerdo de Pleno N° 110-2016, que establece protocolo para tales fines.

Receptor Judicial de la Corporacion de Asistencia Judicial: Se efectuaron gestiones para la obtencién de la contratacién de un Receptor Judicial de la Corporacién de
Asistencia Judicial, habiéndose provisto el cargo en forma transitoria hasta el 31 de diciembre de 2016.

Abogado de la Defensoria Laboral de Punta Arenas: Encontrandose incompleta la dotacidon de abogados de la Defensoria Laboral de esta ciudad, que tramitan casi la
totalidad de juicios monitorios y por consiguiente las respectivas causas de cobranza que nacen a partir de ellos, se canalizé la inquietud en la Reunién de Apoyo,
efectudndose las solicitudes para la obtencién de un cargo mas para el afio 2016, lo que permitié dar continuidad a la tramitacidn de las causas antes sefialadas y proveer a
los usuarios de un debida defensa.
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1.

ACCIONES EN DESARROLLO PARA EL ANO JUDICIAL 2017

ACCIONES A NIVEL CENTRAL

En virtud del trabajo realizado durante el afio 2016, la Unidad de Apoyo identificé las siguientes
actividades a continuar desarrollando:

2.

Reuniones de trabajo con los Ministerios de Justicia y del Trabajo, Superintendencia de
Pensiones y Ministerio Plblico para generar las coordinaciones necesarias que permitan
implementar las propuestas generadas en las mesas de trabajo realizadas durante el afio 2016,
en torno a los problemas identificados en la tramitacion de las causas de cobranza previsional.
Estas reuniones se llevaran a cabo tanto de forma bilateral como ampliada.

Ejecucion de proyectos de interconexiéon con Tesoreria General de la Republica y las
Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantia, para optimizar los procedimientos de
cobranza previsional. En el caso de la Tesoreria, actualmente se ha conformado una mesa de
trabajo con el objetivo de disminuir los flujos de papel que se generan desde los Tribunales a
Tesoreria y automatizar las retenciones y érdenes de pago para robustecer el sistema y
propender a la comunicacién eficiente interinstitucional.

Realizar programa de capacitacion en materia de conciliacién para Jueces de Tribunales
Laborales Especializados. Durante noviembre de 2016 se realizé un “focus group” con Jueces
de la competencia para debatir cudles eran las necesidades reales de capacitacién en la
materia y los aspectos que deberia tratar el programa para constituirse como una herramienta
eficaz en su trabajo diario.

Se proyecta su implementacién para el primer semestre del presente afio con una
metodologia basada en talleres précticos, intercambios de experiencia profesional entre los
Jueces y clases interactivas con docentes de reconocida experiencia en la materia. De esta’
forma se capacitardn a los 82 Jueces especializados en la competencia en grupos de
aproximadamente 20 integrantes.

ACCIONES EN LAS CORTES DE APELACIONES DEL PAIS

Mantencion del plan de trabajo de seguimiento al cumplimiento de plazos legales de
programacion en Tribunales Laborales Especializados. Durante el afio 2017 se continuara
evaluando los indicadores descritos en los puntos anteriores, y de acuerdo a las necesidades que
se vayan presentando, se realizardn visitas a los Juzgados Laborales y videoconferencias para
analizar en forma conjunta con los Jueces y Administradores las gestiones necesarias para
mantener o mejorar los resultados obtenidos en la programacién de las audiencias durante el afio
2016.

Esta informacién se continuara enviando con la misma periodicidad y metodologfa.
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1.

ACCIONES PENDIENTES PARA EL ANO JUDICIAL 2017

ACCIONES A NIVEL CENTRAL

Elaboracién e implementacién de proyectos de interconexién con la Direccién del
Trabajo. Para ello se realizaran reuniones periddicas con el objetivo de retomar la
necesidad de elaborar proyectos vinculados con alguna de las materias que fueron
abordadas en las mesas de trabajo de cobranza previsional.

Obtencién de proyectos de interconexién con Policias de Investigaciones y Carabineros
para gestionar 6rdenes y contra dérdenes de arresto en el proceso de cobranza
previsional.

Confeccién de un documento consolidado de analisis, propuestas y conclusiones de la
mesa de trabajo de cobranza previsional de acuerdo a lo expuesto en el Seminario
“procedimiento de Cobranza Previsional: Responsabilidad del Estado, rol de fas FP en la
tramitacién y desafios actuales tras 10 afios de la Reforma Procesal Laboral”.

Asistir a las Unidades de Apoyo de la Reforma Procesal Laboral de cada jurisdiccion en
la coordinacién y comunicacién con el Conservador de Bienes Raices Segun lo informado
por la cuenta anual 2016, este afio las Unidades de Apoyo de las Cortes de Apelaciones
reiteraron las dificultades en la realizacién de gestiones y solicitudes a esta Institucion.
Especificamente en materia de embargos y prohibiciones de enajenar.
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. CORTE DE
" APELACIONES

" MATERIA LABORALY COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

COPIAPO

Como ha expresado a través de estos afios los sefiores Jueces con competencia laboral de la jurisdiccion, la evaluacién del sistema laboral reformado, en general es positiva. La
distribucion de la carga de trabajo ha sido adecuada en funcion al numero de Jueces, e igualmente lo es en relacién al personal administrativo de cada unidad. Se cuenta, cada
vez con mejores medios materiales y tecnolégicos idéneos para el correcto cumplimiento de la funcidn, eso si que permanece la necesidad de disponer de un administrativo
informatico permanente o de planta para evitar, especialmente reducir el minimo de requerimientos que deben solucionarse a través de mesa ayuda, que no siempre resultan
expeditos en su solucién.

En cuanto a la implementacion de la Ley N° 20.886, sobre tramitacion electrénica, se puede establecer que los Tribunales con competencia laboral y cobranza previsional aun no
funcionan de manera 6ptima conforme lo establece dicha norma legal, debido especialmente a que la Oficina Judicial Virtual (0JV) no se encuentra operativa en un 100% de sus
funcionalidades, demostrando intermitencias que ocasionan que los usuarios no puedan dar cumplimiento al ingreso a través de esa via legal, obligando a los Tribunales a tener
que recepcionar presentaciones en forma manual o a través de correo electrénicos.

LA SERENA

Iniciativas que se requieren llevar a efecto en la competencia Procesal Laboral y Cobranza Laboral y Previsional:

. Mejorar médulos de atencién de usuarios, de manera que incorporen impresora, scanner, puertos USB, conexion a internet, etc.

. Implementacién de sistema de atencién y autogestion, en el cual el usuario pueda ingresar-su RUT o RIT y el funcionario de atencién de puablico lo atienda en forma
personalizada.

. Modernizar la interconexién con institucicnes como Tesorerfa para una mejor coordinacion en la carga de causas y escritos de términos de las instituciones previsionales
via interfaz. Actualmente no existe un pardmetro definido y se reacciona de acuerdo al comportamiento de las instituciones. Lograr comunicacién a requerimientos mas expedito
con los Conservadores de Bienes Raices.

. Coordinacién con Carabineros de Chile (designacién de un funcionario de turno para medidas de apremio).
. Instalacién de WIFI en los Tribunales, de manera de facilitar las comunicaciones entre los usuarios y el Tribunal.

. Instalacién de TV con canales nacionales en salas de testigos y publico.
. Entregar un servicio a través de pantallas LED en los hall de espera de usuarios, con las audiencias que se estdn viendo por cada sala (simil a como se muestra la informacién
en las salas de cine, con los horarios, la causa, juez, etc.).

Realizar pasantia de funcionarios de los Tribunales de la jurisdiccion en el Tribunal de La Serena, para dar la oportunidad de mejorar los procesos y adquirir nuevas
experiencias.
. Informar por medio de tv capsulas educativas sobre materias laborales, procedimientos y confeccién de dipticos educativos laborales sobre procedimientos, derechos y
deberes.

VALPARAISO

En esta materia, las labores pendientes, dicen relacién con lograr un aumento de la dotacién de funcionarios en aquellos Tribunales en que la existente resulta insuficiente y
mejorar la infraestructura de algunos Tribunales en que fa misma resulta inadecuada.

SAN MIGUEL

Esta comisién mantendra como labores especificas no pendientes que realizar para el afio 2017, seguir trabajando para mejorar la gestion judicial, con reuniones regulares con
los Tribunales involucrados con el objeto de ir detectando los problemas que los afecten tanto administrativamente como los de tramitacion de causas con el objeto de disminuir
el porcentaje de audiencias no realizadas, acortar sus plazos de agendamientos para ir mejorando las estadisticas, y dar término legal a las causas en el menor tiempo posible.

SANTIAGO

Solucionar la destinacién de-Jueces, ya que ocasiona graves trastornos en la realizacién de las audiencias y las causas debe reasignarse a los magistrados que quedan en
funciones, aumentando sustancialmente la carga de trabajo de éstos.
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CORTE DE

" MATERIA LABORAL Y COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

N* | apELACIONES L o S . . A , B o o R
Quedaron pendientes de término al 30 de noviembre de 2016 las siguientes causas: 1) en materia de reforma laboral: 44 recursos de nulidad y 5 incidentes. 2) En materia de

15 PUERTO MONTT . o
cobranza previsional: 8 incidentes.

No existen labores o actividades pendientes de realizar para el afio 2016, dado que se han efectuado las reuniones respectivas y se ha informado de acuerdo a la tabla y formatos
existentes para tal efecto.

16 COYHAIQUE No obstante ello, parece prudente y adecuado practicar reunién con todos los Tribunales de la Jurisdiccidn, Jueces, Secretarios, Administradores, Jefes de Unidad y algin
funcionario encargado de la tramitacion, a cuyo efecto, atendidas las distancias y dificultad de movilizacién de nuestra especial conformacién geogréafica en la Jurisdiccién, se
requeriria de una comisién de servicio paratodos ellos a fin de replicar las buenas practicas como el intercambio de problemas y respectivas soluciones entre todos ellos, reunién
que, atendido el periodo de verano que se viene, parece prudente ser realizado en el mes de Marzo del afio 2017.

17 PUNTA ARENAS Se oficiara a la Excma. Corte Suprema, a objeto de insistir en la peticion de creacién del cargo de Juez del Trabajo o de Cobranza Laboral.
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Iv.

ACCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO DE LA REFORMA PROCESAL LABORAL PARA EL ANO
JUDICIAL 2017

Elaborar informe sobre la necesidad de crear un tercer Tribunal laboral en Santiago, en razén
al aumento de Jueces en la materia. Conjuntamente se realizard un estudio sobre la
proyeccién de Jueces y funcionarios a 20 afios.

Confeccionar un informe sobre las repercusiones de la Ley N° 20.940 en los Tribunales
laborales. Se presentard a mas tardar durante febrero, teniendo en cuenta que la Ley entra
en vigencia el 01 de abril de 2017.

Realizar un levantamiento respecto a los problemas y/o dificultades que identifican los Jueces
en el procedimiento laboral replicando la metodologia de las mesas de trabajo que fueron
realizadas en materia de cobranza previsional.

Consolidar un protocolo para la persecucién de los delitos de apropiacién indebida en materia
de cobranza previsional en conjunto con el Ministerio Pablico. Para ello se realizardn
reuniones conjuntas entre la Unidad de Apoyo, el Ministerio Publico y un grupo a definir de
Jueces de Garantia, con la idea de presentar al Fiscal Nacional una propuesta de protocolo de
trabajo.

Mejorar la coordinacién con Policia de Investigaciones y Carabineros en relacién a la
ejecucion de medidas cautelares, especificamente aquellas relativas a las érdenes y contra
ordenes de arresto. Para ello se gestionardn reuniones con ambas Instituciones con la
finalidad de definir las acciones a seguir para tornar mas eficaz la comunicacién y gestién en
los procedimientos en que sean requeridas.

Gestionar y coordinar con la Direccién de Comunicaciones de la Excma. Corte Suprema la
realizacion de capsulas informativas acerca de los derechos de los trabajadores, los montos
demandados en Tribunales y el rol de las AFP y AFC en la tramitacién de las causas de
cobranza previsional, entre otras materias a definir.
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V. ANALISIS ESTADISTICO DEL ACTUAL FUNCIONAMIENTO DE LOS JUZGADOS DEL TRABAJO,
DE LOS JUZGADOS CON COMPETENCIA EN COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DEL PAIS Y
DE LOS RECURSOS DE NULIDAD

1. JUZGADOS DEL TRABAJO

a. INGRESO DE CAUSAS

Ingreso por afio y por tipo de procedimiento

La siguiente tabla muestra la variacion en el ingreso nacional de causas en materia laboral

reformado:

Tabla N° 4: Ingreso Nacional por tipo de procedimiento

“aNO

' PROCEDIMIENTO - | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015'| 2016 | VARIACIGN 2010-2016 EN %
MONITORIO 17.068 | 16.321 | 17.778 | 17.698 | 19.057 | 19.555 | 20.245 19%
ORDINARIO 19.136 | 19.835 | 22.064 | 24.427 | 26.627 | 28.364 | 32.775 71%
PRACTICA ANTISINDICAL | 275 | 368 | 351 | 478 | 466 | 601 | 556 102%
RECLAMO 2.186 | 2.409 | 2512 | 3.094 | 2.801 | 3.357 | 4.257 95%
TUTELA 1.710 | 2.449 | 2.895 | 3.134 | 3.884 | 4.706 | 5.605 228%
FOTAL . |40.375|41.382 | 45.600 |48.831 | 52.835 |56.583 | 57% | - -- - - 57%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

A partir de la tabla anterior, es posible constatar que el ingreso desde el afio 2010 al 2016 ha
variado un 57%, siendo el procedimiento de tutela el que ha experimentado un mayor aumento
con un 228%, seguido por el de practica antisindical con un 102%.

Con ello es posible concluir que en la competencia laboral los ingresos han ido en aumento de
forma sostenida en el tiempo. Esto se aprecia con el 12,1% de variacién que se muestra entre los
periodos 2015-2016.

Ingreso por aiio y Corte de Apelaciones

La tabla que se muestra a continuacién muestra la distribucién en el ingreso de causas en las
distintas Cortes de Apelaciones del pais:

Tabla N° 5: Ingreso de causas por Corte de Apelaciones

o e D R | .| . | VARIACION"
CORTE | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | -.2014 | 2015 | 2016 | 2010-2016 -
o | . e T Ll o] EN%
ARICA 344 300 421 433 387 448 491 43%
IQUIQUE 1.105 1.094 1.072 1.192 1.283 1.561 1674 51%
ANTOFAGAS
TA 1.883 2.137 2307 2.593 2.580 3.080 3.495 86%
COPIAPO 710 717 702 864 902 897 998 41%
LA SERENA 1.338 1.201 1.362 1.412 1.662 1.614 1.728 29%
VALPARAISO | 4.237 | 4522 4.766 4.803 5.134 5.392 6.102 44%
RANCAGUA 2.055 2.177 2.245 2321 2.529 2.703 2.514 22%
TALCA 1.793 1.804 2.093 2.073 2.201 2.200 2.854 59%
CHILLAN 593 649 919 928 971 1.088 1.319 122%
CONCEPCION | 3.204 | 2.900 3.669 4.047 4.390 4.373 4.934 54%
TEMUCO 1.493 1.762 2.035 1.977 2.225 2.659 3.221 116%
VALDIVIA 1.158 1.181 1350 1.243 1.415 1.905 1.747 51%
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: O , o N o ... | VARIACION
CORTE. . 2010 | 2011 | 2012 | 2013 - |- 2014 | 2015 | - 2016 | 2010-2016
N _ - : . v B B v » N

PUERTO

MONTT 1.481 1.379 1.387 1.521 1.524 1.516 1.853 25%

COYHAIQUE 181 232 236 216 240 286 281 55%

PUNTA

ARENAS 416 367 320 384 306 377 393 6%

SANTIAGO 15.438 | 15.671 17.106 19.000 20.973 22.646 25.615 66%

SAN MIGUEL | 2.946 3.289 3.610 3.824 4.113 3.838 4.219 43%
TOTAL | 40375 | 41382 | 45600 | 48831 | 52835 | 56583 | 63.438 | . 57%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Destacan las Cortes de Apelaciones de Chillin que desde 2010 a 2016 ha experimentado un
aumento de 122%, seguido por Temuco con un 116% y por Antofagasta con un 86%.

Ingreso por afo y tipologia de Tribunal

Un importante aspecto a considerar es la diferencia existente en el ingreso de causas de acuerdo a
la tipologia de Tribunales. De ello, se presenta una tabla que muestra la diferencia en la variacién
entre los afios 2010 al afio 2016, segln se trate de Tribunales laborales especializados o bien
Tribunales mixtos con competencia en materia laboral.

Tabla N°6: Ingresos de causas por aiio y tipologia de Tribunal

A SO o B N I - | VARIACION. .
TIPOLOGIA | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015|2016 |, 0o S
T 33.629 | 34375 | 37.636 40.746 44.226 47594 | 53.397 59%
JUZGADOS

MIXTOS 6.746 7.007 7.964 8.085 8.609 8.989 10.041 49%
TOTAL | 40375 | 41382 | 4se00 | 48831 | 52835 | ses83 63.438 | . 57%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Se desprende de la tabla que los Tribunales mixtos han experimentado entre 2010 y 2016 una
variacion de 49% en el ingreso; y entre 2015 y 2016 éstos incrementaron un 12% el ingreso de
causas. Del mismo modo, la tabla evidencia que desde 2010 los Tribunales mixtos han presentado -
un aumento progresivo en el ingreso de causas en materia laboral.

b. INGRESO DE ESCRITOS

Ingreso de escritos por tipo de procedimiento

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de escritos ingresados el afio 2016, destaca que el 55%
corresponde a causas de procedimiento ordinario, mientras que el 23% es de procedimiento
monitorio.

Tabla N°7: Ingresos de escritos afio 2016 por procedimiento

'PROCEDIMIENTO 'Eséllzl:lT(:)F{sE,f\loﬁgio16 I;(::(T;FCT;,?::E;;"
S| EOCRIT ESCRITOS ANO 2016
EXHORTO 19.098 5%
MONITORIO 95.533 23%
ORDINARIO 224.857 55%
ANTISNDICAL 4480 1%
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RECLAMO 21.904 5%

TUTELA 43.709 11%

CToTAL | amoess1 o |- -100%
Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Ingreso de escritos por Corte

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de escritos ingresados el afio 2016, se destaca que en
la Corte de Apelaciones de Santiago, San Miguel y Valparaiso se concentra el 50% de ingreso de
escritos a nivel nacional.

Tabla N°8: Ingresos de escritos aiio 2016 por Corte

corte - | MEREODE ~RESPECTO AL TOTAL

. R - | - NACIONAL
ARICA 3.334 1%
1QUIQUE 9.913 2%
ANTOFAGASTA 22.019 5%
COPIAPO 6.486 2%

LA SERENA 11.003 3%
VALPARAISO 32.743 8%
RANCAGUA 16.233 4%

TALCA 17.220 4%
CHILLAN 7.490 2%
CONCEPCION 28.975 7%
TEMUCO 16.741 4%
VALDIVIA 9.947 2%
PUERTO MONTT 12.646 3%
COYHAIQUE 2.009 0%
PUNTA ARENAS 3.304 1%
SANTIAGO 177.890 43%

SAN MIGUEL 31.628 8%

- TOTAL- . |- 409581 | - . 100% .

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Ingreso de escritos por tipologia de Tribunal

En la siguiente tabla se muestra la tipologia de Tribunales existente durante el afio 2016, y como
aspecto principal se destaca que los Juzgados de Letras del Trabajo (ILT) concentran un porcentaje
mayor de ingresos de un 83% en comparacion con los Juzgados Mixtos que presentaron un 17% en
el total de ingresos escritos durante el afio 2016 seglin se aprecia a continuacion:
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Tabla N°9: Ingresos de escritos afio 2016 por tipologia de Tribunal

e : . . PORCENTAIE
- TI‘P‘(_)LO_G_IAVI‘)‘,I‘»E» TRI?QNA;. ' .TQTAL_‘ 3 REs;EEcI\:)G?é JSTAL
- o ESCRITOS 2016
iy 341.157 83%
JUZGADO MIXTO 68.424 17%
TOTAL 409.581 ' 100%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Ingreso de escritos en Tribunales laborales especializados

En la siguiente tabla se muestra a nivel nacional la cantidad de ingresos de escritos durante el afio

2016. Los Juzgados de Letras que concentran el mayor nivel de ingresos en orden descendente son
el 2° JLT de Santiago, el 1° JLT de Santiago, el JLT de Concepcién, lo sigue el JLT de Valparaiso y el

JLT de Antofagasta.

Tabla N°10: Ingresos de escritos en Tribunales laborales especializados

© TRIBUNAL - INGRESO DE ESCRITOS ANO 2016

JLT ARICA 3.334
JLT 1QUIQUE 9.396
JLT ANTOFAGASTA 15.983
JLT CALAMA 5.309
JLT COPIAPO 4.168
JUT LA SERENA 6.941
JLT VALPARAISO 17.029
JLT SAN FELIPE 2.112
JLT RANCAGUA 10.339
JLT CURICO 4.580
JLT TALCA 5.800
JLT CHILLAN 5.082
JLT CONCEPCION 19.314
JLT LOS ANGELES 2.895
JLT TEMUCO 10.261
JLT VALDIVIA 4.359
JLT OSORNO 3.185
JLT PUERTO MONTT 7.519
JLT CASTRO 2.165
JLT COYHAIQUE 1.274
JLT PUNTA ARENAS 2.924
12 JLT SANTIAGO 72.722
22 JLT SANTIAGO 100.280
JLT SAN MIGUEL 9.571
JLT SAN BERNARDO 8.881
JLT PUENTE ALTO 5.734
' . TOTAL. - - 341157 <

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
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c. TERMINO DE CAUSAS

Término por afio y por tipo de procedimiento

Como se visualiza a continuacion, se presentan los términos por aiio segin el tipo de
procedimiento, en este caso la variacion de aquellos en materia laboral desde el afio 2010 al 2016
es de un 61%, lo que esta en directa relacién con el porcentaje de aumento de causas presentado

en los mismos afios.

Tabla N°11: Término de causas por afio y tipo de procedimiento

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

-ANO
T %
S g : | VARIACH 1 gTicip
PROCEDIMIEN.| " 2010 |- 2011 | 2012 | 2013 | 201 | 2015 | 2016 | 000" ACION.
B : T - o S S I e AfO -
- o o o v . . . S 2016 .
MONITORIO 17329 | 16955 | 18.188 | 18.463 | 19.582 | 20.565 | 21.186 22% 34%
ORDINARIO 17.920 | 20.633 | 21.503 | 23.854 | 25.650 | 28.202 | 31.595 76% 50%
PRACTICA
ANTISINDICAL 251 349 377 428 461 561 567 126% 1%
RECLAMO 2.124 2.421 2.372 3.104 2.903 3.213 4.167 96% 7% _
TUTELA 1.480 2.347 2.733 3.163 3.510 4.488 5.392 264% 9%
TTOTAL -~ | 39.104 | 42.705 | 45.173 | 49.012 | 52.106 | 57.029 | 62.907 | 61% | 100%

Efectivamente al fijarnos en la variacion del 2010 al 2016 se puede apreciar que hay un aumento
significativo en el término de causas por procedimiento y totales generales, lo que refleja la
variacién del 61%. Desglosando los datos, es posible observar que el procedimiento de tutela es el
que ha experimentado el mayor aumento de términos entre 2010 y 2016, con un 264%, seguido
por el procedimiento de practica antisindical con un 126%.

De lo anterior es posible inferir que se puede realizar un balance positivo en esta judicatura, ya

que los Tribunales estan resolviendo eficientemente sus causas ingresadas.

Término por afio y por tipo

Respecto a los términos de causas, en el afio 2016, destaca la conciliacién que alcanza un 37% del
total, seguido por sentencia que representd un 25%. Cabe destacar que considerando conciliacién
y avenimiento se logrd concentrar un 47% de los términos para 2016.

Tabla N°12: Término de causas por afio y tipo de término

- i : - : " - - o : % T
- " TIPODETERMINO | 2010 | 2011 | 2012-| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | PARTICIPACION
- 1. . A T ’ANO_2016',
ACOGE CORRECCION DEL o
PROCEDIMIENTO 706 811 982 969 | 1.028 | 1.426 | 2.219 A%
ACOGE DEMANDA MONITORIO | 4.879 | 4.392 | 5.099 | 5.101 | 5507 | 5.295 | 5.099 8%
ACOGE EXCEPCION - - - - - - 1 0%
ACUMULACION 91 20 3 1 - - 3 0%
ALLANAMIENTO 37 35 56 49 55 58 54 0%
ARCHIVO ESPECIAL - 1424 | 1.434 | 1588 | 2.257 | 2.225 | 2.252 4%
AVENIMIENTO 3.936 | 4.180 | 4.838 | 5.230 | 5592 | 6.102 | 6.790 11%
CADUCIDAD, DECLARA 177 145 163 178 163 168 206 0%
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- TIPODETERMINO -~ - .| 2010 | 2011 | 2012 /| 2013 | 2014 | 2015 -| 2016 | PARTICIPACION -
R o o T - . ANO 2016

CONCILIACION 12.905 | 14.777 | 16.119 | 17.401 | 18.775 | 22.050 | 23.585 37%
DESISTIMIENTO 1.516 | 1.880 | 1.997 | 2.259 | 2.524 | 2.749 | 2.781 4%
INCOMPETENCIA 349 512 473 561 550 495 629 1%

NO DA CURSO ALADEMANDA | 1589 | 1.795 | 1.434 | 1.735 | 1.735 | 1.588 | 2.125 3%
PRESCRIPCION, ACOGE 69 54 49 44 42 33 36 0%
RECHAZA DEMANDA 0%
MONITORIO 139 151 124 134 167 183 214

RECHAZA MEDIDA PREJUDICIAL - - 1 4 8 5 7 0%
RETIRO DE LA DEMANDA 340 400 452 507 575 588 839 1%
SENTENCIA 11.986 | 11.782 | 11.502 | 12.877 | 12.729 | 13.566 | 15.577 25%
SENTENCIA PARCIAL 6 4 5 5 4 4 5 0%
TERMINO MED. PREJUDICIAL 16 22 28 32 27 75 57 0%
TRANSACCION 363 321 414 337 368 419 428 1%
TOTAL 39104 | 42.705 | 45.173 | 49.012 | 52.106 | 57.029 | 62.907 | - 100%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Otro balance positivo que se puede concluir de esta competencia, es que los términos por
conciliacion también han ido en aumento, toda vez que la variacién de este tipo de término

corresponde a un 82% entre los afios 2010 al 2016.

d. TASA DE RESOLUCION

Uno de los indicadores que permiten evaluar el funcionamiento de los Tribunales tiene relacién
con la tasa de resolucién de causas. A este respecto, los Tribunales con competencia en materia

laboral presentan casi un 100% de resolucién de casos, lo que significa que este tipo de juzgados

no genera inventarios importantes de causas.

Tabla N°13: Tasa de resolucién por afio

- » ::.Aﬂo"' o o

B 2000 | 2om [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

TOTAL TERMINO 39.104 42.705 45.173 49.012 52.106 57.029 62.907

TOTAL INGRESO 40.375 41.382 45.600 48.831 52.835 56.583 63.438
TASADERESOLUCION | ~ 96,9% | 103,2% | . 991% | 1004% | - 98,6% | 1008% | 99,2%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Como se visualiza en la tabla anterior, la tasa de resolucién en esta competencia para el afio 2016
es de un 99,2% un poco menor que lo reportado para el afio 2015. No obstante, se mantiene

constante la tasa de resolucién cercana al 100%.

e. TIEMPOS DE TRAMITACION

Tiempos de tramitacion por afio

La siguiente tabla muestra el tiempo de tramitacién por afio respecto a las causas gue se incoan
en la competencia laboral. Se observa que el tiempo en el afio 2010 fue de 49 dias, lo que ha
aumentado al afio 2016 con 69 dias.
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Tabla N°14: Tiempos de tramitacién por aiio (en dias)

) o "PROCEDIMIENTO _ A

~ ANO- | MONITORIO | ORDINARIO | PRACTICA | RECLAMO |- ~TUTELA - TIEMPO

‘ N : o : - ANTISINDICAL |- N PROMEDIO -

- v o - DE-- -

TRAMITACION
2010 27 67 69 54 66 49
2011 36 75 70 59 72 58
2012 36 72 76 64 69 57
2013 41 75 73 72 77 62
2014 46 78 75 72 73 65
2015 47 82 73 69 77 68
2016 50 80 79 65 78 69

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

De la tabla anterior, se puede inferir que los tiempos de tramitacion han aumentado el afio 2016
respecto del afio 2010 en 20 dias. Sin embargo, esta situacion se produce porque existen algunas
jurisdicciones que presentan tiempos mayores de tramitacion.

Tiempos de tramitacién por tipologia de Tribunal

En la siguiente tabla se muestra los tiempos de tramitacién durante el afio 2016, registrando los
Juzgados del Trabajo un menor tiempo de sustanciacién que los Juzgados Mixtos. Esta situacién
también produce que los tiempos de tramitacién aumenten el promedio nacional.

Tabla N°15: Tiempos de tramitacién causas terminadas afio 2016 por tipologia de

Tribunal
TIPOLOGIA ‘| TOTAL
IT 63
JUZGADOS MIXTOS 96
TOTAL 1.7 69

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
Tiempos de tramitacién por Corte

En la siguiente tabla se muestra los tiempos de tramitacidn por Corte a nivel nacional, se destacan
dos Cortes con mayor tiempo de tramitacién. En orden ascendente, la Corte de Apelaciones de
San Miguel, y en segundo lugar, la Corte de Apelaciones de Valparaiso.

Tabla N°16: Tiempos de tramitacién causas terminadas afio 2016 por Corte

CORTE , . TOTAL -
ARICA 43
1QUIQUE 84
ANTOFAGASTA 57
COPIAPO 50
LA SERENA 83
VALPARAISO 88
RANCAGUA 63
TALCA 54
CHILLAN 57
CONCEPCION 66
TEMUCO 59
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CORTE- - . .| - TOTAL
VALDIVIA 68
PUERTO MONTT 81
COYHAIQUE 66
PUNTA ARENAS 66
SANTIAGO 64
SAN MIGUEL 94

. TOTAL . L 69 -

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Tiempos de tramitacion en Tribunales laborales por tipo de procedimiento

En la siguiente tabla se muestra los tiempos de todo tipo tramitacién establecidos en los Juzgados
de Letras a nivel nacional. Se destaca los JLT con mayor tiempo en orden descendente, son; el JLT
de San Miguel, el JLT de Valparaiso y el JLT de Puente Alto. Se observa, ademas, que el JLT que
concentra el mayor tiempo de tramitacion en tutelas es el JLT de Valparaiso con 111 dias, el JLT de
Punta Arenas con 110 dias y el JLT de San Miguel con 91 dias.

Tabla N°17: Tiempos de tramitacién causas terminadas afio 2016 en Tribunales laborales
y procedimiento

"TRIBUNAL | moniTorio ' ORDINARIO A;::ﬂ[';&i- _-RECLAMO | “TUTELA. | - TOTAL
JLT ARICA 24 56 22 46 23 43
JLT 1QUIQUE 69 95 154 72 88 84
JAL;T OFAGASTA 42 67 116 53 67 59
JLT CALAMA 22 65 46 47 59 a8
JLT COPIAPO 18 50 67 49 59 41
JLT LA SERENA 57 86 128 65 58 71
JLT VALPARAISO 60 105 116 117 111 90
JLT SAN FELIPE 36 53 57 62 72 49
JLT RANCAGUA 52 79 77 67 83 69
JLT CURICO * 47 54 137 50 83 53
JLT TALCA 22 53 58 42 68 38
JLT CHILLAN 49 57 45 41 61 52
JLT CONCEPCION 34 70 58 51 74 53
JLT LOS ANGELES 68 79 75 65 77 72
JLT TEMUCO 25 63 82 42 70 46
JLT VALDIVIA 34 59 60 50 77 47
JLT OSORNO 18 54 50 45 45 39
:\;g,:#zmo 50 102 84 65 86 76
JLT CASTRO 29 65 80 53 84 54
JLT COYHAIQUE 25 61 67 41 57 44
LL;E;KQITA 30 71 2 48 110 65
12 JLT SANTIAGO 30 68 64 50 68 57
22 LT SANTIAGO 38 76 82 53 71 64
JLT SAN MIGUEL 93 115 63 72 91 105

33



§ o S . PRACTICA | _ B o
TRIBUNAL | ‘MONITORIO | ORDINARIO | \\rcnnicn RECLAMO TUTELA |  TOTAL

JLT SAN

77 7
BERNARDO 47 108 55 74 8
JLT PUENTE
ALTO 116 71 29 55 67 90
TOTAL - . [. . 42 .. 5 . 80 o859 - 757 |. - 63

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
f. AGENDAMIENTO DE AUDIENCIAS

A continuacién se muestra una progresion anual, entre Ios afios 2010 y 2016, del numero de
audiencias realizadas, segin tipo de procedimiento y de audiencia. Dicha progresion muestra un
aumento de la carga de trabajo durante el periodo revisado, lo que debe considerarse al momento
de evaluar los indicadores de agendamiento y las dificultades que tienen algunos Tribunales para

el cumplimiento de los plazos legales.

Sobre esta materia, se asumié el compromiso de hacer seguimiento trimestral de los plazos de
programacién de los Tribunales, evaluando los factores que puedan contribuir a su cumplimiento

segun la normativa legal.
Audiencias realizadas por aiio y tipo de procedimiento

La tabla que se presenta a continuacién, muestra la cantidad total de audiencias realizadas por
tipo de procedimiento entre los afios 2010 al 2016. Del total nacional, el procedimiento que mayor
concentracion de audiencias presenta es el procedimiento ordinario con un 61%.

Tabla N°18: Audiencias realizadas por afio y tipo de procedimiento

ANO . ,

o R . , ' o -PORCENTAIJE

S S . E - , v | DE-.
PR(?CED!MIEISIﬁI‘QI zq;o - 2011 12012 B 20;3 | 2014 1 2015‘ . ”2016. PARTICIPACION

L . o R L L 2016 -
MONITORIO 7.774 8.841 9.278 9.568 9.789 10.694 | 11.005 18%
ORDINARIO 19.403 23.274 25.598 28.277 30.339 33.636 | 37.306 61%
PRACTICA
ANTISINDICAL 373 464 484 577 613 727 762 1%
RECLAMO 2.236 2.711 2.971 3.866 3.270 4,011 5.134 8%
TUTELA 1.917 3.050 3.616 4.104 4.550 6.078 7.176 12%
JOTAL. . - .. | 31703 38.340 41.947 .| 46392 | 48561 | 55146 | 61.383 | 100%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Audiencias realizadas por aiio y tipo de audiencia

La presente tabla muestra la cantidad total de audiencias realizadas por tipo de audiencia entre los
anos 2010 al 2016.

Tabla N°19: Audiencias realizadas por aiio y tipo de audiencia

o : . . ANO , _ : . v
TIPODE = | 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | TOTAL
AUDIENCIA ~ ' S S e T
AUDIENCIA DE
JUICIO 7.380 9.207 10211 | 11.657 | 12.182 | 13.816 | 16.110 | 80.563
AUDIENCIA 363 368 410 358 448 499 670 3.116
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. , T R
. TIPODE:~ -~} 2010 | 2011 - | :2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 " TOTAL -
ESPECIAL

AUDIENCIA

PREPARATORIA 15.425 18.909 | 21.216 | 23.831 | 25346 | 29.242 32.353 | 166.322

AUDIENCIA UNICA 8.535 9.856 10.110 10.546 10.585 11.589 12.250 73.471

TOTAL @ = 31.703 || 38.340 | 41.947 | 46.392. | 48.561 | 55.146 | 61.383 | 323.472

Fuente: Estadistica CAPJ

Como se desprende de la tabla, entre el afio 2010 a 2016 existe una variacién de 93% respecto de
las audiencias realizadas. Especificamente se observa que las audiencias de juicio han aumentado
en un 118% entre el periodo analizado, seguida por la audiencia preparatoria con un 109%.

8. AGENDA FUTURA - CUMPLIMIENTO PLAZOS LEGALES DE AGENDAMIENTO

Variacién Porcentajes de Programacién de diciembre de 2015 a diciembre de 2016, ambos
criterios

La siguiente tabla muestra la evolucién de los plazos de agenda futura de diciembre de 2015 a
noviembre de 2016. En esta se consider6 en forma conjunta las audiencias Gnicas del
procedimiento monitorio, las preparatorias y las audiencias de juicio del procedimiento ordinario
faboral.

La siguiente estadistica se analizé bajo el criterio de programacién actual, gue considera en forma
estricta la exigencia legal, sin tomar en cuenta situaciones que impiden la realizacién de las
audiencias, sean éstas responsabilidad o no del Tribunal. En este criterio los plazos de aquellas son
las siguientes:

- las audiencias Unicas es de 15 dias desde la presentacidn de la reclamacién.

- las audiencias preparatorias de juicio es de 35 dias desde la presentacién de la
demanda.

- lLas audiencias de juicio el plazo corre desde la realizacién de la audiencia
preparatoria y es de 30 dias.

Son considerados para estos computos solo los dias habiles.

Tabla N° 20: Audiencias en Plazo Criterio Actual

TOTAL AUDIENCIAS AGENDADAS- CRITERIO LEGAL

| At qc [Ene- . |Feb- [Mar- [Abr- |May- [, - oo fAgo- | Sep- | . [Now-
Pt 16 |16 |16 |16 |1g-. |MumIBUKIE T 1lg |Oet16| o

TRIBUNAL * THEN [%EN. [%EN |%EN [%EN |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN [%EN |%EN
| PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO. | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO

JLT DE ARICA 83% | 78% | 65% | 83% | 76% | 66% | 96% | 86% | 68% | 79% | 84% | 75%

JLT DE
IQUIQUE 51% 40% 44% 66% 66% 70% 66% 66% 62% 19% 6% 51%

JLTDE
ANTOFAGASTA | 29% 28% 20% 20% 28% 65% 65% 52% 62% 40% 42% 45%

JLT DE

CALAMA 82% | 74% | 80% | 79% | 84% | 86% | 71% | 75% | 80% | 77% | 63% | 61%
JLT DE

COPIAPO 69% | 81% | 87% | 92% | 85% | 95% | 91% | 82% | 86% | 85% | 93% | 93%
JLTDELA

SERENA 66% | 65% | 78% | 79% | 84% | 63% | 77% | 79% | 77% | s0% | 47% | 68%
JLT DE

VALPARAISO 37% | 40% | 36% | 48% | 45% | 55% | 32% | 83% | 64% | 74% | 84% | e8%
JLT DE SAN 84% | 68% | 96% | 78% | 85% | 92% | 84% | 94% | 82% | 84% | 81% | 82%
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“TOTAL AUDIENCIAS AGENDADAS- CRITERIO LEGAL

T e Ene- | Feb- Mar- " | Abr- - | May- ) Ago- | Sep- . | Nov-
DR | Dic-15 16 |16 |16 |16 ,1.6vy Jun-16-| Jul-16 »12 » 16P : 0“'16 16
TRIBUNAL %EN |%EN |%EN |%EN- |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN
IR PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO
FELIPE
JLTDE
RANCAGUA 45% | 54% | 68% | 40% | 75% | 70% | 79% | 55% | 75% | 67% | 78% | 78%
JLTDECURICO | 78% | 84% | 64% | 84% | 84% | 83% | 67% | 77% | 74% | 66% | 80% | 86%
JLTDETALCA | 78% | 84% | 86% | 89% | 81% | 65% | 80% | 86% | 73% | 78% | 81% | 78%
JLT DE
CHILLAN 91% | 92% | 82% | 84% | 88% | 82% | 86% | 95% | 84% | 84% | 78% | 82%
JLT DE
CONCEPCION | 42% | 47% | 45% | 57% | 71% | 57% | 53% | 50% | 56% | 42% | 46% | 39%
JLT DE LOS
ANGELES 75% | 71% | 65% | 69% | 79% | 83% | 87% | 78% | 70% | 77% | 74% | 75%
JLT DE
TEMUCO 93% | 93% | 82% | 85% | 89% | 89% | 81% | 84% | 81% | 86% | 86% | 83%
JLTDE
VALDIVIA 73% | 75% | 77% | 85% | 74% | 79% | 78% | 77% | 69% | 77% | 74% | 8%
JLT DE
OSORNO 85% | 79% | 92% | 72% | 90% | 80% | 80% | 84% | 74% | 71% | 86% | 88%
JLT DE PUERTO
MONTT 30% | 22% | 35% | 74% | 67% | 63% | 68% | 58% | 61% | 63% | 67% | 68%
JLTDECASTRO | 78% | 70% | 73% | 73% | 86% | 55% | 70% | 82% | 64% | 55% | 48% | 42%
JLT DE
COYHAIQUE 88% | 87% | 83% | 78% | 81% | 96% | 95% | 59% | 100% | 89% | 67% | 79%
JLT DE PUNTA
ARENAS 74% | 71% | 78% | 78% | 75% | 70% | 73% | 79% | 69% | 70% | 7i% | 72%
12 JLT DE
SANTIAGO 79% | 74% | 76% | 73% | 69% | 72% | 79% | 71% | 71% | 75% | 71% | 76%
2¢ JLT DE
SANTIAGO 79% | 81% | 79% | 82% | 80% | 80% | 77% | 76% | 73% | 73% | 69% | 73%
JLT DE SAN
MIGUEL 690% | 75% | 69% | 63% | 80% | 75% | 68% | 65% | 68% | 74% | 71% | 65%
JLT DE SAN
BERNARDO 66% | 60% | 49% | 62% | 59% | 28% | 15% | 18% | 11% 8% 8% | 37%
JLT DE PUENTE
ALTO 69% | 70% | 77% | 79% | 82% | 80% | 68% | 63% | 86% | 82% | 85% | 79%
TOTAL "67% | 67% | 66% | 70% | 71% | 71% | 71% | 71% | 69% ‘| 67% | 66% | 70%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ.

A partir de la tabla anterior se observa un aumento sostenido en el porcentaje de audiencias

futuras en plazo, incrementando los porcentajes de cumplimiento desde un 67% a un 71%.

En el mes de septiembre y octubre, el Juzgadd gue present6 el menor porcentaje de audiencias en
plazo fue el Juzgado de Letras del Trabajo de San Bernardo, con tan solo un 8%. No obstante, en el
mes de diciembre este Juzgado liegd a un 37% de programacién en plazo, siendo uno de los que

presentd mayores avances en los plazos de agendamiento.

A su vez, los Juzgados que mostraron los mayores aumentos en los porcentajes de cumplimiento

en plazo de sus audiencias fueron:

- El Juzgado de Letras del Trabajo de Copiap6 que pasé de un 69% de cumplimiento en el

mes de diciembre de 2015 a un 98%, en el mes de noviembre de 2016;

- El Juzgado de Letras del Trabajo de Valdivia que en el mes de noviembre de 2015 obtuvo

un 73%y en el mes de noviembre de 2016 un 87% de cumplimiento; y

- El Juzgado de lLetras del Trabajo de Puerto Montt que en el mes de diciembre de 2015

llegd a un 30% de cumplimiento, mientras que en el mes de diciembre de 2016 alcanzé un
68% de cumplimiento.
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Para dimensionar las problemdticas que aquejaban a los Juzgados que presentaron los menores
porcentajes de cumplimiento de plazos de sus audiencias futuras, en el mes respectivo de la
estadistica se tomé contacto con ellos. Al realizar la comunicaciéon de la informacién éstos
sostuvieron que tenian claridad sobre las circunstancias que habian generado estas disminuciones
de cumplimiento, y estaban trabajando en las soluciones que les permitirian superar los
porcentajes deficientes de programacion.

En la tabla que se muestra a continuacién, al igual que en la anterior, se observa la evolucién de
los plazos de agenda futura a contar del primer dia hébil de diciembre del 2015, hasta el primer dia
habil de noviembre del 2016. De la misma forma, se consideré conjuntamente las audiencias
tnicas del procedimiento monitorio, las audiencias preparatorias y las audiencias de juicio del
procedimiento ordinario laboral. Con la diferencia que se utilizé el criterio de Tribunales, que
considera que al reprogramar o suspender una audiencia, o no realizarse la misma, se genera para
el computo un nuevo plazo, es decir, los plazos se cuentan desde la fecha en que se fijé la
audiencia respectiva. Se mantienen los mismos lapsos que en el criterio anterior, pero si se
incorporan las distintas situaciones a las cuales se ven expuestos los Tribunales que los obligan a
fijar nuevas fechas para las audiencias. Igualmente son considerados para estos coOmputos sélo los
dias habiles.
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Tabla N° 21: Audiencias en Plazo Criterio de Tribunales

'TOTAL AUDIENCIAS AGENDADAS - CRITERIO TRIBUNALES

Nov-

L VEne¥ ‘Feb- | Mar- |Abr- | May- | Ago- | Sep- -
R . e- | Feb- 4 Mar- v - - 80° Oct-16
TRIBUNAL Dic-15 |\ 1o |36 |16 |16 |16 [P MUMI8 14 |16 101 46
She %EN |%EN |%EN |%EN |%EN |%EN [%EN [%EN [%EN [%EN |%EN |%EN
B " | pLAZO [ PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO |PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO | PLAZO
JLTDEARICA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100% | 100% | 100%
f(l_)LII)QEUE 83% | 56% | 64% | 95% | 99% | 98% | 96% | 99% | 98% | 42% | 21% | 84%
JLTDE 9 9 9 9 9 9 % | 89% | 93% | 71% | 76% | 84%
ANTOFAGASTA | 50% | 49% | 36% | 38% | 49% | 100% | 98% 2 6 6 6 6
JCL/IL[;D A o6% | 99% | 97% | 99% | 99% | 99% | 97% | 99% | 99% | 96% | 84% | 83%
J(ZLJ)-P?EP 6 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JLT DE LA 0, 0, 0, O, 0, 0, 0, 0, {+) 0, 75ly 94¢y
SERENA 100% | 100% | 99% | 99% | 100% | 100% | 99% | 99% | 100% | 78% 6 6
JLT DE [+ 0, Q, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 1000/ 940/
VALPARAISO 58% | 50% | 47% | 56% | 52% | 68% | 39% | 99% | 94% | 99% 6 6
JLT DE SAN O, O, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, (y
FELIPE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JLT DE ] .
ANCAGUA 66% | 77% | 90% | 71% | 96% | 97% | 96% | 80% | 97% | 92% | 98% | 99%
JLT DE CURICO | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JILTDETALCA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100%
JLT DE CHILLAN | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JCL(-)I-I\IIDCEEP con | 69% | 78% | 75% | 85% | 96% | 77% | 70% | 81% | 82% | 65% | 69% 67%
JLT DE LOS
ANGELES 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93% | 95% | 96%
JLT DE 0, 0, 0, {+} 0, Q, 0, 0, 0, (¢} 0, 0,
TEMUCO 99% | 100% | 100% | 100% | 99% | 99% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
JLT DE 0, 0, 0, 0, 0, [+ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
VALDIVIA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
JOL;ODREN o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
:\;To';s_rUERTO 47% | 54% | 57% | 95% | 100% | 100% | 99% | 98% | 98% | 100% | 100% | 98%
JLT DE CASTRO | 96% | 97% | 95% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 95% | 100% | 90% | 96%
Jcng?-EAl QUE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93%
;L;E?\li:UNTA 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 97% | 93% | 93% | 96% | 100% | 98%
19 JLT DE 0, G, 0, 0, 10, 0, ¢) 0, 0, 0, 0, 0,
SANTIAGO 98% | 99% | 99% | 99% | 100%.| 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 98% | 100%
29 JLT DE 0, 0, 0, 0, 0, 0, +) 0, 0, 0, C, O,
SANTIAGO 100% | 99% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100%
E SAN
:\;TGDUE‘? 95% | 95% | 91% | 90% | 97% | 95% | 95% | 86% | 94% | 98% | 93% | 85%
LT DE SAN 100% | 100% | 94% | 94% | 100% | 64% | 32% | 24% | 18% | 14% | 20% | 59%
BERNARDO
LLLTT?)E PUENTE | 9go; | os% | 98% | 100% | 100% | 99% | 99% | 98% | 100% | 100% | 97% | 100%
TOTAL 88% | 89% | 88% | 91% | 94% | 95% | 92% | 95% | 96% | 91% | 91% | 94%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Al analizar la proyeccidn de las audiencias con este criterio, los porcentajes son mas altos que en el
caso anterior, pero presentan un patrén general de comportamiento, es decir, de diciembre 2015
a noviembre 2016 los porcentajes de cumplimiento son variables con una tendencia al aumento, la
cual flucttia entre el 88% y el 96% de cumplimiento, alcanzando el 94% de cumplimiento en el mes
de noviembre de 2016 a nivel nacional. Se observa que muchos Tribunales durante varios meses
alcanzan un 100% de cumplimiento de los plazos de programacidn de las audiencias.
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Informe de Programacion de Audiencias Futuras al mes de enero de 2017, ambos criterios

A continuacion, se muestran las tablas que desde el mes de septiembre han sido enviadas a los
Administradores de las llustres Cortes de Apelaciones y de los Juzgados de Letras del Trabajo, para
que sean utilizadas como material de apoyo de las mesas de trabajo coordinadas por las
llustrisimas Cortes de Apelaciones.

En la tabla se comparan las audiencias futuras de todos los Juzgados de Letras del Trabajo de
acuerdo a los dos criterios: el “Criterio Actual” y el “Criterio de Tribunales”, conjuntamente en esta
tabla se incorpora la fecha més lejana que cada tribunal tiene programada. Este dltimo dato fue
incluido en los Gltimos informes como otro indice de comparacion de la gestidon de los Juzgados,

con el fin de identificar si estan en un proceso de extensién de la agenda o de contraccidn de la
misma.

Tabla N°22: Comparacidn de Criterios de Agendamiento

_ COMPARATIVO CRITERIO DE AGENDAMIENTO SEGUN TIPO DE AUDIENCIAS - (TODAS) _

~ TOTAL AUDIENCIAS AGENDADAS CRITERIO ACTUAL | FORMA DE CALCULO. | - MAXIMA FECHA_
e e | TRIBUNALES - | AGENDADA
 CORTE. .|~ TRIBUNAL | AGENDAFUTURAAL | AGENDAFUTURAAL [~ = "
: + | OLDEENERO DE2017 | 01 DE ENERO DE
| 2017,
, . |.-% ENPLAZO ' %ENPLAZO - - . _
ARICA JLT DE ARICA 76% 100% 02-02-2017
IQUIQUE JLT DE IQUIQUE 44% 76% 07-02-2017
ANTOFAGASTA  |JLT DE ANTOFAGASTA 52% 87% 27-02-2017
JLT DE CALAMA 58% 76% 20-03-2017
COPIAPO JLT DE COPIAPO 95% 98% 07-02-2017
LA SERENA JLT DE LA SERENA 53% 88% 07-02-2017
JLT DE VALPARAISO 75% 98% 08-02-2017
VALPARAISO
JLT DE SAN FELIPE 76% 96% 30-01-2017
RANCAGUA JLT DE RANCAGUA 48% 75% 15-02-2017
JLT DE CURICO 82% 100% 31-01-2017
TALCA
JLT DE TALCA 69% 98% 08-02-2017
CHILLAN JLT DE CHILLAN 80% 100% 06-02-2017
) JLT DE CONCEPCION 40% 61% 24-02-2017
CONCEPCION
JLT DE LOS ANGELES 61% 98% 07-02-2017
TEMUCO JLT DE TEMUCO 85% 99% 03-02-2017
JLT DE VALDIVIA 65% 90% 09-02-2017
VALDIVIA
JLT DE OSORNO 82% 96% 07-02-2017
JLT DE PUERTO MONTT 35% 62% 13-02-2017
PUERTO MONTT
JLT DE CASTRO 58% 94% 15-02-2017
COYHAIQUE JLT DE COYHAIQUE 100% 100% 30-01-2017
PUNTA ARENAS | JLT DE PUNTA ARENAS 60% 100% 06-02-2017
12 JLT DE SANTIAGO 67% 96% 13-03-2017
SANTIAGO
22 JLT DE SANTIAGO 67% 94% 15-03-2017
JLT DE SAN MIGUEL 57% 91% 08-02-2017
SANMIGUEL | i1 DE SAN BERNARDO 14% 20% 23-02-2017
JLT DE PUENTE ALTO 76% 95% 09-02-2017
TOTALNACIONAL . _62% _88% 20032017

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

En la tabla se muestra claramente la diferencia que existe entre el Criterio Actual y el Criterio de
Tribunales presentando al 1 de enero de 2017, un 62% y un 88% de cumplimiento
respectivamente. Cabe destacar que 14 de los 26 Juzgados de Letras del Trabajo se encuentran
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sobre el promedio nacional aplicando el Criterio Actual y al aplicar el criterio de Tribunales sube a
19 de los 26 juzgados.

Se observa que la fecha més lejana de agendamiento para todos los tipos de audiencias analizadas,
corresponde al 20 de marzo de 2017, que concierne a una audiencia programada en el Juzgado de
Letras del Trabajo de Calama. La regla general es que se presente como fecha méxima el mes de
febrero 2017 (20 de ellos responden a ello). Se constata, ademas, la programacion vigente para fos

meses de enero y marzo del presente afio.

En las préximas tablas se muestra la comparacion entre los dos criterios de agendamiento, el
Criterio Actual y el criterio de Tribunales para cada uno de los Tribunales, desagregando la
informacion a nivel de cada uno de los tipos de audiencias estudiadas en materia laboral.

Tabla N°23: Comparacién de Criterios de Agendamiento para Audiencias Gnicas en
Procedimiento Monitorio

" COMPARATIVO CRITERIO DE AGENDAMIENTO SEGUN TIPO DE AUDIENCIAS - CITA AUDIENCIA UNICA
A o DR CRI'I"IVE‘R_I.(:) AGENDAMIENTO ACTUAL : _FQR%?B?;“?‘ATEZUL? N :‘i\.nAx'l‘rrv;A:}
) e ——e————— . IBUNALES AXIVIA

. TRIBUNAL . laupiencias| - ENPLAZO | pjag | ENPLAZO | pjas | EOE

| | ' W | % | PROMEDIO [~ T T pROMEDIO | S
JLTDE ARICA 1 1 100% 14 1 |100%| 13 13-01-2017
JLTDE 1QUIQUE 11 5 45% 70 10 | 91% 14 17-01-2017
ILTDE ANTOFAGASTA 27 10 37% 34 25 | 93% 12 18-01-2017
JLTDE CALAMA 2 1 50% 18 2 |100%| 14 09-01-2017
ILTDE COPIAPO 1 100% 10 1 | 100% 9 10-01-2017
ILTDE LA SERENA 4 0 0% 34 1| 25% 18 24-01-2017
ILTDE SAN FELIPE 0 0% 20 0o | o% 19 19-01-2017
ILTDE RANCAGUA 15 4 27% 39 14 | 93% 14 12-01-2017
JLTDE CURICO 9 7 78% 14 9 |100%| 12 16-01-2017
JLTDE TALCA 13 7 54% 16 11 | 85% 14 13-01-2017
JLTDE CHILLAN 5 2 40% 24 5 |100%| 11 13-01-2017
JLTDE CONCEPCION 44 10 23% 36 31 | 70% 15 20-01-2017
JLTDE LOS ANGELES 2 1 50% 17 1 | 50% 16 18-01-2017
ILTDE TEMUCO 6 3 50% 14 6 |100%| 13 16-01-2017
ILTDE VALDIVIA 2 1 50% 14 1 | s0% 13 05-01-2017
JLTDE OSORNO 3 1 33% 19 1| 33% 15 13-01-2017
JLTDE PUERTOMONTT| 6 0 0% 74 5 | 83% 15 12-01-2017
JLTDE CASTRO 1 1 100% 15 1 |100%| 13 03-01-2017
12 JLTDE SANTIAGO 91 16 18% 25 57 | 63% 15 16-02-2017
22 JLTDE SANTIAGO 80 14 18% 26 80 |100%| 14 16-01-2017
JLTDE SAN MIGUEL 15 0 0% 62 9 | 60% 19 31-01-2017
JLTDE SAN BERNARDO 9 0 0% 40 0o | 0% 26 30-01-2017
JLTDE PUENTE ALTO _ 11 5 45% 18 9 | 82% 14 18-01-2017
TOTALNACIONAL .~ | ~371. | ‘90 | 40% | 28 | 280 | 73% | 15 | 24-01-2017

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

En la tabla anterior se presentan la cantidad de audiencias Unicas futuras al 1 de enero de 2017, el
plazo promedio de agendamiento y los porcentajes de audiencias que se encuentran en plazo. Se
consideran en plazo aquellas que han sido programadas en no mas de 15 dias contados desde que
se ha presentado la reclamacién en el Criterio Actual y desde su respectiva programacion en el
criterio de Tribunales. Se observa que bajo el Criterio Actual al promedio de dias a nivel nacional
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es de 28 dias, y bajo el criterio de Tribunales es de 15 dias, sélo cumpliendo el segundo con la
exigencia legal.

En este tipo de audiencias se observa una gran disparidad de cumplimiento observandose que
existen Juzgados con un 100% de cumplimiento al analizar el criterio de Tribunales; entre ellos
encontramos a los juzgados de Arica, Calama, Copiap6, Curicé, Chillan, Temuco, Castro y 2° de
Santiago. En el otro extremo se ubican Juzgados como el de San Bernardo, que en este periodo
presenta un 0% de cumplimiento, con 26 dias promedio de fijacién cuando el objetivo es que
como maximo sean 15.

Por otro lado, se observa que 19 de los 26 Juzgados de Letras del Trabajo presentan valores igual o
menores de los dias promedio de programacién, es decir, cumplen con el plazo legal de 15 dias.

La maxima fecha establecida para las Audiencias Unicas del Procedimiento Monitorio a nivel
nacional es el dia 21 de enero de 2017. La mayor parte de los Juzgados presentan su agenda a
mayor plazo en el mes de enero de 2016, y sélo, el 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
tiene proyectada audiencia Unica para el dia 16 de febrero.

En la siguiente tabla se muestran las Audiencias Preparatorias en el Procedimiento Ordinario, que
tiene como plazo maximo 35 dias desde la presentacién de la demanda. Se considera el porcentaje
de audiencias dentro de plazo de acuerdo a ambos criterios, y la fecha maxima de agendamiento.

Tabla N°24: Comparacién de Criterios de Agendamiento para Audiencias Preparatorias de
Juicio en Procedimiento Ordinario

_ COMPARATIVO CRITERIO DE AGENDAMIENTO SEGUN TIPO DE AUDIENCIAS - CITA AUDIENCIA PREPARATORIA
' 'CRITERIO AGENDAMIENTO ACTUAL | - TORMADECALCULO | .- :
3 TRIBUNAL TOTAL . — — T DiAS . ' TB:IB’UNALFS Dl’As : NL‘:)C(:-II\{AI\A :
oo |AUDIENCIAS) . ENPLAZO . poomep| ENPLAZO. | o oMEDI AGENDADA
. N % jo | w° % | o |
)LTDE ARICA 35 27 77% | 40 35 | 100% 28 |30-01-2017
JLTDE IQUIQUE 104 61 59% | 60 91 | 88% 34 |07-02-2017
ULTDE ANTOFAGASTA| 231 141 61% | 50 227 | 98% 31 |06-02-2017
JLTDE CALAMA 56 44 79% | 35 56 | 100% 28 | 03-02-2017
LTDE COPIAPO 37 35 95% | 32 36 | 97% 31 |07-02-2017
JLTDE LA SERENA 65 35 54% | 46 61 94% 32 |07-02-2017
JLTDE VALPARAISO 197 144 73% | 44 194 | 98% 29 | 08-02-2017
JLTDE SAN FELIPE 15 11 73% | 35 15 | 100% 27 |30-01-2017
JLTDE RANCAGUA 104 52 50% | 49 79 76% 31 |15-02-2017
)L TDE CURICO 33 29 88% | 34 33 | 100% 27 |31-01-2017
JLTDE TALCA 71 53 75% | 43 71 | 100% 30 |08-02-2017
JLTDE CHILLAN 46 40 87% | 4s 46 | 100% 29 | 06-02-2017
JLTDE CONCEPCION 201 144 72% | 49 200 | 100% 29 | 06-02-2017
JLTDE LOS ANGELES 38 22 58% | 54 38 | 100% 31 |07-02-2017
JLTDE TEMUCO 100 85 85% | 43 100 | 100% 27 |01-02-2017
JLTDE VALDIVIA 39 25 64% | 45 37 | 95% 29 |09-02-2017
LTDE OSORNO 39 32 82% | 36 39 | 100% 30  |07-02-2017
JLTDE PUERTO 108
MONTT 43 42% | 46 74 | 72% 34 |13-02-2017
JLTDE CASTRO 23 16 70% | 54 22 96% 29 | 15-02-2017
LTDE COYHAIQUE 5 5 100% | 26 5 100% 26 |25-01-2017
JLTDE PUNTA .
ARENAS 19 70% | 43 27 | 100% 28 | 06-02-2017
12 JLTDE SANTIAGO 1.059 752 71% | 47 1.043 | 98% 32 |10-02-2017
29 JLTDE SANTIAGO 1.140 772 68% | 52 1.047 | 92% 34 |15-03-2017
JLTDE SAN MIGUEL 100 60 60% | 55 93 93% 33 |08-02-2017
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_ COMPARATIVO CRITERIO DE AGENDAMIENTO SEGUN TIPO DE AUDIENCIAS - CITA AUDIENCIA PREPARATORIA -
T  FORMA DE CALCULO

. 1 :'.I'O"I'ALA CRITERIO AGENDAMIENTO ACTUAL _ tRBUNAES M I-'_\XIM "

TRIBUNAL I S L DIAS DIAS . FECHA

BUNE AUDIENCIAS| - ENPLAZO . EN PLAZO =CHA
: UDIE nke |PROMED|.. PROMEDI 'AGENDADA

o N | %] 1o N % o

L TDE SAN 13

BERNARDO 8 7% 71 13 11% 49 23-02-2017
|LTDE PUENTE ALTO 53 43 81% 39 52 98% 31 |09-02-2017
- TOTAL NACIONAL | - 4.044 | 2,698 1 67% | a0 | 3.734 | 92% | 33  |15-03-2017°

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Las Audiencias Preparatorias tienen mayores porcentajes de cumplimiento que las Audiencias
Unicas y que las Audiencias de Juicio, ya que a nivel nacional bajo el Criterio Actual presentan un
67% de cumplimiento con 49 dias promedio de programacion. A la luz del criterio de Tribunales
este porcentaje sube a 92% con 33 dias promedio de fijacién de audiencias. Cabe destacar que
bajo este ultimo criterio el promedio nacional de dias de proyeccién de audiencias cumple con la
exigencia legal que es de 35 dias.

Se observa en la tabla que 12 de los 26 Juzgados de Letras del Trabajo registran un 100% de
cumplimiento, estos son: Arica, Calama, San Felipe, Curicé, Talca, Chillan, Concepcidn, Los Angeles,
Temuco, Osorno, Coyhaique, Punta Arenas. El Tribunal que presenta menor porcentaje de
cumplimiento es San Bernardo con un 11% y 49 dias en promedio.

La siguiente tabla muestra las Audiencias de Juicio en el Procedimiento Ordinario, que tienen
como plazo maximo 30 dias desde la realizacién de la Audiencia de Preparacién de Juicio, la tabla
muestra el porcentaje de audiencias dentro de plazo de acuerdo a ambos criterios, y la fecha
maxima de proyeccion de las referidas.

Tabla N°25: Comparacién de Criterios de Agendamiento para Audiencias de Juicio en

Procedimiento Ordinario

. COMPARATIVO CRITERIO DE.AGEN.DAMIENTO' SEG(J_N TIPO DE Al_J>DIEN:CIAS -"'C|TA AUD‘lENC_IA DEJUICIO
 CRITERIO AGENDAMIENTO FORMADECALcuto [ -

S ACTUAL -~ TRIBUNALES L

o | Total - - - — '_Méxima' 5
TS| Deroseri | i, | pewoderim | g | S0
DR — . |Promedio| . |Promedio| - . . *

NS % N %

ILTDE ARICA 23 17 74% 42 23 100% 27 | 02-02-2017
ILTDE 1QUIQUE 62 12 19% 71 34 55% 29 | 06-02-2017
ILTDE ANTOFAGASTA | 70 18 26% 44 34 49% 31 | 27-02-2017
JLTDE CALAMA 34 8 24% 47 12 35% 36 | 20-03-2017
ILTDE COPIAPO 6 6 100% 23 6 100% 23 | 26-01-2017
ILTDE LA SERENA 34 20 59% 35 29 85% 26 | 03-02-2017
|LTDE VALPARAISO 126 98 78% 43 121 96% 25 | 02-02-2017
ILTDE SAN FELIPE 9 8 89% 29 9 100% 26 | 24-01-2017
ILTDE RANCAGUA 39 20 51% 38 26 67% 29 | 13-02-2017
LTDE CURICO 30 23 77% 32 30 100% 27 | 25-01-2017
|LTDE TALCA 25 15 60% 75 25 100% 22 | 30-01-2017
JLTDE CHILLAN 19 14 74% 30 19 100% 21 | 25-01-2017
ILTDE CONCEPCION 156 7 4% 59 13 8% 45 | 24-02-2017
ILTDE LOS ANGELES 21 14 67% 35 21 100% 25 | 30-01-2017
LTDE TEMUCO 62 54 87% 30 60 97% 27 | 03-02-2017
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o COMPARATIVO CRITERIO DE AGENDAMIENTO SEGUN TIPO DE AUDIENCIAS CITA AUDIENCIA DE JUICIO
T CRITERIO AGENDAMI_ENTO |" FoRMA DE chLcuto

B ACTUAL | . TRIBUNALEs . e
o b rotal T | Méxima
TP foudiencias| Dentrodeplazo | . | Dentrodeplazo | | Fecha
iLTDE VALDIVIA 21 14 67% 3g 18 86% 28 | 01-02-2017
ILTDE 0SORNO 13 12 92% 27 13 | 100% 25 | 27-01-2017
ILTDE PUERTO MONTT| 40 9 23% 38 13 33% 31 | 03-02-2017
ILTDE CASTRO 12 4 33% 52 11 92% 27 | 30-01-2017
ILTDE COYHAIQUE 3 3 100% 28 3 100% 28 | 30-01-2017
JLTDE PUNTA ARENAS | 21 10 48% 48 21 | 100% 27 | 31012017
12 JLTDE SANTIAGO 495 337 68% 43 | a2 | o5% 28 | 13-03-2017
b2 JLTDE SANTIAGO 495 366 74% 37 | 483 | os% 29 | 15-02-2017
ILTDE SAN MIGUEL 37 27 73% 31 37 | 100% 21 | 27-01-2017
JLTDE SAN BERNARDO| 55 19 35% 47 25 45% 33 | 21-02-2017
LLTDE PUENTE ALTO 22 17 77% 34 21 95% 28 | 06-02-2017
TotAL | 1930 | 1152 | 60% | a3 |1579| 8% | 30 | 20032017

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Las audiencias de Juicio promediaron a nivel nacional un porcentaje de cumplimiento de 60%
seguin el Criterio Actual, y un 82% en base al cdlculo de Tribunales, y las proyecciones de
audiencias 43 y 30 dias respectivamente. Por lo tanto, el promedio nacional durante el presente
mes, al observarse la férmula de calculo de Tribunales, cumple con la exigencia legal.

De los 26 Juzgados de Letras del Trabajo 8 presentan, de acuerdo al criterio de Tribunales, un
100% de cumplimiento: Arica, Calama, Copiapd, Curicd, Chillan, Temuco, Castro y el 2° Juzgado de
Letras del Trabajo de Santiago. En un estado inverso encontramos al Juzgado de Letras del Trabajo
de San Bernardo con un 0% de cumplimiento. En este tipo de audiencias localizamos el
agendamiento a mayor plazo el dia 20 de marzo de 2017 que corresponde al Juzgado de Letras de
Calama.

CONCLUSIONES AGENDA FUTURA AL 1° DE ENERO DE 2017

Producto de las actividades desarrolladas durante el afio 2016 por Jueces, Administradores y
Funcionarios de los Juzgados de Letras del Trabajo, a lo largo del pais, se ha logrado disminuir los
plazos de agendamiento de todas las audiencias medidas: Audiencias Unicas, Audiencias
Preparatorias de Juicio y Audiencias de Juicio. Esto se aprecia claramente en los datos
acompaiiados, independiente del criterio de evaluacién. En concordancia a ello, han disminuido a
nivel nacional los dias promedio de programacién de estas audiencias.

Al considerar todas las audiencias simultdneamente, se observa que entre enero y noviembre de
2016 existe una fluctuacién constante que varia entre un 67% y 71%, disminuyendo en el mes de
diciembre a un 63% sobre la base del Criterio Actual. Mientras que, con base al Criterio de
calculo de los Tribunales, en el mismo periodo el porcentaje varia entre el 88% y 96% de
cumplimiento, alcanzando el mes de diciembre un 90%.
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h. AUDIENCIAS REALIZADAS POR ANO

Comparativo 2015 - 2016

La siguiente tabla muestra las Audiencias Realizadas, las Audiencias No Realizadas, las Audiencias
Suspendidas y las Audiencias Reprogramadas, considerando en forma agregada los distintos tipos
de: las Audiencias Unicas del Procedimiento Monitorio, las Audiencias Preparatorias de Juicio y las

Audiencias de Juicio del Procedimiento de Aplicacién General Laboral.

Tabla N°26: Comparacién Audiencias Realizadas, Audiencias No realizadas, Audiencias

Suspendidas y Audiencias Reprogramadas entre 2015 y 2016

Audiencias 2015. -

Aﬁdie_ncias' 2016

@ — T &
S 8 | e -] o 4 o | B
“TRIBUNAL . , o e o - , o 1 3 s
AL -3 8 2 s . © N = @
- . E 5 - - T Hod . o = -] T
C® © . < - : 1 © c o .
- [ Q ("I <] N Q. o o
B L= 4 Q = = = - o [
3 2 o | 2| &§| 8| || 8| &
2 o 2 D ¥ | x | =Z (778 [
JLT ARICA 527 393 52 | 63 | :19- 665 260 so | a4 | 111
JLT 1QUIQUE 1431 | 1106 | 27 192 | 106 | 5 ooe | 1351 | 188 | 263. | 206
JLT ANTOFAGASTA 2431 | 1715 | 176 | 364 | 176 | 5o | 5210 | 901 | ss6 | 560
JLT CALAMA 1.063 800 | 12 223 | 28 | ol aea | 3| s0 | 279
JLT COPIAPO 721 | 534 47 17 | 23 26 | soa | a5 | 34 | a2
JLT LA SERENA 1575 | 1147 2_97 103 | 118 | ooo | 116 | 193 | 120 | 7
JLT VALPARAISO 4.454 | 3186 | 786 | 460 | 22 | Soco | gese | y00 | 103 | €30
JLT SAN FELIPE 361 266 | 57 | 15 | 23| 285 s7 | a6 | 19
JLT RANCAGUA 1878 | 1450 | 257 | 166 | 5 1068 | 1398 | 248 | 61 | 257
JLT CURICO 871 574 55 .| 202 | 40 871 618 | a2 | es | 142
JLT TALCA 963 753 | 78| 114 V18 1118 | o060 | 51 ¢ | 105
JLT CHILLAN 1008 | 736 | 195 | 121 | 46 | oo | o | 509 | 63 | 170
JLT CONCEPCION 3.510 | 2486 | 215 6241 185 4one | 2saa | 212 | 284 | 08
ILT LOS ANGELES 1.000 553 152 | 265 |30 | 1100 | eo9 | 103 | 200 | 297
JLT TEMU i 88: 38 5 : - - ‘
co 2.260 | 1.882 | 188 73|15 2953 | 2214 | 230 | 443 | 66
VALDIVIA 996 617 | 84 |68 | 127 | .o sa7 | 63 | 210 | 113
LT OSORN 118 97 T
JLT OSORNO 711 560 | 18 36 97 737 c57 2 | 138 | 13
- . — —T — » T
PUERTO MONTT | 1.096 777 73| 182 64 | 3420 | 995 | 111 | 172 | 142
LT CASTRO o ' o )
338 229 | 18 | 64 27 e 274 34 | 37 | 101
JLT COYHA | 29 e . U :
IQUE 211 143 290 | 34 > 230 166 24 | 7 33 ..
JLT PU RENAS 597 387 52| 93| 65 605 57 | as | 1s | 82
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PEEN

Audiencias 2015 *Audiencias 2016 ,
- - S U —
R T DR 8 | o ("8 | 8 e 'S
TRIBUNAL = - ) S|l 2 || | e | B | 8®I|E
g | X5 |8 8 N 5 | &
«© . ® s - o Cm e €7 O
30358 5 3 |5/|¢/8/|8
= e Lz L e e e 2] ¢ e
12JLT SANTIAGO 13301 | 115951 2.385 | 777 | 534 | 15 918 | 12,096 |3.007 | 776 1.049°
22 JLT SANTIAGO 14115 | 11860 | 1244 | 565 | 446 o0 12.897 | 1.409 | 1.012 | 872
JLT SAN MIGUEL 2471 | 1605 | 255 | 233 | 78 |, oo 1.472. | 226 | 96 | 231
ILT SANBERNARDO | 1581 | 1.032'| 294 | -201 % | 1628 | 1066 | 221 | 98 | 243
JLT PUENTE ALTO 776 610 | 33 |70 -| 63 017 | 700 | 21| 123 | 6a
B "TOTAL 3 '6.2 036 '46'99-6 | 6'_999» .5'5.27’ 4'27514.' 72,347 | 52.418 | 8.022 | 5.090 | 6.817

Fuente: Departamento de Estadisti

cas CAPJ

Se observa un aumento de las audiencias totales en el periodo 2015 a 2016, pasando de 62.036 a
72.347 lo que representa un aumento de un 16,6%.

En el afio 2016 los Juzgados de Letras de Santiago fueron los que efectuaron una mayor cantidad
de audiencias: el 1° realizé 12.996, y el 2° efectud 12.897, representando a nivel nacional un 24,7%

y 24,6% respectivamente.

En conjunto las Audiencias “No realizadas”, “las Suspendidas” y “las Reprogramadas”
representaron en 2015 un 24,2%, y en 2016 un 27,5%, del total de audiencias.
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2. JUZGADOS CON COMPETENCIA EN MATERIA DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

La metodologia que empleard este capitulo para el andlisis de datos, aparte de sefialar los clasicos
indicadores estadisticos (ingresos, términos, etc.), incorporara un tratamiento diferenciado -de
acuerdo a “tipologias de Tribunales”. Esta diferenciacion es necesaria ya que, de acuerdo a las
materias que conoce cada uno de estos Tribunales, permite distinguir comportamientos y
caracteristicas propias para una cierta agrupacion, que se observa a través de estadisticos
especificos. Las tipologias precedentemente sefialadas son: Juzgados Laborales (JLT), Juzgados con
competencia mixta y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional (JCLP).

a. INGRESO DE CAUSAS
Ingreso anual de causas

Se observa un aumento de causas ejecutivas previsionales de aproximadamente un 46% entre el
periodo 2010 y 2016, siendo este tipo de causas el que genera mayor carga de trabajo en los
Tribunales del pais. Por otra parte, en el afio 2010 se dio inicio a la judicializacién de los casos
asociados a una presunta cotizacién previsional (causas DNPA o causas D), observandose una
variacion de un 7.497% en el ingreso de causas entre los afios 2010 y 2016. Las causas ejecutivas
previsionales (A, P y D) constituyen en la actualidad el 96% del ingreso en estos Tribunales.

Tabla N°26: Ingresos de causas en juzgados con competencia en cobranza laboral y previsional,
seglin tipo de causa

- ARNO

T A P F T | |variacs %

. PROCEDIMIENTO. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014. | 20i5 | 2016 | 12010 | Participac

- o S R R SRR IR .. '|2016en | OnAfo-.
o _ _ : ' ' ' % | 2016
EJECUTIVO PREVISIONAL

_£19,
ANTIGUO (A) 9.920 |16.190 | 10.935 | 11.497 | 11.844 | 9.254 | 4.858 51% 1%
CUMPLIMIENTO LABORAL (C) | 10.517 |10.691|11.111 | 11.569 | 12.831 | 12.710 | 13.118 | 25% 3%
EJECUTIVO DNP AUTOMATICA . . . .
) 2.219 | 60.894 | 65.241 181166 15215 14‘;42 168157 7497% 42%
OTROS TITULOS EJECUTIVOS
0) 5.604 | 5.498 | 3.775 | 2.871 | 2.645 | 2.492 | 2.358 | -58% 1%
EJECUTIVO LABORAL (L) 144 228 205 218 266 122 85 -41% 0%
EJECUTIVO PREVISIONAL (P) 148.649 1651'85 163;'29 19‘2’33 19%'32 1777'51 212'41 46% 53%
RECLAMO EJECUTIVO 781 818 731 999 907 68 9 9
PREVISIONAL (R ) 1 636 -19% 0%
METGE* 27.819 | 3.512 0 0 0 0 0 No 0%
aplica
',TOTAL," i ﬁ-__zos._ess" 1‘2’6'?;6? ;55;.29 .40221.15 3‘7<;.97 _:«:476.1V9>j 40(;.94::: 97% .:H]TOO%?:::

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
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Ingreso anual por Cortes

A nivel nacional existe una variacién de 97% en el ingreso anual de las Cortes entre los afios 2010 a
2016. La mayor concentracién del ingreso de causas en el afio 2016, se presenta en la Regién
Metropolitana, seguido por Valparaiso y Concepcién.

Tabla N°27: Ingresos de causas en juzgados con competencia en cobranza laboral y previsional,

segun Cortes

AfO
v . A - o _ , | Veriad | g
R U RERT U NSRRI RS on. Particioa
. CORTE .'('. 2010 | 2011 | ..2012 ..[ 2013 | 2014 - | 2015 .| 2016 | 2010- | orocpa.
% 20_1‘6‘ :
0,
ARICA 2.456 1.411 1.091 4.233 2.831 2.454 2,772 13% 1%
[
lQUIQuUE 2.897 5.013 2.826 3.825 10.914 6.810 7.622 163% 2%
ANTOFAGA , 122%
STA 9.967 14.402 11.213 19.052 18.025 18.049 22,128 ° 5%
0,
COPIAPO 5.202 5.387 4.467 8.080 7.185 7.892 8.988 73% 2%
[+
LA SERENA 11.405 16.549 13.064 19.257 16.663 17.842 21.072 85% 5%
VALPARAIS A 101%
0 19.745 31.180 21.630 41.867 32.367 34.910 39.735 ? 10%
)
RANCAGUA 10.198 16.210 10.136 18.849 15.884 16.274 18.427 81% 5%
0,
TALCA 11.053 16.787 10.572 22.237 18.272 16.348 18.532 68% 5%
0,
CHILLAN 4.819 5.468 4.841 7.837 7.396 6.441 7.280 51% 2%
CONCEPCIO 88%
N 18.179 24.687 19.181 34.254 27.076 27.344 34.237 ’ 8%
0,
TEMUCO 8.842 14.709 9.681 18.116 15.296 15.324 16.665 88% 4%
0,
VALDIVIA 6.914 10.812 7.549 12.991 11.482 11.196 13.536 96% 3%
PUERTO 63%
MONTT 7.486 10.515 7.309 13.448 10.269 10.632 12.182 ? 3%
[+)
COYHAIQUE| | 55y 1.483 860 2.352 1.609 1.579 1.611 22% 0%
PUNTA 79%
ARENAS 1.841 3.201 1.484 1.463 5.135 2.805 3.288 ° 1%
9,
SANTIAGO 62.570 62.783 99.466 131.528 | 138.464 | 115.786 | 138.403 | “21% 34%
SAN ' 91%
MIGUEL 20.757 23.085 | 29.927 42.762 38.111 35.510 39.567 ° 10%
:To.TAL 205.653 | 263.682 -| 255.297 | 402.151 | 376.979 -| 347.196 | 406.045 | 97/9 " 100%

Ingreso anual por tipologia de Tribunal

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Segdn tipologia de Tribunales, los cuatro JCLP presentan una variacién en el ingreso de un 113% y
los veintiun JLT, una variacién de un 87% en el periodo comprendido entre los afios 2010 a 2016.

Ademads, durante el afio 2016, el 47,4% del ingreso de causas esta concentrado en los JCLP, un
33,3% en los JLT y un 19,1% en los juzgados de competencia comin, seglin se aprecia a
continuacién:
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Tabla N°28: Ingresos de causas en la competencia de cobranza laboral y previsional segtin

tipologia
- ANo -
- s ‘ 'Variaci' ) %
TRIBUN | SR S SR R L aare | Tapig - |- On - | Participac
e 2010 - .Azo1~1_:‘ . :zo172‘ ) .2.0_13‘.‘ . 2014 “2015 - :,‘2’016 | 2010- | i6n Afo
L o N ' ‘ ' 2016% | 2016 -
0,
jcLp 90.523 102.702 | 132.737 | 187.674 | 184.389 | 161.532 | 192.722 | 113% 47%
33%
LT 72.657 101.716 76.549 130.049 | 123.040 | 114.769 .| 135.531 | 87% ’
JUZGAD
0s 19%
MixTos | 42473 59.264 46.011 84.428 69.550 70.895 77.792 83%
TOTAL | 205.653 | 263.682 | 255.207 | 402.151 | 376.979 | 347.196 | 406.045 | 97% o

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Por su parte, los Juzgados mixtos (118 juzgados) a pesar de contar con un menor ingreso de
causas, presentan una considerable variacion en su ingreso desde 2010 a 2016, la que alcanza un
83%. Esto es un dato no menor, ya que se trata de un importante grupo de juzgados en los que se
tramitan por lo general dos a tres competencias y en que, ante el aumento en el ingreso de causas
de cobranza, éstas quedaran relegadas a una dltima prioridad.

b. INGRESO DE ESCRITOS

Ingreso de escritos por tipo de procedimiento

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de escritos ingresados el afio 2016, destaca que el 68%
corresponde a causas de ejecutivo previsional, mientras que el 17% es de procedimiento-ejecutivo

DNPA.

Tabla N°29: Ingresos de escritos aiio 2016 por procedimiento

B - | pORcENTAIE
. TIPODECAUSA CTOTAL . | RESPECTO AL
I D .. | ToTAL.
EJECUTIVO PREVISIONAL ANTIGUO (A) 56.546 3%
EJECUTIVO PREVISIONAL (P) 1.209.237 63%
EJECUTIVO DNP AUTOMATICA (D) 303.804 17%
RECLAMO EJECUTIVO PREVISIONAL (R) 242 0%
CUMPLIMIENTO LABORAL (C) 167.410 9%
OTROS TITULOS EJECUTIVOS (J) 33.440 2%
EJECUTIVO LABORAL (L) 756 0%
EXHORTO (E) 9.102 1%
 TOTAL ' - 1780737 | - 100% -

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Ingreso de escritos por Corte

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de escritos por Corte a nivel nacional, se destaca en
orden ascendente el que registra mayor porcentaje: La Corte de Apelaciones de Santiago con un
36%, la Corte de Apelaciones de Valparaiso con un 12% y la Corte de Apelaciones de San Miguel
con 11%.
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Tabla N°30: Ingresos de escritos aiio 2016 por Corte

A .~ PORCENTAIE'

come | romemena | Tt

A L NACIONAL -
ARICA 10.675 1%
IQUIQUE 22.202 1%
ANTOFAGASTA 72.411 4%
COPIAPO 28.518 2%
LA SERENA 68.985 4%
VALPARAISO 213.985 12%
RANCAGUA 81.034 5%
TALCA 82.569 5%
CHILLAN 44.448 2%
CONCEPCION 143.870 8%
TEMUCO 65.900 4%
VALDIVIA 48.568 3%
PUERTO MONTT 50.114 3%
COYHAIQUE 5.754 0%
PUNTA ARENAS 9.026 1%
SANTIAGO 632.808 36%
SAN MIGUEL 199.870 11%

o totAL | a7so73z - | 100% .

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Ingreso de escritos por tipologia de Tribunal

En la siguiente tabla se muestra la tipologia de Tribunales existente durante el afio 2016, y como
aspecto principal se destaca que los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional (JCLP) concentran
un porcentaje de ingresos de un 51%, lo sigue los Juzgados de Letras del Trabajo (JLT) con un 29%
y los Juzgados Mixtos con un 20% de ingresos de escritos, seglin se aprecia a continuacion:

Tabla N°31: Ingresos de escritos afio 2016 por tipologia de Tribunal

o TRONOCA | ToTALGENERAL | - ':gsr;iiﬁgﬁi

L TR | TOTAL NACIONAL

icLp 901.965 51%

wr 520.365 29%

JUZGADOS MIXTOS 358.407 20%
CTOTAL | . 1780737 | 100%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
Ingreso de escritos en Tribunales laborales especializados

En la siguiente tabla se muestra a nivel nacional la cantidad de ingresos de escritos durante el afio
2016. Los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional son los que concentran el mayor nivel de
ingresos a nivel nacional, en orden descendente son el JCLP de Santiago, el de San Miguel y
Valparaiso. En cuanto a los Juzgados de Letras del Trabajo son los JLT de Antofagasta, el Rancagua
y el de la Serena son los que registran elevadas cifras en cuanto a su tipologfa de Tribunal.
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Tabla N°32: Ingresos de escritos en Tribunales laborales especializados

TRIBUNAL | = TOTAL

JCLP DE VALPARAISO 99.028
JCLP DE CONCEPCION 94.733
JCLP DE SANTIAGO 612.541
JCLP DE SAN MIGUEL 95.663
JLT DE ARICA 10.675
JLT DE 1QUIQUE 21.142
JLT DE ANTOFAGASTA 51.791
JLT DE CALAMA 16.181
JLT DE COPIAPO 20.529
JLT DE LA SERENA 44.916
JLT DE SAN FELIPE 13.190
JLT DE RANCAGUA 46.470
JLT DE CURICO 18.933
JLT DE TALCA 28.590
JLT DE CHILLAN 32.544
JLT DE LOS ANGELES 22,771
JLT DE TEMUCO 43.069
JLT DE VALDIVIA 18.801
JLT DE OSORNO 19.060
JUT DE PUERTO MONTT 32.392
JLT DE CASTRO 4.390

JLT DE COYHAIQUE 3.215

JLT PUNTA ARENAS 7.255

JLT DE SAN BERNARDO 24.378
JLT DE PUENTE ALTO 40.073

Tora [ teman

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

c¢. TERMINO DE CAUSAS
Término anual de causas
Del total de términos de causas durante el afio 2016, un 61,3% corresponde a cobranza

previsional (P) y un 30,7% a causas de declaracién y No Pago de cotizaciones previsionales (D). Por
su parte, la mayor variacion se presenta en las causas D.
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Tabla N°33: Términos de causas de cobranza laboral y previsional segiin tipo de procedimiento

Término anual por Cortes

"~ ARO
. . . .0,
. VR o o g R | VARIACIO .VPA‘RT|/é|pAC|V
PROCEDIMIENTO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |.2015 | 2016 | N2010- | 6 ~
S T ‘ - e At - - ol 0189 | NANO'-"
EJECUTIVO PREVISIONAL o o
ANTIGUO 3.400 | 4.590 | 3.090 | 3.025 | 1.887 | 1.934 | 2.296 32,5% 1,1%
CUMPLIMIENTO LABORAL 2.466 | 3.529 | 3.745 | 4.119 | 7.413 | 7.382 |11.931| 383,8% 5,7%
EJECUTIVO DNP AUTOMATICA 2 9.938 | 25.301 | 22.677 | 78.250 | 71.715 | 64.654 32320/600'0 30,7%
0
OTROS TITULOS EJECUTIVOS 1249 | 1.813 | 1.739 | 1.555 | 1.619 | 3.241 | 2.195 75,7% 1,0%
EJECUTIVO LABORAL 110 141 144 199 192 702 84 -23,6% 0,0%
EJECUTIVO PREVISIONAL 67.745 | 80.383 | 78.094 | 84.287 | 90.265 | 83.961 12%10 90,6% 61,3%
RECLAMO EJECUTIVO o o
PREVISIONAL 73 39 83 64 93 65 35 -52,1% 0,0%
METGE 45,598 | 34.158 | 11.887 | 3.593 | 1.412 370 420 -99,1% 0,2%
TOTAL | ;22'64- 13i.59 12:;.98 -1199.5; ;811.13 1_6%37 721(;.7»1‘ 74,7% 100,0%
Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

En cuanto al término de causas por Corte de Apelaciones, lidera el afio 2016 la Corte de
Apelaciones de Santiago con un 29,6%, y entre un 9% a un 10% las Cortes de Apelaciones de San
Miguel, Concepcién y Valparaiso.

Tabla N°34: Término de causas segtin Cortes

. ANO -
‘ , . . . ~ | . |VARIACON | %
CORTE - 2010 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2010-2016 PAR'[ICIPACION

o ) B » o g S % 'ANO 2016
ARICA 524 1.063 793 645 1.835 1.666 1.501 186,45% 0,71%
IQUIQUE 1.045 1.493 1.506 1.266 3.157 2.791 3.682 252,34% 1,75%
ANTOFAGASTA | 4.479 | 4591 | 4345 | 559 | 9027 | 7.04a | 10184 | 127,37% 4,83%
COPIAPO 2.508 | 3749 | 1941 | 2276 | 4189 | 3849 | 5272 | 110,21% 2,50%
LA SERENA 13.352 | 14.612 6.781 7.028 8.848 8.225 10.724 -19,68% 5,09%
VALPARAISO 14.378 | 16.071 | 14.239 | 12.585 | 18424 | 16.059 | 20.309 41,25% 9,64%
RANCAGUA 6.344 6.766 6.176 5.739 8.186 7.429 10.838 70,84% 5,14%
TALCA 7.157 9.305 8.946 6.903 10.062 | 8.257 12.500 74,65% 5,93%
CHILLAN 3.247 3.260 2.881 3.196 4.311 3.771 4.603 41,76% 2,18%
CONCEPCION 9.580 | 11.249 | 11.993 | 11.865 | 14.426 | 13.465 | 19.060 98,96% 9,05%
TEMUCO 5486 | 5969 | 6.351 | 6335 | 8753 | 7954 | 10.787 | 96,63% 5,12%
VALDIVIA 5505 | 5392 | 6594 | 5339 | 7154 | 6631 | 6.986 | 26,90% 3,32%
PUERTO MONTT | 6.508 4.810 5.226 4.943 6.620 5.362 8.140 25,08% 3,86%
COYHAIQUE 643 824 477 549 650 529 940 46,19% 0,45%
PUNTAARENAS | 587 | 2.188 994 900 1999 | 1197 | 1592 | 171,21% 0,76%
SANTIAGO 30.773 | 28.357 | 32.239 | 32.898 | 56.443 | 57.338 | 62.461 | 102,97% 29,64%
SAN MIGUEL 8.527 14.892 | 12.601 | 11.456 | 17.047 | 17.803 | 21.139 147,91% 10,03%
‘TOTAL 120.643 | 134.591 | 124.083 | 119.519 | 181.131 | 169.370 | 210.718 | 74,66% 100,00%

Fuente: Estadistica CAPJ
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Términos segun tipologia de Tribunal

En cuanto a las tipologfas de Tribunales, los JCLP representan un 43,9% respecto del total de
términos para el afio 2016. Respecto a los JLT representan el 35,8% del total para el afio 201, y los
Juzgados mixtos, por su parte, constituyen el 20,3%.

Tabla N°35: Término de causas segtn tipologia de Tribunales

~ ANO
R : R R -0 |Vvariacién| . %
" TRIBUNAL 2010 2011 | 2012 | 2013 | ‘2014 | 2015 '2016 - | -2010- .| Participacién

L DS IR (T S 2016% | afio 2016
JCLP 44014 | 46.399 | 50.648 | 49.910 | 80.427 | 79.425 | 92,511 | 110,19% | 43,90%
T 27.710 | 42.047 | 40322 | 42.566 | 63.943 | 53.970 | 75.439 | 172,24% |  35,80%
JUZGADOS MIXTOS | 48.919 | 46.145 | 33.113 | 27.043 | 36.761 | 35.975 | 42.768 | -12,57% |  20,30%
© TOTAL . |120.643 | 134.591 | 124.083 | 119.519 | 181.131 | 169.370 | 210.718 | 74,66% .| 100,00%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Términos segin tipo de término

Tabla N°36: Término de causas segun aiio y tipo de término

ANO
- TIPODETERMINO -~ " | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | . 2016 'PI-\'R'I:!CIPACIO

ABANDONO 429 480 603 22 39 68 54 0,03%
ACUMULACION 786 2.858 | 2.651 | 6.112 | 9,152 | 7.587 | 28.982 13,75%
ART. 472 C.P.C. - - - - - - 29.787 14,14%
AVENIMIENTO 1.088 | 1.411 | 1.386 | 1.103 | 1.030 | 1.090 950 0,45%
CONCILIACION 53 14 9 20 14 5 10 0,00%
DA CUENTA DE PAGO - - - - - 77.862 | 77.396 36,73%
DEMANDA ANTERIOR PRESENTADA - - - - - 31 18 0,01%
DESISTIMIENTO 1.479 1.349 1.593 1.128 1.154 966 1.450 0,69%
DEVUELVASE CUMPLIMIENTO - - - - - 600 621 0,29%
INCOMPETENCIA 936 815 657 892 1.255 | 1.455 956 0,45%
NO DA CURSO A LA DEMANDA 9.205 | 9.450 | 5834 | 9.772 | 9615 | 13.229 | 8.555 4,06%
OTROS MOTIVOS 97.925 | 97.806 | 83.114 | 78.589 | 82,238 | 1.729 358 0,17%
PAGO YA EFECTUADO A

INSTITUCION i i i - - 34 15 0,01%
RETIRO DE LA DEMANDA 7.236 | 19.521 | 27.485 | 21.146 | 75.937 | 60.377 | 56.278 26,71%
SENTENCIA 724 661 653 646 611 694 712 0,34%
SIN MOVIMIENTO 206 - - - - - - 0,00%
TERMINO EJECUCION - - - - - 3.559 | 4.472 2,12%
TERMINO MED. PREJUDICIAL - - - - - - 1 0,00%
TRANSACCION 576 226 98 89 86 84 103 0,05%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

De la presente tabla, se observa que el término del articulo 472° del C.P.C comienza a visualizarse
desde el afio 2016, ello se explica porque estaba incluido en la nomenclatura “otros términos”. Por
tratarse del de mayor representacién nacional la Corporacién Administrativa decidié dejarlo como
uno separado, tal como ocurrié con el término “da cuenta de pago” para el informe del afio 2016.
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Respecto a la cantidad de causas finalizadas entre el periodo 2010 a 2016 se observa un aumento
de un 74,6%. Por otra parte, entre el afio 2015 y 2016 se experimenté alza en los términos de un
24,4%.

En cuanto a la participacion, se desprende de la tabla que “el da cuenta de pago” y el retiro de
demanda fueron los término con mayores porcentajes, obteniendo un 36,7% Y u 26,71%
respectivamente.

d. TASA DE RESOLUCION

Uno de los indicadores universalmente utilizados para evaluar el desempefio de un Tribunal es la
denominada “tasa de resolucién” que es el cociente entre el termino de causas e ingresos para un
periodo de tiempo determinado. En la medida que este indice sea mayor que 1 significa que se
esta disminuyendo el inventario de causas del Tribunal. Por el contrario un guarismo menor que 1
0 menos que 100 significa que se estd generando stock.

Tabla N°37: Tasa de resolucién de causas a partir del afio 2010

_ . . AaNO S
T 2010 2011 | 2012 |- 2083 | 2014 | 2015 | 2016 .
TOTAL TERMINO 120.643 | 134591 | 124.083 | 119519 | 181131 | 169.370 | 210.718
TOTAL INGRESO 205.653 | 263.682 | 255297 | 402151 | 376.979 | 347.196 | 406.045
TASA DERESOLUCION | 58,66% . | 51,04% | 48,60% | 2972% | 4805% | 48,78% | 51,90% ,

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Es asi que en el caso de las causas del sistema previsional presentan para el afio 2010 una tasa de
resolucién de un 58,6%, el cual ha disminuido hasta el afio 2016 con una tasa de un 51,9%. El
resultado antes expuesto es absolutamente consistente con lo sefialado en los parrafos
precedentes, en el sentido que al alcanzar el maximo desempefio (término constante de causas),
los juzgados no son capaces de responder frente a cualquier aumento de causas, lo que va air
generando un stock en forma progresiva.

Es dable indicar que la tasa de resolucién no ha tenido un incremento progresivo desde 2010, ya
que existe un quiebre en 2013 en que se produjo una disminucién de 29% puntos porcentuales
aproximadamente.

Como se observa en la siguiente tabla, los JCLP tienen una tasa de resolucidon en el afio 2010 de un
48,6%, la cual se ha mantenido para el afio 2016 en el mismo porcentaje. A su vez los JLT tienen
una resolucion de un 38% en el afio 2010 y en la actualidad cuenta con una tasa de un 55,7%. Lo
interesante de esta Ultima estadistica es que en particular los JLT han mantenido su rendimiento
en el término de causas lo que ha permitido que frente a una disminucién en el ingreso de éstas,
se reduzca el stock.

Tabla N°38: Tasa de resolucidn de causas segun tipologias

B - ANO - . :
E ‘ -TIPO | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
JUZGADOS DE COBRANZA 48,6% 45,2% 38,2% 26,6% 43,6% 49,2% 48,0%
JUZGADOS LABORALES 38,1% 41,3% 52,7% 32,7% 52,0% 47,0% 55,7%
JUZGADOS MIXTOS 115,2% 77,9% 72,0% 32,0% 52,9% 50,7% 55,0%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
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e. INVENTARIOS1

Los inventarios de causas se analizaran desde dos aspectos, el primero considerard al inventario
oficial que registra el Poder Judicial mientras que el segundo analisis considerara la cantidad total
de causas que los Tribunales deben tramitar, que incluye a aquellas que el afio 2016 se pre
archivaron.

Inventarios segun tipo de causa

El presente punto, analizara los inventarios de causas, incluidas las causas pre archivadas de
acuerdo a varios aspectos; el tipo de causa, antigiiedad de la causa, tipologias de Tribunales, afio
de la Gltima diligencia y cuantia de la causa, entre otros.

Se hace presente, ademas, que todos los andlisis que se muestren a continuacion, no considerara
las causas METGE.

Si bien las causas en inventario es de 535.053, es importante destacar que a partir del afio 2015 se
aplicé el pre archivo de las mismas, que consiste en que todas aquellas causas que se encuentren
sin movimiento en un plazo igual o superior a 6 meses serdn marcadas en el sistema
computacional, para asi poder observar las que efectivamente se hallan en tramitacion. Todas
aquellas que fueron pre archivadas se eliminan de los inventarios de causas de cada Tribunal. De
acuerdo a lo anterior, tales causas se encuentran fuera de los inventarios de los Tribunales pero
aun asi no han sido terminadas.

En cuanto a la composicion de este inventario se obtiene que la mayor concentracién la
constituyen las causas P con un 59% y las causas D con un 33%.

Tabla N°39: Inventario de causas segun tipo de causa

— | [ PORCENTAE
TIPODECAUSA . | TOTAL | RESPECTOAL
R ' TOTAL
iJIETclLéE\C/)o(ZI;EwsmNAL 15552 o
EJECUTIVO PREVISIONAL (P) 313.689 59%
EJECUTIVO DNP AUTOMATICA (D) | 174.294 33%
oo
CUMPLIMIENTO LABORAL (C) 23.105 4%
OTROS TITULOS EJECUTIVOS () 4.800 1%
EJECUTIVO LABORAL (L) 244 0%
METGE 2.849 1%
 TOTALGENERAL - | :535.083 |  100%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
Inventarios segun tipo de causa

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje asociado al tipo de causas que conocen los
Tribunales con competencia en cobranza laboral y previsional. Siendo asi, se obtiene que el 94%
del inventario se compone de aquellas de origen previsional, mientras que el 5% restante se

1 . . , . . . .
El total de causas en inventario se calculé al 31 de diciembre de 2015, no considera el pre archivo de
causas (causas sin movimiento en un plazo de 6 meses).
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conforma de causas de origen laboral. Finalmente el 1% del total, corresponde a las causas
laborales antiguas que se registran en el sistema METGE.

Tabla N°40: Inventario de causas segiin tipo de causa diferenciando origen de la

competencia

. o » - DIFERENCIACION _ s
TIPO DE CAUSA- - TOTAL CAUSA: ORIGEN Total : RE:gE;EﬁTT::E:fADA
. R e LABORAL/ COBRANZA Co 1. =N ,
EJECUTIVO PREVISIONAL
ANTIGUO (A) 15552
EJECUTIVO PREVISIONAL (P) 313.689 CAUSAS EJECUTIVAS
(D) 174.294 (COBRANZA)
RECLAMO EJECUTIVO 520
PREVISIONAL (R)
CAUSAS TRASPASADAS
UMPLIMIENT R .
CUMPLIMIENTO LABORAL (C) 23.105 DE LA COMPETENCIA
LABORAL A LA 28.149 5%
OTROS TITULOS EJECUTIVOS (J) 4.800 COMPETENCIA DE
EJECUTIVO LABORAL (L) 244 COBRANZA
CAUSAS LABORALES .
METGE 2.849 ANTIGUAS 2.849 1%
TOTAL GENERAL '535.053 R 1100%

Inventarios segun antigiiedad de la causa

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Respecto a la antigiiedad de la causa, se aprecia de la tabla precedente que a 2016 existe un
inventario de 51%, el cual comenzé a visualizarse a partir del afio 2009.

Tabla N°41: Inventario de causas segln antigiiedad de la causa

S _ _ - | - PORCENTAJE
ANO DE INGRESO |  TOTAL - RESPECTO AL
A B s T TOTAL -
<1999 949 0%
2000 194 0%
2001 172 0%
2002 193 0%
2003 211 0%
2004 247 0%
2005 296 0%
2006 1004 0%
2007 2067 0%
2008 2637 0%
2009 4913 1%
2010 7733 1%
2011 15455 3%
2012 20891 4%
2013 35274 7%
2014 53209 10%
2015 114329 21%
2016 275277 51%
SIN ROL 2 0%
TOTAL GENERAL- 535.053 © 100%
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Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Inventarios segtin tipologia de Tribunales

De acuerdo a la informacién presentada en las siguientes tablas, el inventario de causas en los
JCLP concentra un 58% del total. Por su parte los JLT presentan un 21% del inventario mientras

que los Juzgados mixtos concentran un 20%.

Tabla N°42: Inventario de causas segtin tipologia de juzgado

. o : : o PORCENTAJE
. TIPOLOGIADE TRIBUNAL .- . ~ TOTAL | RESPECTOAL -
I I _TOTAL
jcLp 312.305 58%
T 114.772 21%
OTROS TRIBUNALES 107.976 20%
 TOTALGENERAL .| - 535053 | . 100%.

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Inventarios en los cuatro Tribunales de cobranza especializados

TABLA N°43: INVENTARIO DE CAUSAS DE LOS 4 TRIBUNALES DE COBRANZA Y PORCENTAJE DE
PARTICIPACION NACIONAL

o . PORCENTAJE DE
S o ‘ PORCENTAJEDE - [ - PARTICIPACION
T IUERE R [ o PARTICIPACION -~ | - 'RESPECFO ALOS 141 -
- JCLP . TOTAL | RESPECTOALOS4 -'|  TRIBUNALESQUE -
' : ; Jcp : COMPONEN LA .
. ‘ » COMPETENCIA
JCLP SANTIAGO 244.707 78% 47%
JCLP CONCEPCION 21.777 7% 4%
JCLP SAN MIGUEL 19.977 6% 4%
JCLP VALPARAISO 25.844 8% 5%
" TOTALGENERAL - |. - 312305 | - ‘100% | = 60%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Las cifras presentadas nos llevan a correlacionar los comportamientos de los Tribunales segtn su
tipologfa. El JCLP de Santiago concentra el mayor porcentaje del inventario del pais con un 47%, y
su capacidad de respuesta estd “agotada” en el sentido de que el nimero de Jueces ya no es
suficiente para absorber la carga de trabajo que este inventario impone. Del mismo se constata
que los demas Tribunales poseen diferencias porcentuales muy altas en comparacién con éste.

Inventario, tiempos de tramitacion

En la siguiente tabla se muestra los tiempos de tramitacién de las causas en inventario, los

juzgados de cobranza son los que mayores tiempos de tramitacién presentan.
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Tabla N°44: Tiempos de tramitacién en inventarios

Tipologia de

Tribunal- Al C.| D | J - L. P .Totalj-general'
JCLP 5225 | 2086 1455 2994 5167 2951 3313

LT 1189 | 975 687 1153 2398 1052 1242
Juzgados Mixtos 903 | 775 622 940 1136 813 875
Total general 2439 | 1279 | - 921 1696 | 2900 | 1605 1810 .

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

De los cuadros precedentes, se aprecia que en los Juzgados Mixtos presentan mejores
desempefios en cuanto a la antigiiedad de los inventarios y al control de las causas sin
movimiento. Esto no significa que presenten mejores modelos de trabajo, sino que estd mas
relacionado con el menor ingreso de causas.

Causas sin movimiento en Inventario

Respecto a la gran cantidad de causas que se encuentran en inventario, se ha intentado encontrar
las razones por las cuales las causas quedan paralizadas y no han llegado a un término efectivo.

A enero de 2015, existen 558.870 causas paralizadas en que la dltima resolucién de la causa es el
mandamiento de ejecucion y embargo, resolucion que es la primera que se decreta en la
tramitacion de una causa ejecutiva previsional. Analizado este universo de causas se muestra la

siguiente tabla:

Tabla N°45: Causas en inventario en que la ultima resolucién es el mandamiento de

ejecucion y embargo

Causas ultima diligencia es el mandamiento de
ejecucion y embargo

. 267.888

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ
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f.

TIEMPOS TRAMITACION2

Tiempos de tramitacién por afio

De las causas “terminadas” entre los afios 2010 a 2016, se ha calculado el tiempo promedio de
tramitacién nacional en todos los procedimientos de cobranza por afio, el cual es de 442 dias (15

meses) para las causas que finalizaron el afio 2016, tal como se muestra a continuacion:

Tabla N°46: Tiempo promedio de tramitacion de causas de cobranza

Ejecutivo | _. . Ejecutivo | Reclamo | . ‘Otros | .. " Tiempo
. ‘Ejecutivo - . R Cumpl. y Ejecutivo |. . - .
- o | Previsional | " - . DNP . Ejecutivo Titulos : - promedio
ANO . - - | Previsional | - S Laboral | ... . ‘Laboral- g
- Antiguo : P) Automatica Prevnsmnal () _Ejecutivos | L - tramitacion
(A)-. ; - - (D) . (R) A )] .7 .| diascorridos
2010| 485 217 - 165 97 112 458 | 224 (7,4 meses) | 205.653 | 120.643 | 348.570
2011 797 278 93 244 165 177 331 278 (9,3 meses) | 263.682.| 134.591 460.426
2012 685 295 213 312 192 267 372 284 (9,4 meses) | 255.297 | 124.083 560.642
2013 542 - 305 327 280 215 292 546 313(10,4 meses) | 402.151 | 119.519 803.245
2014 718 312 410 293 352 517 157 362 (12 meses) |376.979 | 181.131 931.647
2015 1.207 334 486 283 567 1.170 2.378 442 (15 meses) | 347.196 | 169.370 428.807
2016 1.001 357 525 252 558 692 1.203 431 (14 meses) | 406.045| 210.718 535.053

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Es importante sefialar que -el tiempo de tramitacion de causas estd asociado a la cantidad de
ingresos, términos y aquellas en tramitacién. En esta competencia, las causas han aumentado en
forma considerable desde el afio 2010 al 2015. Esta situacién se explicara en mayor detalle en el
punto N°8 de este capitulo.

Tiempos de tramitacion segun tipo de término

IM

Segln este criterio, los tiempos de tramitacion varian, siendo el “término ejecucién” el que mayor

plazo presenta con 1.033 dias, seguido por “termino de desistimiento” con 753 dias.

Tabla N°47: Tiempo promedio de tramitacion de causas de cobranza segun tipo de término

e TIEMPO PROMEDIO
MOTIVO. DE TERMINO DE TRAMITACION
ABANDONO 582
ACUMULACION 186
ART. 472 C.P.C. 388
AVENIMIENTO 334
CONCILIACION 430
DA CUENTA DE PAGO 368
DDA. ANTERIORMENTE PRESENTADA 160
DESISTIMIENTO 753
DEVUELVASE CUMPLIMIENTO 18
INCOMPETENCIA 447
NO DA CURSO A LA DEMANDA 39
PAGO YA EFECTUADO A INSTITUCION 288
RETIRO DE LA DEMANDA 387
SENTENCIA 564
TERMING EJECUCION 1.033
TERMINO M. PREJUDICIAL 2

2 . . . s . . . .
Los tiempos de tramitacidn en este tipo de causas ha sido calculado en dias corridos.
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I

o TIEMPO PROMEDIO
MOTIVODETERMING - .- .- | DETRAMITACION -
TRANSACCION 309

Tiempo Promedio de Tramitacién =~ 354

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Tiempos de tramitacion segiin Corte

Respecto de aquellas Cortes en donde los tiempos de tramitacién son inferiores al promedio
nacional se destacan los Juzgados de la Corte de La Serena con 238 dias promedio,
posteriormente, la Corte de Punta Arena con 244 dias promedio. En el otro extremo, la Corte de

Coyhaique presenta un tiempo de tramitacién de 437 dias, y a continuacion, Santiago con 434
dias.

Tabla N°48: Tiempo promedio de tramitacién de causas de cobranza segin tipo de causas y

Corte
. : | TIEMPO:PROMEDIO
- CORTE. ) DE TRAMITACION
ARICA 361
IQUIQUE 279
ANTOFAGASTA 343
CoPIAPO 268
LA SERENA 238
VALPARAISO 342
RANCAGUA 357
TALCA 301
CHILLAN 364
CONCEPCION 316
TEMUCO 305
VALDIVIA 264
PUERTO MONTT 316
COYHAIQUE 437
PUNTA ARENAS 244
SANTIAGO 434
SAN MIGUEL 366
TOTAL - 354

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Tiempos de tramitacién segin tipologia de Tribunales

En cuanto a los tiempos de tramitacién segun las tipologias establecidas, para los JCLP se observa
un tiempo mas extenso que para las causas de origen laboral. La tramitacion de las causas de
cumplimiento laboral que alcanza los 654 dias, mientras que en Tribunales laborales su
tramitacion es de 168 dias y en Tribunales mixtos de 190 dias. De la misma forma, la tramitacién
del procedimiento ejecutivo laboral alcanza los 2.536 dias en los JCLP, sin embargo, en los ILT el
tiempo es cercano a los 3 dias.

De lo anterior, es importante analizar si continta siendo conveniente que las causas de origen
laborales sean vistas por los Tribunales de cobranza y no por los laborales.

Respectos a las causas previsionales y previsionales antiguas, los tiempos de tramitacion son mas
altos en los JCLP que en los Tribunales laborales especializados.

Tabla N°49: Tiempo promedio de tramitacién de causas de cobranza segtin tipo de causas \'i
tipologia de Tribunal

" JUZGADOS . - |. TIEMPO.PROMEDIO

PROCEDIMIENTO ok e ' MIXTOS® . | DE TRAMITACION
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EJECUTIVO PREVISIONAL ANTIGUO
(A) 1.160 571 419 821
EJECUTIVO PREVISIONAL (P) 319 262 307 294
EJECUTIVO DNP AUTOMATICA (D) 446 437 385 431
RECLAMO EJECUTIVO PREVISIONAL
(R) 281 73 185 208
CUMPLIMIENTO LABORAL (C) 654 168 190 458
OTROS TITULOS EJECUTIVOS (J) 933 198 285 569
EJECUTIVO LABORAL (L) 2.536 3 203 987
- TEMPOPROMEDIODE | =~ | ke
" TRAMITACION .- . | .- 408 = 304 | 328- .~ |[.- .~ . 354

Fuente: Départdrhehto de Estadisticas CAPJ

Tiempos de tramitacién en Tribunales de cobranza y laborales reformados

Tabla N°50: Tiempo promedio de tramitacion de causas en JCLP y JLT

z | o= o
by el 3~ s
» [ 2| 8| 5| = g | =
"g - 'c_‘g - -E - g - 2 = : :
3 o . . 2 Lo Q. L .
. S| g & &8 8§ | § | memeo
R =S - B o -1 o & 8] | "PrOMEDIO .
TRIBUNAL - Qg [T 5 2 [ = R
o . 2 a. o =) - o K- . DE .
> o 2 .3 2 = I | )
73 S o g. 'E - -8 . | TRAMITACION
a5 le | w5 =8|
s l8|2 | e | Bl 8| &
| &3 E 3 E|Y
5 i 9 <. O
- ' (] [ ’
JCLP VALPARAISO 1525 | 284 | 488 | 214 | 372 | 157 | 2.681 360
JCLP CONCEPCION. - .- - |. 2,209 | 271 | 505 | 1.546 | 163 | 181 | | 337
ICLP-SANTIAGO - *. . |-1.032.| 344 | 429" | 726 |'1.056 |.2.502 | . 436
JCLP SAN MIGUEL - 907 |.311-| 483 | - | 143 | 563 | 22788 { - 370.
JLT ARICA 154 | 152 | 519 19 154 | 369 361
JLT IQUIQUE 183 | 174 | 419 241 | 268 2 278
JLT ANTOFAGASTA 809 | 317 | 458 | 34 131 | 146 350
JLT CALAMA 393 | 232 | 452 | 34 | 514 | 336 2 331
JLT COPIAPO 484 | 225 | 447 96 119 255
JLT LA SERENA 12 | 188 | 216 226 | 115 16 192
JLT SAN FELIPE 549 | 290 | 381 190 | 191 2 307
JLT RANCAGUA 152 | 266 | 510 143 | 244 314
JLT CURICO 765 | 324 | 543 | 41 154 | 163 373
JLT TALCA 691 | 198 | 493 | 174 | 55 77 2 261
JLT CHILLAN 767 | 374 | 443 103 | 208 376
JLTLOS ANGELES 888 | 216 | 491 115 | 347 286
JTTEMUCO 684 | 255 | 497 44 108 291
JLT VALDIVIA 589 | 201 | 367 112 | 291 237
JLT OSORNO 84 | 254 | 450 | 24 169 | 166 300
JLT PUERTO MONTT 41 | 313 | 478 | 37 96 299 329
JLT CASTRO 48 | 208 | 376 89 196 1 255
JLT COYHAIQUE 753 | 243 | 579 94 103 433
JLT PUNTA ARENAS 218 | 360 280 | 447 277
JLT SAN BERNARDO 534 | 307 | 406 198 | 767 334
JLT PUENTE ALTO 859 | 419 | 427 440 | 660 434

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

A partir de lo anterior, es posible constatar que en las causas de cumplimiento laboral (C) el JCLP
de Santiago tiene un tiempo de tramitacién de 726 dias, seguido por el JCLP de Valparaiso con 372
dias. Para el caso de las causas de ejecucién previsional el JCPL nuevamente lidera el grupo con un
plazo de tramitacidn de 344 dias.

Para el caso de los JLT, en las causas de cumplimiento laboral se observan Tribunales con altos
tiempos de tramitacion: JLT de Calama con 514 dias, seguido por el JTL de Puntas Arenas con 280
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dias. No obstante, también es posible observar tiempos de tramitacién cercanos a los 60 dias,
como es el caso de Talca con 55 dias y de Temuco con 44 dias.

8. TASA DE PENDENCIA Y TASA RESOLUCION

Tasa de Pendencia: Corresponde a la relacién entre las causas pendientes al final del periodo y las
causas terminadas para el mismo periodo. Su principal finalidad es permitir la comparacién del
“arrastre” de causas que se han ido acumulando afio tras afio en los Tribunales. Un Tribunal o una
competencia estan en mejor situacion cuanto menor sea su tasa de pendencia. Una tasa de
pendencia mayor a uno, nos sefiala una alta cantidad de causas acumuladas de un periodo a otro.

Tabla N°51: Tiempo pendencia por afio

" 'TOTALPAIS -
c o “ | COMPETENCIA
TASA/COMPETENCIA | COBRANZA .
L _ .| - LABORALY .
R - PREVISIONAL -
TASA PENDENCIA 2010 2,89
TASA PENDENCIA 2011 3,42
TASA PENDENCIA 2012 4,52
TASA PENDENCIA 2013 6,72
TASA PENDENCIA 2014 5,14
TASA PENDENCIA 2015 2,53
TASA PENDENCIA 2016 2,54

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

De acuerdo al cuadro anterior, se observa una alta tasa de pendencia lo que equivale a decir, que
los Tribunales estan arrastrando una gran cantidad de causas entre un periodo y otro. La tasa de
pendencia del afio 2013 ha sido la mas alta de los Gltimos seis periodos. Como se observa, ésta
disminuyd para el periodo 2015, lo que se explica en el cambio de criterios en la extraccion de
informacién de las causas pendientes de tramitacién. Esto se reitera para el 2016, en que se
observa una tasa de pendencia de 2,54.

Tasa De Resolucién: Corresponde a la relacién entre los asuntos resueltos y los ingresados en un
determinado periodo. Pone en correspondencia el volumen de ingreso con la capacidad resolutiva
del Tribunal. Un Tribunal o una competencia estan en mejor situacion cuanto mayor sea su tasa de
resolucion. Si es mayor que uno indica que se esta resolviendo mds de lo que ingresa.

Debido a los resultados que se muestran en el cuadro adjunto, se puede observar que, como las
cifras son menores a 1, los Tribunales tienen una baja capacidad resolutiva de estas causas.

Cabe destacar que para el afio 2013 la competencia de cobranza muestra la menor tasa de
resolucién (0.30) para los Gltimos 6 afios, lo que se relaciona con la alta tasa de pendencia para el
mismo periodo de la tabla anterior (6.72). Es decir, cuando los Tribunales tienen una baja
capacidad resolutiva (pocos términos de causas) aumenta el arrastre de las causas entre un afio a
otro.
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Tabla N°52: Tasa de resolucién por afio

" TOTAL PAIS
.. .. . |.COMPETENCIA
_TASA/COMPETENCIA | ~ COBRANZA
: : LABORALY
... .. .| PREVISIONAL
TASA RESOLUCION 2010 0,59
TASA RESOLUCION 2011 0,51
TASA RESOLUCION 2012 0,49
TASA RESOLUCION 2013 0,3
TASA RESOLUCION 2014 0,48
TASA RESOLUCION 2015 0,49
TASA RESOLUCION 2016 0,48

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Como se explico anteriormente, se puede observar que al disminuir la tasa de resolucién se espera
gue la tasa de pendencia aumente, como se visualiza en el afio 2013.

h. CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS LABORALES

El cumplimiento de las causas laborales debieran presentar en teoria una tramitacion mas breve
en los JLT, toda vez que es el mismo Tribunal que dicté la sentencia, por lo tanto, debiera reducirse
la posibilidad que cualquiera de las partes dilaten el cumplimiento de la misma. En el caso de los
juzgados de cobranza especializados la sentencia fue dictada por un Tribunal distinto al ejecutor.

Las cifras presentadas en el punto anterior, han demostrado que efectivamente la tramitacion de
este tipo de causas es mas rapida en los JLT comparado con los JCLP.

Tiempos de tramitacién en causas terminadas

Tabla N°53: Tiempo promedio de tramitacién de causas terminadas de cumplimiento
(afio 2016) segtin tipologia de Tribunal

‘PROCEDIMIENTO | CUMPLIMIENTO LABORAL (C) . .
JcLp 654
ik 168
JUZGADOS MIXTOS 190
~ _TIEMPOPROMEDIODE | .~ .
TRAMITACION N

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

.Jabla N°54: Tiempo promedio de tramitaciéon de causas terminadas de cumplimiento
segun JCLP (terminadas afio 2016)

TRIBUNAL .~ | CUMPLIMIENTO LABORAL (C) .
JCLP VALPARAISO 372
JCLP CONCEPCION 163
JCLP SANTIAGO 726
JCLP SAN MIGUEL 143

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

De los cuadros anteriores, las causas de cumplimiento laboral “C” demoran casi el doble de tiempo
en terminar en los JCLP (654 dias) respecto de los JLT (168 dias).

Los tiempos precedentemente sefialados, son los tiempos de tramitacion de las causas que han
sido terminadas el afio 2016.
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Tiempos de tramitacion de causas en inventario

Es importante considerar los tiempos de tramitacidn de las causas “C” en los inventarios (incluidas
las causas pre archivadas), el cual es de 870 dias para los JLT y de 932 dias para los JCLP.

Tabla N°55: Tiempo promedio de tramitacién de causas en inventario segin tipo de
procedimiento

TRIBUNAL - . | Cumplimiento Laboral (C)
icLp 932
nr 870
JUZGADO MIXTO 668
Totalgeneral |- C g3 -

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

Otro motivo interesante de analizar que explique el largo tiempo de tramitacién del cumplimiento
en los JCLP, es sobre la aplicacion de medidas cautelares en el procedimiento laboral. No se han
efectuado estudios que muestren si las causas que pasaron a cumplimiento al Tribunal de
cobranza decretaron medidas cautelares que aseguren la no enajenacién del patrimonio del
deudor en la fase declarativa.

i. DELOS RECURSOS DE NULIDAD

Ingresos Anuales de Recursos de Nulidad

La presente tabla muestra la cantidad de Recursos de Nulidad ingresados desde el afio 2008 al afio
2016:

Tabla N°56: Recursos de Nulidad afios 2008 a 2016 en materia laboral

CORTE {2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
ARICA - - | 37 | 36 | 43 | 38 | 53 | 37 | 48
IQUIQUE - | 92 | 88 | 102| 66 | 64 | 69 | 70 | 22
ANTOFAGASTA | - | 75 | 223 | 226 | 162 | 176 | 185 | 193 | 257
COPIAPO 26 | 62 55 38 55 49 58 57 84
LA SERENA 4 | 128 | 150 | 137 | 155 | 186 | 169 | 190 | 203
VALPARAISO 2 | 459 | 472 | 420 | 394 | 429 | 416 | 399 | 577
RANCAGUA - | 98 | 180 | 170 | 138 | 147 | 135 | 165 | 205
TALCA - | 102 | 201 | 162 | 187 | 211 | 223 | 213 | 234
CHILLAN - | 24 | 57 | 89 | 89 | 103 | 100 | 99 | 138
CONCEPCION - | 153 | 297 | 315 | 313 | 352 | 334 | 268 | 326
TEMUCO - | 3 | 167 | 266 | 268 | 226 | 249 | 286 | 310
VALDIVIA 2 | 76 | 188 | 108 | 145 | 113 | 111 | 140 | 127
PUERTOMONTT| - | 7 | 213 | 154 | 194 | 166 | 153 | 151 | 196
COYHAIQUE - - | 23 | 28 | 19 |30 | 15| 20| 30
PUNTAARENAS | 17 | 61 | 41 | 59 | 40 | 58 | 53 | 72 | 77
SANTIAGO - | 136 |1.487|1.678 | 1.539 | 1.540 | 1.555 | 1.725 | 2.070
SAN MIGUEL - | 34 | 338|389 | 431 | 402 | 388 | 388 | 416
TOTAL | 51 |15104.217. 4.377 | 4.238 | 4.290 | 4.266 4.473 | 5.390
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Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

A partir del afio 2010 se muestra un pequefio aumento en el ingreso de Recursos de Nulidad de
4.217 recursos al afio. Para 2016 ingresaron 5.390 recursos, aumentando un 20,5% respecto del

afio 2015.

Ingresos mensuales Recursos de Nulidad Afio 2016

Tabla N°57: Recursos de Nulidad afio 2016 en materia laboral

"CORTE | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
ARICA al2|1|a|3|alua|le|o|af2]|7]| 2
IQUIQUE 7157 |8 |14]|9|s8|8|a|6|6|10] 92
ANTOFAGASTA | 20 | 23| 17 | 24 | 20 | 26 | 18 | 25 | 24 | 15 | 22 | 23 | 257
COPIAPO 2| 4| 6 | 3|12 |1e]1]| 9 |3]|12|7 |5]| s
LA SERENA 23 (15| 19 | 13| 14 |14 |14 ] 20 |17 | 15 | 13 | 26 | 203
VALPARAISO 35 |41 | 28 | 37 | 44 |55 |57 | 69 |64 | 47 | 58 | 42 | 577
RANCAGUA 12 (10| 13 |16 | 28 |20 (21| 15 | 20| 18 | 14 | 18 | 205
TALCA 18 18| 8 | 12| 14 | 23| 19| 30 | 32|20 | 19 |21 | 234
CHILLAN 14| 5| 3 |14 |13 |12|10]| 15 |12]| 13| 19 | 8 | 138
CONCEPCION | 27 |17 | 18 | 23 | 30 |35 [ 27| 29 |35 | 23 | 34 |28 | 326
TEMUCO 24 [ 21| 18 |12 | 31 [ 21 (32| 39 |20] 20| 33 |39 310
VALDIVIA 6 |12 7 |20| 10|13|10] 10 14| 5 |11 |09 | 127
PUERTOMONTT| 12 |13 | 12 [ 12 | 32 |14 {11 | 19 | 24 | 11 | 17 | 19 | 196
COYHAIQUE o2 1|27 al1|5s5]{4|2|0]2] 30
PUNTAARENAS | 4 | 7 | 6 | 7| 7 | 5|9 | 4 |6 | 5] 7 |[10]| 77
SANTIAGO 133 | 186 | 129 | 174 | 158 | 170 | 144 | 203 | 192 | 179 | 237 | 165 | 2070
SANMIGUEL | 33 |37 | 27 | 27| 33 |36 | 31| 38 |43 | 40 | 38 | 33| 416
. TOTAL | 374|418 | 320°| 408 | 469 | 472|434 | 544 | 514 | 435 | 537 | 465 | 5390

Fuente: Estadistica del Poder Judicial

Los meses de mayor ingreso durante el afio 2016 fueron agosto con 544 Recursos de Nulidad, le
sigue el mes de noviembre con 537 recursos y finalmente junio con 472 recursos.

Porcentaje de Recursos de Nulidad acogidos y rechazados afio 2015 y 2016 de acuerdo a la
cantidad de recursos fallados

Tabla N°58: Recursos de Nulidad acogidos y fallados en 2015 y 2016

CORTE | '»THOTAL TOTAL | vTorAi, TO'f'_AL— - TOTAL- | : TOTAL | TOTAL TOTAL
.. | FALLADOS | ACOGIDOS | RECHAZADOS | OTROS | FALLADOS | ACOGIDOS | RECHAZADOS | OTROS
ARICA 40 13% 83% 5% 45 16% 62% 22%
lQUIQUE 65 17% 68% 15% 91 11% 69% 20%
ANTOFAGASTA 170 14% 55% 31% 261 14% 58% 28%
COPIAPO 53 13% 53% 34% 84 26% 40% 33%
LA SERENA 230 14% 64% 22% 191 20% 60% 20%
VALPARAISO 381 14% 66% 20% 567 11% 72% 16%
RANCAGUA 145 17% 57% 27% 215 12% 51% 37%
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2015

" TOTAL.

"TOTAL

© .~ CORTE TOTAL | TOTAL " TOTAL: | TOTAL | ~“TOTAL | TOTAL

FALLADOS | ACOGIDOS | RECHAZADOS | OTROS | FALLADOS | ACOGIDOS | RECHAZADOS | OTROS
TALCA 211 12% 65% 23% 208 12% 64% 25%
CHILLAN 87 17% 66% 17% 143 15% 69% 17%
CONCEPCION 308 10% 70% 19% 290 13% 69% 19%
TEMUCO 260 8% 70% 22% 274 10% 67% 23%
VALDIVIA 128 13% 73% 14% 139 12% 78% 10%
i;’gﬁ:_? 137 15% 66% 20% 178 14% 65% 21%
COYHAIQUE 20 40% 45% 15% 28 43% 46% 11%
:;JE'\I’\ITA‘; 60 23% 73% 3% 72 18% 75% 7%
SANTIAGO 1.864 10% 65% 24% 2.009 8% 68% 24%
SAN MIGUEL 375 12% 60% 27% 431 21% 59% 20%

" TOTAL - | 4534 12% | 65% 23% | 5226 | 12% | 66% = | 22%

Fuente: Departamento de Estadisticas CAPJ

A partir de la tabla anterior, se constata que se fallaron 4.534 recursos para 2015, existiendo un

aumento de un 15,2% para 2016. En 2015 se acogi6 tan sélo el 12% de los recursos, porcentaje

que se mantuvo en 2016. En cuanto a los recursos rechazados, para 2015 estos representaron el

65% del total, cifra que se incrementd sé6lo en un valor porcentual para 2016.

A nivel nacional la Corte de Apelaciones que fallé mds recursos de nulidad en 2015 fue la de

Santiago con 1.864, seguido por la Corte de Valparaiso y San Miguel con 381 y 375 recursos

fallados respectivamente. Para 2016, la Corte de Santiago vuelve a liderar con 2.009 recursos

fallados, seguido de la Corte de San Miguel y Concepcién, con 431 y 290 recursos

respectivamente.
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VI. APRECIACION DE LOS MINISTROS ENCARGADOS DE LA REFORMA PROCESAL LABORAL
SOBRE LA GESTION DE LOS TRIBUNALES CON COMPETENCIA LABORAL Y DE COBRANZA
LABORAL Y PREVISIONAL, Y DE LAS MEDIDAS QUE A SU JUICIO, FUERE NECESARIO
ADOPTAR PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Han transcurrido diez afios de implementacion de la Reforma Procesal Laboral, en la que se han
materializado importantes avances tanto para los Tribunales como para las personas que acceden
al sistema en referencia.

El pasado afio no fue la excepcion. Tal como se constata en la informacion documentada en esta
cuenta, se han realizado cambios sustanciales , principalmente en los sistemas informaticos,
atendidos los nuevos desafios que impuso la Ley de Tramitacion Electrénica y que se han asumido
adecuadamente por la Unidad, pero también se han identificado puntos a trabajar tanto en los
Tribunales Laborales, como en los de Cobranza Laboral y Previsional.

Es asi como continuamente se ha enviado el informe de agendamiento a los Tribunales
especializados, agregandose desde el Ultimo trimestre del presente afio a los Tribunales Mixtos
que conocen de la materia. A su vez, el antecedente en cuestién se seguird remitiendo a los
Ministros encargados de las distintas Unidades de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral de las 17
Cortes de Apelaciones, a los Administradores de cada Corte y a los Tribunales, como implemento
de apoyo a su gestion. Ademds, durante el presente afio, se buscara automatizar la informacion
para que cada tribunal pueda consultar los indicadores de su tribunal de forma facil y expedita.

Es en la competencia de Cobranza Laboral y Previsional donde se centraron los esfuerzos de la
Unidad durante el segundo semestre del afio 2016, a través de la conformacion de las Mesas de
Trabajo en las que se establecié una metodologia que permitié identificar y priorizar los problemas
referidos, particularmente a la cobranza previsional. Este trabajo estuvo acompafiado del debate y
analisis realizado con instituciones como los Ministerios de Justicia y Derechos Humanos, del
Trabajo, la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de Pensiones, ademads, de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, la Administradora de Fondos de Cesantia y Previred,
todo ello culminando con un exitoso seminario en el cual se dio a conocer al publico la labor
realizada.

Estas Mesas tuvieron por objeto detectar, analizar, reflexionar y plantear soluciones concretas a
los problemas que impiden que las causas de cobro de cotizaciones previsionales se tramiten
adecuadamente en el sistema judicial. Asi, en conjunto con el Departamento de Desarrollo
Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, se lograron reuniones con todas
las instituciones publicas y privadas que intervienen en.la materia, labor que ya esta dando sus
primeros frutos, los que se pueden ver reflejados en una disminucién de las causas sin
movimiento; sin embargo, como Unidad sabemos que nuestra labor no termina en este punto,
pues para asegurar los avances, es absolutamente necesario seguir trabajando durante este afo
para cumplir con los objetivos planteados.

La Unidad de Apoyo de la Reforma Procesal Laboral busca colaborar en la consolidacidon de una
justicia jurisdiccional que proteja y haga efectivos los Derechos Laborales, por lo cual -se seguira
trabajando con entusiasmo y ahinco en el transcurso del presente afio, asi como también se
espera hacerlo en los venideros.
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1. UNIDAD DE APOYO DE LA REFORMA PROCESAL LABORAL EXCMA. CORTE SUPREMA

Durante el afio 2016 se presentaron un total de 5.390 recursos de nulidad en las Cortes de
Apelaciones del pais segiin muestra la siguiente tabla:

CORTE. | 2016
ARICA 48
IQUIQUE 92
ANTOFAGASTA 257
COPIAPO 84
LA SERENA 203
VALPARAISO 577
RANCAGUA 205
TALCA 234
CHILLAN 138
CONCEPCION 326
TEMUCO 310
VALDIVIA 127
PUERTO MONTT | 196
COYHAIQUE 30
PUNTA ARENAS 77
SANTIAGO 2.070
SAN MIGUEL 416
TOTAL 5390
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" CORTE DE
'APELACIONES

' MATERIA LABORALY COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

VALPARAISO

En materia de cobranza previsional, si bien en un primer momento se presentaron problemas computaciones respecto al ingreso de un gran nimero de demandas de cobranza previsional
provenientes de los organismos relacionados con la materia, ellos han ido siendo solucionados. Se requiere si, para una mejor gestion obtener alguna comunicacién directa con tales
organismos.

Respecto a las medidas a adoptar para obtener una mejor administracién de justicia, segtn lo informado por os propios Tribunales, dicen relacién con tres items bien definidos:

i) En cuanto a los recursos humanos:

- Obtener un aumento en la dotacién de Jueces, en el caso de Valparaiso, o funcionarios, en la situacion de Tribunales de Letras de la jurisdiccion que permita entregar un mejor servicio a los
usuarios.

- Realizar nuevas capacitaciones, tanto computacional como sustantiva a los funcionarios que se desempefianen el drea.

ii) En lo relativo a la tramitacion de causa:

Las dificultades se presentan mayormente en la tramitacién de los procesos de cumplimiento de las sentencias declarativas y las causas de cobranza laboral y previsional, enlos casos en que los
actores no cuenten con los recursos suficientes para realizar las gestiones de embargo, retiro y realizacién pertinentes. Lamentablemente la solucién no se encuentra en las manos de esta
Comisién, sino que podria ser materia de una reforma legislativa.

Seria conveniente incorporar a los Tribunales de Quilpué, Villa Alemana y Limache, dentro de [as funciones del Centro de Notificaciones de Valparaiso, solo para las materias laborales.

)En lo concerniente a la infraestructura: sobre todo €n los Tribunales de Letras en las que resulta insuficiente o inadecuada, se seguira instando por su mejoramiento a través de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial que ya contempla el mejoramiento de algunos de estos Tribunales.

SAN MIGUEL

Seglin apreciaciones de estas Ministros integrantes de la Comisién Laboral de esta Corte de Apelaciones de San Miguel, se han mantenido, en general, los problemas sefialados en el informe
anual enviado a S.S. Excma., el afio 2015, como: la falta de personal, tanto de Jueces como de empleados, debido a licencias médicas, por destinacion de Jueces, y por las politicas de suplencias
por feriados legales, por la cuales no se han otorgado suplencias, estando alguno Tribunales més de 100 dias sin resolverse las solicitudes respectivas, debiendo seguir funcionando con menos
Jueces; asimismo se ha observado que ha habido un aumento considerable en el ingreso de causas, lo que ha sido sostenido en el tiempo, por lo que muchas audiencia deben re agendarse o
reprogramarse en plazos mayores a los establecidos por Ley por no contar con la dotacién dptima estimada para asumir la carga de trabajo, por lo que los funcionarios deben asumir carga de
trabajo adicional y trabajar en horas extras fuera del horario de funcionamiento del Tribunal a fin de no retardar, en exceso, la tramitacién de las causas laborales y de cobranza laboral; por lo
que se reitera como solucién volver al sistema antiguo de suplencias y subrogaciones de los funcionarios, eso es 1 x 1

En cuanto a las notificaciones, aln persiste el problema en la falta de notificacién del demandado, dado que mas del 90% de las audiencias que no se realizan, suspenden o reprograman, tiene
que ver con problemas con el domicilio, por-lo que se deberia contar con habilitacién directa para obtener informacién laboral relevante, con la Tesorerfa General de la Repablica, Direccidn del
Trabajo, AFP, Mutuales de Seguridad, entre otras entidades pblicas. En relacién al problema que surge con la tramitacién de las causas de Cobranza Previsional, existe un alto ingreso de estas
sin que las entidades responsables contintien con la prosecucidn de las demandas interpuestas, sin poder terminarlas legaimente.
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. CORTEDE .
APELACIONES

- MATERIA LABORAL Y COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL - -

- laLey N°20.886 que modificé la N°20.022 incorporé en el disefio sélo un cargo de Administrativo informatico, lo que es completamente insuficiente para la dotacién de funcionarios
{todos los escalafones), nimero de equipos y salas en funcionamiento (todo el afio).

- Enlo que respecta al 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, persiste la problematica de dotacién de Jueces, lo que ha influido en el funcionamiento del Tribunal. A pesar que se
ha plasmado la necesidad concreta por parte de la CAPJ de la falta de 2 Jueces seglin carga laboral del Tribunal, no ha sido posible contar con Jueces destinados, apoyo que minimiza el
problema de dotacidn frente al constante aumento de ingreso de causas.

- ElTribunal de Cobranza Laboral y Previsional informa que el aumento de dotacién mediante Jueces destinados para absorber el flujo continuo y en aumento, en razén de la ausencia
de cuota de interposicion de demandas de cardcter previsional.

- Designacién de juez destinado para dar término a la Unidad de Apoyo Administrativo para la Tramitacién de Causas Laborales y de Cobranza Previsional a cargo de don Luis Miguel
Zepeda Zepeda, mejorando el curso de las causas provenientes de los 9 Tribunales laborales antiguos.

_ Elefecto de la Ley de Tramitacion Electrénica sobre la confeccion de titulos ejecutivos y remitidas por interconexion para el cumplimiento en la sede ejecutiva.

RANCAGUA

En general, la gestién de los Tribunales de la jurisdiccién se ha enmarcado dentro de los parametros aceptables que para tales materias vienen dados desde el nivel superior, salvo en lo que dice
relacién con el Tribunal del Trabajo de Rancagua durante el primer semestre del afio 2016, que mantenia problemas en cuanto al plazo de fijacion de audiencias, pero que fue superado con la
planificacién hecha por el Administrador del mencionado Tribunal en coordinacién con los Jueces, y con el trabajo importante que pudo ser asumido por el juez destinado.

Por lo anterior, resulta de absoluta relevancia, atendida la carga de trabajo del Juzgado del Trabajo de Rancagua, mantener al Juez destinado en el mencionado Tribunal, debido a que con el
cuarto Juez, se ha logrado agendar dentro de los plazos estipulados por Ley.

En cuanto a lo sefialado en la letra d), debo sefialar a V. S. Excma. que no existen dudas, dificultades ni vacios en la aplicacién de las Leyes mencionadas.

10

TALCA

En cuanto a la apreciacién que se mantiene de la gestién de los Tribunales con competencia laboral y cobranza laboral y previsional, aquella es Gptima, pues no se han visualizado dificultades en
dicho tépico. Ello queda de manifiesto con los informes que se allegan al seno-de la Unidad de Apoyo'y, ademds, con las visitas ordinarias que practican los sefiores Ministros de esta Corte a
dichos juzgados. En lo concerniente a las medidas que fueren necesarias de ser adoptadas la Unidad no tiene, por el momento, proposicién en dicho sentido. Sin perjuicio de ello, y habiéndose
consultados a los Tribunales de la jurisdiccién, se pueden sefialar las siguientes medidas que proponen aquélios relativas a este punto:

- Resulta ser una preocupacion permanente de los Tribunales con competencia comtn o mixta la falta de funcionarios para atender adecuadamente los requerimientos del trabajo
diario. De esa manera, una medida que propenderfa al mejor funcionamiento de ellos, dice relacién con el aumento de dotacion de funcionarios para, de esa forma, permitir el
funcionamiento éptimo de las secciones laborales y de cobranza laboral y previsional.

- Homologacién de sistemas bases a SITMIX, tanto en la informacién como en las funcionalidades contenidas. Los Tribunales con competencia com(n se ven en la obligacién de
funcionar con sistemna SITMIX para la tramitacién de causas laborales y de cobranza, lo que dificulta en parte la celeridad en el actuar, pues el referido sistema no se encuentra a
cabalidad homologado con los sistemas bases (SITLA y SITCO), lo que provoca que los funcionarios deban trabajar en ambos sistemas, pues aquél no cuenta con toda la informacién
requerida, ni tampoco con todas las funcionalidades de éstos. Por ejemplo, no existe para el Juez la posibilidad de firma masiva (que si permite el SITCO).

~ Asimismo, en cuanto a la tramitacién virtual, existen horarios no permitidos para ciertas funciones, como pre archivo, a pesar de ser horario de funcionamiento del Tribunal.

- Seguir agregando nomenclaturas especificas a los sistemas SITLA y SITCO y trabajar en la estabilizacién de los mismos, porque frecuentemente dejan de funcionar algunos minutos.

- Mejorar los sistemas de interconexién con instituciones relacionadas, como por ejemplo la Tesoreria General de la Republica, lo que redundaria en mayor celeridad en la tramitacién
de las causas.

- Considerando que las AFP generan (seglin datos del afio 2015) el 82 % de los escritos del sistema de cobranza previsional, seria fundamental unificar tos formatos de escritos que
dichas instituciones envian por la oficina judicial virtual con el fin de automatizar las resoluciones tipo.

- Intentar algtn tipo de coordinacién con las Defensorfas Laborales para determinar aquellas causas en que existan conciliaciones y avenimientos, con el fin de liberar la agenda para la
programacion de nuevas audiencias.

- Capacitacién permanente a los funcionarios en el uso de los sistemas informaticos.
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APELACIONES |

—<_>._.mw_> _.>w0_~>_. Y nwa>2N> _.>wo_~>_. < vxm<_m_02>_.

- Enlinea con _o mim:os se amcm:m vo%m« un sistema con la TGR que permita consultar sobre el estado de las retenciones para su eficiente mmm:o? al igual que manejan los Jefes de Unidad
de los Juzgados de Familia.

- Los Juzgados de comuna no pueden agendar las audiencias en plazo, atendido que no cuentan con disponibili

. ad de los defensores laborales, que asisten solo ciertos dias de la semana, lo
que afecta dicho cumplimiento.

- Los Juzgados de Rio Bueno y Panguipulli solicitari evaluar la factibilidad. de incorporar un funcionario especifico para la materia y que coopera en materia de notificaciones, ya que
actualmente las efectlia Carabineros no con muy buenos resultados.

- Cuando por distintos motivos se requiere la incorporacién de un Juez suplente, se genera la siguiente problematica: De acuerdo a la normativa, después de la audiencia de juicio el juez
tiene 15 dias para fallar, pero como el juez suplente tiene una fecha cierta de termino, el plazo en algunos Juzgados se le reduce al Gltimo dia de funciones, lo que en la préctica hace imposible
la dictacién del fallo. También se corre el riesgo de la suspensién de los juicios por el sélo hecho de no contar con los tiempos necesarios que debe tener el Juez suplente. Considerando que la
notificacién es un tramite administrativo, se deben otorgar las facilidades informaticas para que el fallo pueda ser subido dentro del plazo de 15 dias posteriores a la fecha de término de la
suplencia o interinato, seglin sea el caso.

- Las ampliaciones de. demandas previsionales ingresadas por OlV, puedan registrar o ingresar las respectivas resolucién es de la ampliacién, incorporando los trabajadores, periodos y
montos adeudados, al igual como las que son ingresadas a través de la interface.

15

PUERTO
MONTT

En cuanto a la gestién de los Tribunales puedo informar a VS., Excma., que el Juzgado de Letras del Trabajo de Puerto Montt y de Castro; los Juzgados de Letras, Garantia y Familia Hualaihué,
Chaitén, Los Muermos, Maullin, Calbuco y Quinchao, y los Juzgados de Letras de Puerto Varas y de Ancud se encuentran-con agendamiento dentro de los plazos legales y con [a gestién de
causas de cobranza previsional al dfa. Sélo es dable precisar que atendido el alto ingreso de causas que registra el Juzgado del Trabajo de Puerto Montt, la ausencia por més de una semana de
cualquiera de sus Jueces por feriado legal o comisiones de servicio, implica agendar fuera de plazos legales, situacién temporal que se remedia una vez que asume el ausente.

Por otra parte, se solicité informe a los juzgados de la jurisdiccién respecto a las medidas a adoptar para mejorar la administracion de justicia e informaron lo siguiente:

- El Juzgado de Letras de! Trabajo de Puerto Montt, da cuenta del aumento significativo de causas y propone como medidas necesarias y urgentes para lograr una adecuada
administracion de causas y mejor administracion de justicia, lo siguiente:

- a)En lo inmediato y como primera medida, que se considere critico el Juzgado de Letras del Trabajo de Puerto Montt, con competencia laboral y cobranza previsional, para que cada
vez que se produzca la ausencia de cualquiera de los Jueces, ya sea por feriado, comisién de servicio o licencia médica, se cuente con los fondos para un Juez Suplente.

- b) En segundo lugar, se plantea la necesidad de contar con un cuarto Juez. Esto atendido el incremento en el nimero de ingreso de causas en materias de alta complejidad, como lo
son las denuncias de Tutela Laboral, accidentes del Trabajo y Précticas Antisindicales, y también de las causas en materias de cobranza laboral y previsional, lo que posibilitaria una
mejor distribucion en la carga de trabajo del Tribunal.

- El Juzgado de Letras del Trabajo de Castro, sefiala en su informe que se hace necesaria la adopcién de una politica de desarrollo institucional adecuada y orientada a contar con
instrumentos y/o plataformas informaticas que no solo faciliten el registro estadistico de la gestion de Tribunales, sino también signifiquen una fuente oficial y estandarizada de
medicién de la gestién, a partir de la cual pueda ser obtenida toda la informacién que en materia de tramitacién de causas que sea requerida por las distintas instancias del poder
Judicial. Lo anterior, no sélo para efectos estadisticos de medicidn o registro de la gestion, sino que también para el calculo objetivo y estandarizado de cargas de trabajo como uno de
los aspectos determinantes, por ejemplo, en términos de asignacién de recursos en materia de personal, equipamiento o activos a nivel institucional.

- El desarrollo de instrumentos y/o plataformas informéaticas adecuadas, permitird finalmente poder reflejar en forma correcta y automatizada la gestién de Tribunales desde los
actuales sistemas computacionales y registros complementarios que puedan ser requeridos a los Juzgados para tal fin, evitando de paso los altos grados de omisién y error que en la
actualidad existen en los procesos de registro y medicién, como el caso del informe jurisdiccional que anualmente debe ser ingresado por las distintas Unidades, asi como también, los
multiples informes requeridos frecuentemente desde instancias centrales de la corporacién, como por ejemplo desde el Departamento de Desarrollo Institucional (DDI), misma
instancia a cargo del disefio de los sistemas informaticos y respecto de los cuales inclusive cuenta con mayores opciones de acceso a la informacion.

- La modernizacién de las tecnologias de la informacién permitiria aportar significativamente a una mayor eficiencia institucional en los procesos de medicién y control de la gestién,
evitando de paso la utilizacién de tiempo y recursos valiosos en el funcionamiento de los Tribunales de competencia laboral y cobranza laboral y previsional del pais.

- Elluzgado de Letras de Puerto Varas sefiala la necesidad de contar con un Jefe de Unidad.
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IDENTIFICACION - DUDA .0

" MATERIA:

- DETALE

" CORTE ~UARTiCULO [DENT Lo DEBAL 01 P ABORAL/ .| - PROCEDIMIENTO
A ST DIFICULTAD (ver instructivo) = . o N O
procedimiento.
La referida norma brinda una doble - . "
) ", L El hecho de posibilitar que la impugnacidn documental pueda efectuarse en
oportunidad a los litigantes para Procedimiento de . . . o P
. o cualquiera de las dos audiencias, resulta contrario al principio de economia
om . impugnar la prueba documental. aplicacién general, o . ) . .
Art. 454 n°2 cddigo del trabajo. " Laboral L . procesal, ya que posibilita que en ambas se ventilen dichos cuestionamientos,
cuestion que produce un desgaste audiencia preparatoria y . PR -
. . X N L pareciendo mas légico concentrar todas las objeciones en una sola de las
innecesario tanto del organo audiencia de juicio R
BN audiencias.
jurisdiccional como de las partes
Impugnacién de documentos
El legislador no dejo claramente establecido el sistema recursivo en el
L I . Cumplimiento de procedimiento de cumplimiento de la sentencia, sin perjuicio de recursos
Apelacion Procedimiento de cumplimiento. General. . P - ,
sentencia especificos, el recurso de apelacién vuelve a la regla general del articulo 189
del Cédigo de Procedimiento Civil.
La Ley no dispone que se acompafie una minuta con los documentos ofrecidos
) . " en prueba, lo cual implica que el Tribunal deba solicitarlo expresamente
Tramitacién Minuta de documentos Laboral Acompafia documentos v L P a . ; P "
mediante resolucién, ya que de no hacerlo, serd de cargo de éste, al recibir la
prueba, realizar dicha minuta.
La Ley no contempla para los Juzgados Laborales, que también tienen la
o, . L, Realizacion de materia de Cobranza Laboral y Previsional, un cargo de notificador para las
Notificacién Ejecucion Cobranzas e . o . g
notificaciones resoluciones que emana en este dmbito, lo cual lleva que dicha funcién se
realice con otros recursos humanos de los Tribunales.
ANTOFAGASTA Y
. e ax . Notificacién de
Sentencia Notificacién de sentencia Laboral )
sentencia
La Ley dispone que las sentencias deban ser notificadas a las partes, lo cual
implica que éstas deben apersonarse al Tribunal para ser notificados de la
misma, en circunstancias que bastaria con que fuera comunicada por medio
idéneo y notificada en la forma sefialada por los intervinientes, que en la
mayoria de los casos, es por correo electrénico.
En los procedimientos monitorios la Ley establece comunicacién inmediata del
fallo, sin considerar su cuantia ni complejidad, la que en no pocos- casos
Sentencia Procedimiento Monitorio Laboral Plazo para sentencia representa una carga similar a la de un fallo. Se debiera establecer un plazo

mayor, para la dictacién de las sentencias en procedimientos monitorios, por
ejemplo, 3 dias.
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- CORTE

[ arTicuLo.

| IDENTIFICACION . DUDA
: | DIFICULTAD {ver instructivo) -

" MATERIA:

. LABORAL/

- COBRANZA

- PROCEDIMIENTO-

DETALLE -

Articulo 474

Dudas de interpretacion

Laboral

Aplicacién General y
Monitorio

Prevalecen dudas en cuanto a la norma de este articulo, que da inicio a la
regulacién de los recursos, dispone la aplicacién supletoria de las normas def
Libro 1 del Cédigo de Procedimiento Civil, mientras que, en forma previa, el
articulo 432, que se ubica en el Capitulo I, que se refiere a los Principios
Formativos del Proceso y al Procedimiento en el Juicio del Trabajo, establece
igualmente la aplicacién supletoria en todo lo no regulado en el Cédigo o las
Leyes de las normas contenidas en los Libros | y Il del Cédigo de Procedimiento
Civil “a menos que ellas sean contrarias a los principios que informan este
procedimiento”, limitacién que no se contiene en el articulo 474, lo que lleva a
sostener que no alcanza a la regulacién de los recursos.

Articulo 481

Dudas de interpretacidn

Laboral

Aplicacién General y
Monitorio

Se mantienen dudas en este articulo que trata de la audiencia para la vista del
recurso de nulidad, consagra en su inciso 3° la posibilidad de que las partes
puedan rendir prueba pero Unicamente para probar la causal de nulidad
alegada, sin embargo no se sefiala la oportunidad en que ella puede ser
ofrecida —como si acontece con el art. 359 del Cddigo Procesal Penal-,
pudiendo suceder que ello ocurra momentos antes de la vista, 0 que consista
en numerosos documentos, testimonial o confesional, circunstancias que
razonablemente harian aconsejable suspender la vista, de oficio o a peticién
de parte, para permitir, por ejemplo, la revisién de los documentos por la
recurrida, la citacidon de los testigos o absolvente. No obstante, ello no esta
regulado y tampoco existe norma alguna que permita a la Corte decidir acerca
de tales asuntos.

Articulo 500

Dudas de interpretacién

Laboral

Monitorio

Se mantiene inquietud acerca de cdmo determinar el plazo minimo que debe
mediar entre la notificacion de la demanda en procedimiento monitorio al
demandado y la citacién a audiencia Unica, dado que el articulo 500 del C.T.
dispone que deberd celebrarse dentro de los quince. dias siguientes a la
presentacion de la demanda y la Unica norma que regula el plazo de
emplazamiento del demandado, estd contenida en el procedimiento de
aplicacién general (art. 451) que sefiala que debe mediar entre la notificacion
de la demanda, citacién y celebracién de la audiencia, a lo menos, quince dfas.
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IDENTIFICACION - DUDA - O

MATERIA:

.| PROCEDIMIENTO

- DETALLE

laboral

" .CORTE ORI BB B L ABORAL
oo _u__n._,nc._.....ku ?m... _vzﬂ_._.._n.ﬁ_<3 | cosranza
La resolucién que acoge o rechaza la demanda monitoria deberia ser apelable,
. o no reclamable, y si el Tribunal de Alzada la confirma, quedar firme
Art. 500 Inc. 2° Cédigo del Trabajo. | Solicitud de Reforma Legal. Laboral Monitorio v . y " . . R 4 - y
proceder a su ejecucion, evitando citar a Audiencia Unica y liberando la
agenda laboral para juicios indispensables.
Las resoluciones que constituyen titulo ejecutivo, a veces, corresponden a
periodos de cotizaciones muy antiguas y vienen en su monto nominal que es
ici . . - bajo, cuando deberian venir actualizados a la fecha de presentacion de la
Art. 2 Ley No. 17.322 mo__n_Em de xm#.v::m Legal y/o | Cobranza Ejecutivo Previsional ) . z “ o P . ”
Regulacién Normativa. Laboral demanda, porque si la parte paga “engafiada por el bajo monto” del
requerimiento, luego la liquidacién que resulta enorme y el deudor ya no
puede alegar prescripcién porque reconocid la deuda.
Inquietud en torno al exiguo plazo que se dispone el articulo 482 del Cédigo
Dificultad proveniente de la norma del Trabajo para el fallo de los recursos de nulidad laboral, el que muchas
VALPARAISO | Articulo 482 del Cdigo del Trabajo legal P Laboral Recurso de Nulidad veces resulta insuficiente atendida la dificultad de las materias planteadas y la
g dedicacidon que merecen las causas referidas a otras materias y el aumento de
las labores administrativas que deben desempefiar los Ministros de esta Corte.
De Cobro de e . . - L
e . L o La hipdtesis normativa resulta sélo aplicable, en cuanto a la sancién por
Dificultad proveniente de redaccién cotizaciones . . . L o -
L L negligencia a la entidad previsional en lo factico, al procedimiento de reclamo
; o de la norma para aplicacion vy | Cobranza previsionales en . . )
4 bis Ley N° 17.322. . ., . L efectuado por el trabajador, pero no hay regulacién normativa para obtener el
cumplimiento de la sancién que se | previsional procedimiento . < . .
. - e cumplimiento de la sancién que eventualmente se hubiere aplicado por el
describe. -Solicitud de reforma legal. modificado por la Ley Tribunal
N°20.023. )
3 En materia de excepciones a la ejecucién la norma hace referencia a la regla
Art. 5 N° 5 Ley 17.322 En relacién De Cobro de pelont ! ace retet &
o . - - Cobranza R general, de la prescripcién de la deuda o de la accion ejecutiva. Pero, la Ley
con el art. 464 N° 17 del Cédigo de | Duda de interpretacién e cotizaciones . . . . . ) - .
SANTIAGO o . previsional S tiene disposicidn especial en esta material en articulo 31 bis, con un término
Procedimiento Civil previsionales - \ N .,
de 5 aiios sélo para ejercicio de la accién de cobro.
El procedimiento de cumplimiento de prestaciones laborales se contradice con
: L . la inmunidad de jurisdiccién que reconoce la Convencién de Viena a la
De ejecucién de tftulos . . P . . L.
- . . . Cobranza entidades diplomaticas y consulares, determina la intervencién de terceros
462 y siguientes del Cédigo del| -Dificultad proveniente de la norma laborales antes y e . . .
Trabajo / C i6n de Viena legal. -Vaco legal Laboral y después de |a reforma (Ministerio de Relaciones Exteriores y del Consejo de Defensa del Estado) en
rabajo/ Lonvencion gal gal previsional P contravencidn al articulo 518 del Cédigo de Procedimiento Civil y 5 del Codigo

Organico de Tribunales, e impide la obtencién del crédito del trabajador.
Ademds, existe jurisprudencia contradictoria de los Tribunales de justicia.
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© ol MATERIAY

. corRTE | . aRTicuLo. _ (PLAROR o DEPOR Q1 LABORAL/ | - PROCEDIMIENTO . DETALLE "
- e v_,u_m._n_u_z,%?25%28@,_, | coranza | T
o Aclarar si los requisitos establecidos en el articulo 464 N° 2 del Cddigo del
i p L Cumplimiento de otros . 9 - .
Articulo 464 N°.2 del Cdédigo del . . . . Trabajo respecto de la Transaccién se limitan a aquellos que tienen por
. Ly o R L. Competencia titulos ejecutivos . . L. g . o
Trabajo en relacidn al 434 N° 2 del | Duda de interpretacién - perfeccionado el contrato o si, haciéndose remisién a lo dispuesto en el N° 2
P - - laboral laborales distintos a la . < - . ;
Cédigo de Procedimiento Civil . — del articulo 434 del Cédigo de Procedimiento Civil, se requiere que esta conste
sentencia definitiva . -
en escritura publica.
. - ) Cumplimiento de otros | Vencido el plazo de 60 dias contemplado en el articulo 468 del Cddi
Articulo 468 del Codigo del Trabajo , . . P . . R P e P . digo del
L . . Sy Competencia | titulos ejecutivos Trabajo, sin que se haya solicitado el cumplimiento del acuerdo de pago
en relacién con 464 del mismo | Duda de interpretacion -~ I, Lo - . ) .
laboral laborales distintos a la significa la pérdida del mérito ejecutivo de dicho pago o solamente de la
cuerpo legal. . N Qs - : -
sentencia definitiva posibilidad de solicitar el incremento de dicha norma.
Se debe tener presente que el inciso final del articulo 473 del Cédigo del
. - . Cumplimiento de otros | Trabajo, relativo al cumplimiento de titulos ejecutivos laborales disti
Articulo 473 del Codigo del Trabajo . ., P ) - : . P - . ._ < orales ﬂ_m:aom ala
L . . L Competencia - | titulos ejecutivos sentencia Unicamente hace mencién al inciso primero del articulo 470 v,
en relacidon con los articulos 470 y | Duda de interpretacion o . . . .,
. laboral laborales distintos a la excluye el inciso segundo relativo a la procedencia del recurso de apelacidn,
472 del mismo cuerpo legal. . o . : L )
sentencia definitiva por lo anterior, parece recomendable salvar dicha omisién a objeto de
salvaguardar las dificultades que la misma acarrea.
. - . o .. .| Se identifica con un vacio legal en cuan I i i6
Articulos 183 A y 183 B del Cddigo , Competencia Principalmente en juicio 0 ‘ega’ en cu to a la normativa de mccno:.qm.ﬁmn_o:
. Vacio legal L ; donde se constata una situacién de hecho con dos (2) empresas principales,
del Trabajo laboral ordinario del Trabajo . L
situacién que no se encuentra contemplada expresamente en la Ley.
465,474y 476 Solicitud de reforma legal Laboral Recursos Necesidad de armonizar las resoluciones apelables en etapa de ejecucion.
477,478 b), e}, f) e inciso final Solicitud de reforma legal Laboral Recursos Procedencia de anular, excepcionalmente, sentencia y juicio.
- Precisar si la omisién de ese requisito es causal de inadmisibili
478 inciso final Solicitud de reforma legal Laboral Recursos . g inadmisibilidad del recurso
de nulidad.
Hacer aplicable el abandono del recurso, expresamen ié
481 inciso final Solicitud de reforma legal Laboral Recursos u » expresamente, también al recurso de
apelacién.
. . En Tribunales ordinarios con competencia laboral, cuando no esta el Juez ni el
N . Dificultad proveniente de la norma . . s , .
TALCA 418 inciso 1°, parte final legal Laboral Ordinario Secretario, subroga el Defensor Publico, lo que podria contravenir la norma de
& gue se trata, atendida su redaccidn imperativa.
425 Dificultad proveniente de la norma Cobranza Cumplimiento laboraly | Al no contar los Tribunales con funcionarios notificadores, el principio de
legal cobranza previsional celeridad pierde fuerza en el procedimiento ejecutivo.
. . . : El principio de la gratuidad no se cumple, atendido los gastos en
Dificultad proveniente de la norma Cumplimiento laboraly | . P . P & N P ) & . mcm ﬂm_ﬁwm:
425 Cobranza L incurrir las partes por la publicacion del remate de bienes raices e inscripcién
legal cobranza previsional . .
de embargos en el Registro Civil.
. N No se divisan razones para excluir a las sentencias dictadas en imi
502 Solicitud de reforma legal Laboral Monitorio P 4 en procedimiento

monitorio de la aplicacién del recurso de unificacion de jurisprudencia.
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IDENTIFICACION . DUDA

‘MATERIA:

CORTE ARTICULO . , I { .LABORAL/ . PROCEDIMIENTO- DETALLE =~
S S U.Jﬁ:....ﬁU (ver _:”m_n_‘..._ﬂ_<ov ) COBRANZA - S , R
La audiencia se fija en el plazo establecido por la Ley, sin embargo al no contar
Ordinario-Monitorio- con un funcionario notificador la tramitacion de las causas se demora, por
Art 451 del Cédigo del Trabajo Dificultad para notificar laboral Exhortos falta de notificacion de la demanda, y es comun que la parte interesada en
llevar a- cabo esa diligencia solicite un nueva fecha para la audiencia por falta
de notificacion.
No se ha constatado que la Inspeccidn del Trabajo respectiva haya realizado
Art 486 del Codigo del Trabajo Falta de denuncia Laboral Tutela laboral denuncias de vulneracién de derechos detectadas ya sea en el ambito del
ejercicio de sus atribuciones, o bien en uso de sus facultades fiscalizadoras.
N - Falta de conocimientos especificos y problemas de aplicacién de la norma, en
- . e e Ordinario-Monitorio- e g . o
Art 437 del Cédigo del Trabajo Dificultad para notificar Laboral cuanto a la notificacién efectuada por ambas policias en notificaciones
Exhortos-tutelas. . . -
encargadas realizar fuera del radio urbano del Tribunal.
Articulo 465 Cédigo del Trabajo Tercerias Cobranza Art. 465 C.T. m_ ﬁ__o de las tercerias que no sean de dominio se notifican por el estado
diario (CPC) o por Cedula.
Se mantiene la figura del subterfugio laboral independiente de la declaracién
507 Cédigo del Trabajo interpretacién Laboral Aplicacién General del art. 3 del CT équé ocurre en los casos de Gnicamente division del
patrimonio’
¢A qué se refiere la norma cuando sefiala la accién puede interponerse en
3 Cédigo del Trabajo Dificultad proveniente de la norma | Laboral Aplicacién General cualquier momento y lugar agrega el art. 507 quie ellos es mientras perdure la
CONCEPCION o . -
situacién descrita en art 3 inciso 4?
éPuede aplicarse la norma en el caso que la empresa hayan terminado
- - . . i S actualmente y como se conjuga estas normas para el caso de empresas
163 bis y 3 del Cédigo del Trabajo | interpretacién Laboral Aplicacidn General sometidas a liquidacién? ¢Se puede pedir la declaracién de un solo empleador
en estos casos?
. p < Cémo se rinde la prueba (en la forma sefialada para el juicio.ordinario laboral
463 y siguientes VACIO LEGAL/ INTERPRETACION COBRANZA CUMPLIMIENTO SENT. . .
o con aplicacién supletoria de las normas del CPC)
. . LABORALY Surge la duda en cuanto a si se deberd mantener el libro copiador de
0 D
ART. 3¢ LEY 19793 VACIO LEGAL/ INTERPRETACION COBRANZA TODOS sentencias ahora que los tribunales utilizan la firma electrénica avanzada.
Se aplica la norma solo al caso en que la causal "necesidades de la empresa”
TEMUCO ART. 13 LEY 19728 INC. 2¢ INTERPRETACION LABORAL ORDINARIO sea declarada justificada o también cuando dicha causal sea declarada
injustificada.
Las AFC ponen problemas para pagar el seguro de cesantia exhibiendo
. Unicamente el acta de conciliacién a que se arrib6 en el tribunal, exigiendo
ART. 12 LEY 19728 VACIO LEGAL/ INTERPRETACION LABORAL ORDINARIO carta de despido en todos los casos, lo que provoca problemas a los

trabajadores que fueron despedidos verbalmente y sélo llegaron a acuerdo en
la audiencia preparatoria.
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'DIFICULTAD {ver instructivo) © -

IDENTIFICACION - - DUDA - O

 MATERIA:
LABORAL /
COBRANZA

PROCEDIMIENTO
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Articulo 162 inciso 6°y 7°

Dificultad

Cobranzay
Laboral

“Para proceder al despido de un trabajador por alguna de las causales a que
se refieren los. incisos precedentes o el articulo anterior, el empleador le
deberd informar por escrito el estado de pago de las cotizaciones previsionales
devengadas hasta el Ultimo dia del mes anterior al del despido, adjuntando los
comprobantes que lo justifiquen. Si el empleador no hubiere efectuado el
integro de dichas cotizaciones previsionales al momento del despido, éste no
producira el efecto de poner término al contrato de trabajo. Con todo, el
empleador podrd convalidar el despido mediante el pago de las imposiciones
morosas del trabajador, lo que comunicard a éste mediante carta certificada
acompafiada de la documentacién emitida por las instituciones previsionales
correspondientes en que conste la recepcién de dicho pago.” Al respecto se
ha discutido en etapa de cumplimiento del fallo que declaro la nulidad del
despido que no se ha producido la convalidacion del despido toda vez que no
se ha dado cumplimiento a la formalidad del envio de la carta certificada
acompafiada de la documentacién que acredita el pago. Lo anterior es
importante ya que de esto dependera el monto de las remuneraciones que
deben ser canceladas por el demandado, esto es, entre la fecha del despido y
la fecha de la convalidacién de éste en los términos del art. 162 inciso 7° del
Cddigo del Trabajo. Pero que sucede si el trabajador tomo conocimiento del
pago de las cotizaciones de manera diversa, ya no por carta certificada, sino
por ejemplo por una comunicacién que le hace la propia institucion de
prevision por correo electronico o incluso la comunicacién que realiza el
demandado en la audiencia preparatoria al ofrecer y exhibir comprobantes de
pago de las cotizaciones previsionales. Es decir, es necesario tener claridad si
con el solo envid del correo electrénico de parte de la institucién previsional o
la mera exhibicidn de dicho comprobante de pago en la audiencia preparatoria
es o no suficiente para producir la convalidacién del despido sin que se deba
cumplir con las formalidades del art. 162 inciso 6°. Si estimamos que lo
perseguido en el fondo por el art. 162 del Cdédigo del Trabajo es que el
trabajador tome conocimiento del pago de las cotizaciones previsionales vy si
dicho conocimiento se produce por algln otro medio, generaria entonces el
efecto de la convalidacién del despido, lo cual influiria evidentemente al
momento de practicarse la liquidacién del crédito.
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en procedimiento ejecutivo, para lo cual la carta aviso de despido servira de
"correspondiente titulo”, facultdndose al juez para incrementarlas hasta en un
150%. La carta aviso de despido dara certeza al trabajador respecto al monto
de las indemnizaciones que le corresponde percibir. Ante el incumplimiento la
carta de despido tiene el caracter de titulo ejecutivo, lo que permite ir a un
procedimiento compulsivo, sanciondndolo con un incremento de las
indemnizaciones de hasta un 150%. A pesar de esta proteccién, en la practica
se dan distintas situaciones que la hacen més aparente que real. El empleador
puede no sefialar en la carta aviso de despido los montos a pagar por
concepto de indemnizaciones o sefialar un monto inferior al que corresponde.
Asi, el titulo no dard cuenta de una obligacidn (liquida) y lo habitual serd que
no proporcione los datos para determinarla, o bien dard cuenta de una
obligacién en parte liquida e iliquida en otra. Ante las consecuencias que se
siguen cuando se pone término al contrato de trabajo por necesidades de la
empresa y la falta de indicacidn en la carta aviso de despido de los montos a
pagar por concepto de indemnizaciones o la indicacién de montos inferiores a
los que corresponden éserd procedente el ejercicio de la accién ejecutiva con
la aplicacién supletoria de las normas del Codigo de Procedimiento Civil o, en
su caso, prescindiendo de ellas?. Paraddjicamente, el empleador que cumple
con la obligacién de sefialar en la carta aviso de despido los montos de las
indemnizaciones se ve expuesto a enfrentar un procedimiento compulsivo y a
ser sancionado con el incremento de hasta un 150% de las indemnizaciones
demandadas. En cambio, el empleador incumplidor de la obligacion que le
impone el articulo 162 del Cédigo del Trabajo se beneficia de su
incumplimiento -que hasta podria ser intencional-. Inclusive obrando de mala
fe se ve liberado de la ejecucion y del incremento de las indemnizaciones. Si
no se puede accionar ejecutivamente el trabajador se verd obligado a
demandar en juicio declarativo para que el empleador sea condenado al pago
de las indemnizaciones que se devengan a su favor con ocasion del despido
fundado en la causal del articulo 161 inciso 1° del Codigo del Trabajo, cuya
sentencia definitiva firme (u otro equivalente jurisdiccional que ponga término
al juicio) permitird iniciar el procedimiento ejecutivo.
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453 Cédigo del Trabajo

23456

Laboral

Aplicacidn General

En cuanto a'la presentacién e incorporacién de los medios de prueba y en
particular aquellos que requieren reproduccidn audiovisual. En la audiencia
preparatoria las partes deben presentar sus medios de prueba y en ella se
debera testear su legalidad, pertinencia y su aporte al proceso en general. En
la prueba documental no hay dudas respecto de la forma en que se hace el
trdmite y la contraparte podrd discutir la pertinencia del mismo con su sola
lectura. La duda se presenta con la reproduccién de videos y audios en las que
segun la practica de unos u otros Tribunales se opta por solo "creerle” a la
parte que lo presenta respecto de la pertinencia del mismo (y por ende el
control es ficticio) y la otra es permitir que el mismo sea escuchado o visto por
la contraparte. Como es una actuacién que ocurre en audiencia, obliga al juez
a estar presente y por ende a contaminarse con el contenido del mismo. Tal
vez dichos medios y en general los documentos cuando son de un gran
volumen deberian estar a disposicidn de las partes con cierta antelacién para
que en esa oportunidad puedan "preparar la audiencia de juicio”. Se propone
regular legalmente este tema.

463 y 465 del Cdigo del Trabajo

Solicitud de regulacién normativa

Cobranza

Cumplimiento Laboral y
de Titulos Ejecutivos
Laborales

La aplicacién supletoria de las normas del Cédigo de procedimiento Civil
genera un retardo innecesario en la ejecucién de las sentencias laborales y de
titulos ejecutivos laborales. Si bien el articulo 465 del Cédigo del trabajo sefiala
que la aplicacién supletoria de las normas del Cédigo de Procedimiento Civil se
hard siempre que no vulnere los principios que informan el procedimiento
laboral, cabe indicar que el articulo 463 del Cédigo del trabajo sefiala que la
tramitacion de los titulos ejecutivos laborales se desarrollara por escrito por el
Tribunal, generando la duda, sobre la procedencia de una tramitacién del
juicio ejecutivo laboral con el modelo de audiencias que se sigue en la fase
declarativa.

500 Codigo del Trabajo

Reclamacién de monitorio acogido
sin expresién de contenido de la
defensa

Laboral

Monitorio

La norma del articulo 500 del Cédigo del Trabajo, establece que una vez
reclamado el monitorio acogido, se cita a audiencia en la que se contesta, sin
embargo esto limita la capacidad de defensa del demandante, quien expone
su teoria en la demanda. La demanda en cambio, solo reclama y se sabe de sus
alegaciones solamente en la audiencia, lo que impide a la primera preparar su
prueba de manera suficiente para dicha oportunidad, y defensa técnica
también. En cuanto a la prueba, especialmente afecta en relacién a la prueba
gue debe pedirse antes para contar con ella en la audiencia, como puede ser
un oficio, testigos que no son voluntarios o exhibicién de documentos. Seria
mejor si con la reclamacién debiera exponerse los argumentos de defensa del
reclamante.
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CORTE

" ARTICULO

IDENTIFICACION - - DUDA
DIFICULTAD (ver instructivo) -

 MATERIA:
_LABORAL /
COBRANZA

- PROCEDIMIENTO

" DETALLE

declaracién de la nulidad del juicio y de la sentencia, a fin de que Juez no
inhabilitado conozca del nuevo juicio y con la prueba ante él rendida, proceda
a la dictacién del nuevo fallo.

Articulo 19 N°3 Constitucién

Dificultad

Laboral

Dificultad en materia Laboral, respecto de los recursos. Al no existir norma
que conceda algun recurso ante las Cortes de Apelaciones, por ejemplo
reposicién, a la declaracién de la Corte sobre la inadmisibilidad del recurso de
nulidad, se contrarian las normas del debido proceso, del nimero 3 del
articulo 19 de la Constitucién Politica del Estado, en cuanto el derecho al
recurso, a diferencia de la situaciéon que expresamente establece el articulo
483-A del Cédigo del Trabajo, respecto de la misma declaracién y por el mismo
Tribunal, acerca de la resolucién de inadmisibilidad del recurso de unificacién
de jurisprudencia

Trabajo.

Articulo 149, del Cddigo del

Duda

Laboral

Duda en materia Laboral, respecto del recurso de nulidad. En los contratos
especiales de las trabajadoras de casa particular y, en atencién a la dictacién
de la Ley n® 20.786, las partes pueden acordar por escrito hasta un maximo de
quince horas semanales adicionales de trabajo, no acumulables a otras
semanas, las que seran pagadas con un recargo de al menos el 50 % del sueldo
convenido. Una trabajadora o trabajador no puede laborar mas de doce horas
continuas, considerando tanto la jornada como el descanso dentro de ella. No
obstante lo anterior, el articulo 31 del Cédigo del Trabajo, establece un
maximo de 2 horas extraordinarias por dia, adicionales a la jornada ordinaria
de trabajo. Por lo anterior ¢El pacto de las quince horas semanales sélo puede
llegar a un maximo de 12 horas, adicionales a la jornada ordinaria de trabajo?
¢0 al ser el contrato de trabajo de empleada de casa particular un contrato
especial no se aplican las disposiciones generales de la jornada extraordinaria
de trabajo? ¢En este Ultimo caso como ha de entenderse el articulo 5° del
Cddigo del Trabajo, que establece: “Los derechos establecidos por las Leyes
laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo”.
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" MATERIA:

CORTE .|~ . ARTiCULO. %wﬂﬁﬁ%%“ awa_wm,_wb L0 LABORAL/ .|~ PROCEDIMIENTO . " DETALLE "
los medios que correspondan y ante quien sea menester, se subsane el vacio
legislativo.
Competencia La resolucién que se pronuncia sobre medidas cautelares es apelable, pero el
453 N° 7 del Cédigo del Trabajo Duda de interpretacion. laboral Recursos procesales. articulo no sefiala si el recurso debe deducirse verbalmente en la misma
’ audiencia o por escrito en el plazo que sefiala el Art. 189 C.P.C.
La norma nada dice sobre el entorpecimiento en materia de prueba
g . Duda de interpretacién Solicitud | Competencia Procedimiento ordinario .nm%n_a.oa.mr la cual deberfa mmﬁmq m.xuqmm.mﬂ.:wim m:m_cam en el mn_.nc_.o\.uma
453 N° 10 del Cédigo del Trabajo P evitar incidentes durante la audiencia de juicio referidos que el procedimiento
. modificacion legal laboral. y de tutela. - o
laboral no contempla la posibilidad de alegar entorpecimiento respecto de los
testigos
La norma admite la posibilidad de que el juez emita un doble pronunciamiento
sobre la demanda, el primero cuando la acoge o rechaza de plano y el segundo
Competencia Procedimiento cuando en caso de reclamo, cita a audiencia de conciliacién, contestacion y
500 del Cédigo del Trabajo Dificultad proveniente de la norma. laboral. monitorio prueba a las partes, lo cual pone en entredicho la imparcialidad del juez, ya
PUNTA .ncm se .no::mcﬂmlm una causal de _Bv.:nm:na. > lo que se mma.mm el
ARENAS inconveniente de que eventualmente se dicten decisiones contradictorias en

uno y otro caso.

494 del Cédigo del Trabajo

Dificultad proveniente de la norma.

Competencia
laboral.

Procedimiento tutela

Las causas de tutela son complejas, ademds, junto con ellas se ejercen otras
acciones ya sea en forma conjunta o subsidiaria, de manera que se torna
escaso el plazo para fallarlas, de modo que debiera ser de 15 dias habiles. Que
se falle en menor tiempo no se traduce efectivamente en una solucién mas
rapida al conflicto, porque en caso que alguna de las partes interponga un
recurso de nulidad, -que es lo habitual, se suspenden los efectos de la
sentencia y en la practica pasan meses antes de que se resuelvan todos los
recursos intentados por las partes.

489 del Cédigo del Trabajo

Dificultad proveniente de la norma.

Competencia
laboral.

Procedimiento tutela

Se presenta la duda respecto de si el trabajador puede ejercer otras acciones
subsidiarias distintas del despido, que estdn sujetas a las reglas del
procedimiento laboral ordinario como la de indemnizacion de perjuicios por
accidente del trabajo o enfermedad laboral.
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VIIl.  RESUMEN SOBRE LEY N° 20.940 QUE MODERNIZA EL SISTEMA DE RELACIONES LABORALES
Y SU IMPACTO EN LOS TRIBUNALES DE LA COMPETENCIA

El 08 de septiembre de 2016 la Presidenta de la Republica publicé la Ley N° 20.940 que moderniza
el sistema de relaciones laborales con el objetivo de garantizar un adecuado equilibrio entre las
partes y con el pleno respeto a la libertad sindical, de conformidad a los Tratados Internacionales
ratificados y vigentes en el pais. La Ley actualmente se encuentra en periodo de vacancia hasta el
01 de abril de 2017 fecha en que estara plenamente vigente.

La normativa en cuestién se enfoca principalmente en la modificacién del Libro IV del Cddigo del
Trabajo que regula la negociacion colectiva, fortaleciendo la figura de los sindicatos durante este
proceso ante las empresas. Contempla en un primer articulo cambios de adecuacién fundados en
las modificaciones del Libro IV, que van desde la supresién o incorporacién de incisos, hasta
cambio de conceptos, entre otras modificaciones.

En un segundo articulo, considera las modificaciones realizadas al Libro IV gue alteraron
sustancialmente varias materias. Los principales cambios fueron los siguientes: a) Ampliacién de la
cobertura de la negociacion colectiva; b) Ampliacién de las materias a negociar colectivamente; c)
Reconocimiento del derecho a la informacién; d) Reconocimiento del derecho a huelga vy
prohibicién del reemplazo en huelga, y e) Reconocimiento de la autonomia para regular pactos
sobre condicionales especiales de trabajo, entre otras.

Para finalizar la nueva Ley vislumbra la creaciéon del “Fondo de Formacién Sindical y Relaciones
Laborales Colaborativas” con el objetivo de financiar proyectos, programas y acciones de
formacién sindical, promocién del didlogo social y desarrollo de relaciones laborales colaborativas
entre empleadores y trabajadores. Del mismo modo crea el “Consejo Superior Laboral” que tiene
por finalidad facilitar en la formulacién de propuestas y recomendaciones de politicas publicas
destinadas a fortalecer y promover el didlogo social y una cultura de relaciones laborales justas,
modernas y colaborativas en el pafs.

En cuanto a las implicancias que tendrfa la Ley N° 20.940 en el actual procedimiento laboral es
dable destacar las siguientes: a) Aplicacién del procedimiento de tutela laboral en caso de no
prosperar el procedimiento administrativo ante la Direccién del Trabajo como proteccidn al
derecho de informacién; b) Aplicacién procedimiento monitorio para la declaracién de cierre en
caso de huelga; c) Reclamacién ante de la Corte de Apelaciones por parte de las empresas sin
derecho a huelga; d) Aplicacién del procedimiento de tutela laboral ante la negativa del empleador
de retirar a los reemplazantes en huelga; e) Aplicacién de procedimiento monitorio para decretar
la reanudacion de faenas en caso de huelga, entre otras.
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IX. RESUMEN SOBRE LA LEY N° 20.974 QUE MODIFICA NORMAS SOBRE PROCEDIMIENTO DE
TUTELA LABORAL Y PROCEDIMIENTO MONITORIO

El actual procedimiento laboral regulado en el parrafo 7° del Capitulo Il del Libro V del Cédigo del
Trabajo, establece la realizacién de una audiencia unica de conciliacién, contestacion y prueba
para los casos en que las partes reclamen de la resolucién que acoge o rechaza de plano las
pretensiones del demandante, y el caso en que el juez estime que no existen antecedentes
suficientes para pronunciarse al respecto.

Esta audiencia Unica debe celebrarse en el plazo de 15 dias siguientes a la presentacién de la
reclamacion. No obstante, el Cédigo no regulé la oportunidad de esta audiencia en el caso de que
ésta sea citada por el juez por no existir antecedentes suficientes, circunstancia en la cual no existe
reclamacion de las partes a partir de la cual pudiera contabilizarse el plazo.

Esta omision ha llevado a que algunos Tribunales hagan aplicable el plazo de 15 dias para esta
segunda hipdtesis, sin considerar que debe mediar un tiempo razonable entre la notificacién y la
celebracion de la audiencia. Esta proximidad ha generado algunos pronunciamientos de Cortes de
Apelaciones acogiendo recursos de nulidad.?

Por tales motivos, se promulga la Ley N° 20.974 la que entré en vigencia el 3 de diciembre de 2016
indicando lo siguiente:

1) Reemplazase la oracién final del inciso tercero del articulo 485, por la siguiente:

"En igual sentido se entenderan las represalias ejercidas en contra de trabajadores por el ejercicio
de acciones judiciales, por su participacién en ellas como testigo o haber sido ofrecidos en tal
calidad, o bien como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo.".

2) Agregase en el inciso quinto del articulo SOp, la siguiente oracion final:

"En el evento de citarse a la agdiencia unica\gor no existir antecedentes suficientes para el
pronunciamiento a que se refiere el inciso primero,_el tribunal fijard dentro de los veinte dias
siguientes a la fecha de la resolucién, el dia y la hora para su celebracién, debiendo mediar entre la
notificacién y la celebracién de la audiencia, a lo menos, cinco dias."

3) Incorpédrase, en el articulo 501, el siguiente inciso final:

"Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, siempre que se trate de causas de interés
colectivo o causas que presenten mayor complejidad, el juez podra, mediante resolucion fundada,
dictar la sentencia respectiva hasta en un plazo de tres dias de terminada la audiencia, la que
deberd notificarse en la forma prevista en el inciso primero del articulo 457”.

A partir de lo anterior, es que especificamente para el procedimiento de tutela laboral
(recordando que le son aplicables las normas sobre procedimiento monitorio) se ha incorporado
un plazo de 20 dias para la celebracion de la audiencia Unica, incluyendo la existencia de un plazo
de a lo menos cinco dias entre la notificacién y la realizacion de ésta.

® Proyecto Mensaje Presidencial, Boletin N° 9.623-13.
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Cabe tener presente que esta modificacion legal afectard los plazos de agendamiento de los
Tribunales, por tal motivo en el informe mensual que es enviado incluirs, a partir de febrero, ésta
modificacién en el plazo de la audiencia unica en el procedimiento de tutela laboral.

Es cuanto podemos informar a Usia Excma.

RICARDO BLANCO HERRERA

NMiniclkro=

yo ala Reforma Procesal Laboral
Excma. Corte Suprema

CARLOS CERDA FERNANDEZ
Ministro encargado
Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral
Excma. Corte Suprema

AL SENOR

PRESIDENTE

EXCMA. CORTE SUPREMA
DON HUGO DOLMESTCH URRA
PRESENTE.
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