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I. PREAMBULO.

La Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) es la entidad que ejerce la administracién de
los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales destinados al funcionamiento de los
tribunales que integran el Poder Judicial.

Es un organismo creado en 1990, por la Ley 18.969, que depende de la Corte Suprema, a través del
Consejo Superior de la Corporacién, presidido por su Ministro Presidente e integrado por otros 4
ministros del Supremo Tribunal.

A nivel central, la administracién estd liderada por un Director, un Subdirector y Jefes de
departamento. El Director de la Corporacién es don Ricardo Luis Guzman Sanza.

El presente documento, da cuenta en resumen de las principales labores desempefiadas por la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial, comenzando por los hechos destacados durante el afio
2021y luego las actividades mds sustantivas, de cada uno de los Departamentos que la componen.
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Il. HECHOS DESTACADOS DEL ANO 2021.

Durante el afio 2021 el Poder Judicial ha ejecutado, bajo el alero del Plan Estratégico 2021 — 2025, un
gran numero de proyectos agrupados, principalmente, en la mejora de los Servicios Jurisdiccionales,
Accesibilidad e Interconexidn, el aseguramiento de la continuidad operacional en pandemia y la
sustentabilidad. A continuacidn, se presentan los principales hitos del afno 2021.

1. LANZAMIENTO Y DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO 2021 — 2025

En el mes de marzo se realizd la ceremonia de lanzamiento del Plan Estratégico 2021 — 2025, a partir
de ese hito se dio inicio al despliegue en todo el Poder Judicial en donde primeramente se oficializé a
las diversas dreas de Poder Judicial, se realiz6 una campafia de difusién de sus lineamientos
estratégicos (merchandising, libro pocket), se conformaron mesas de trabajo inter-areas para definir
programas y proyectos estratégicos que apoyen el alineamiento del plan y de indicadores y metas
afines a contribuir en la medicién de su implementacidn.

2. MEJORA EN SERVICIOS JURISDCICIONALES

e Mejoramiento en el Acceso a la Justicia

Durante el afio 2021 se inaugurd en Centro de Justicia de Tomé y los nuevos juzgados de familia de
Concepcidn, y se avanzo en la construccion de los nuevos Centros de Justicia de La Serena, Chillan y
Temuco, La nueva Academia Judicial y el nuevo juzgado RPP de Osorno. Junto a ello, la flota de buses
de acceso a la justicia adecud su modalidad de atencion bajo una férmula de tele-presencia, se habilitd
el sistema de traduccidn en linea en todos los tribunales del pais y mediante acceso web abierto. Por
ultimo, en materia de accesibilidad de personas con discapacidad y accesibilidad universal, se
desarrollaron mejoras en infraestructura, equipamiento y sensibilizacidn.

e Centro de Notificaciones.

Durante el 2021 se implementd la Ultima etapa de los centros de notificaciones correspondientes a las
jurisdicciones de Copiapd y Chillan.

e Consolidacién Conecta Pjud

Este afio nuevas jurisdicciones se integraron al uso de esta plataforma, siendo ya 12 de 17
jurisdicciones las que cuentan con unidades judiciales adscritas, consoliddndose, asi como un canal de
atencién por medio del cual los usuarios externos se contactan con los tribunales para recibir atencién
digital. Lo anterior se complementa con un aumento en la cantidad de tribunales adscritos que pasé
de 30 a 67, lograndose alrededor de 600.000 atenciones efectivas. Parte del éxito de la ampliacion en
el uso de esta plataforma radica en una estrategia de difusién por medios de convenios con la
Asociacidn Chilena de Municipalidades, la Corporacién de Asistencia Judicial y el Servicio Nacional del
Patrimonio (ex Biblioredes).
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e Leyde Tramitacion Electrénica

Entre los avances de continuidad en esta materia destaca la ampliacidn en la cobertura de uso de la
Oficina Judicial Virtual, que ha aumentado su oferta de servicios a los usuarios contando actualmente
con 29 tramites en linea en materias de Familia (16), Civil (2), Penal (5), Laboral (1), de cobranza (2),
de la Corte de Apelaciones (2) y de la Corte Suprema (1).

e Consejeros Técnicos

Con el aumento de este grupo de profesionales se busca aumentar la cantidad de audiencias, en
aquellos juzgados que disponen de dos salas de audiencias, asi como también potenciar las salidas
alternativas a las resoluciones de conflictos (términos de causas por la via de las conciliaciones), en el
afo 2021 se incorporaron 16 nuevos Consejeros Técnicos en 16 tribunales del pais.

e Ley entrevista videograbada (avance a 3ra. Etapa)

Durante 2021 se trabajé en la implementaciéon de la tercera etapa de la Ley, que abarca las
jurisdicciones de Valparaiso, Santiago, San Miguel, Rancagua y Puerto Montt y para ello se habilitaron
28 nuevas salas y 15 nodos de interconexidn entre tribunales de juicio oral en lo penal y juzgados de
garantia, que permiten acceso compartido a una sala especial para declaraciones judiciales y pruebas
anticipadas, a esto se adiciona la capacitacidn de al menos 30% de los jueces de competencia penal de
las cinco jurisdicciones ya mencionadas.

3. ACCESIBILIDAD E INTERCONEXION

e Tramite facil (pago de 10% tercer retiro)

Ante los desafios que implicd la realizacién de retenciones por deuda de alimentos, en el marco del
tercer retiro del 10% de los fondos previsionales y anticipo de rentas vitalicias, se implementd un
“formulario de tramite facil” en el sistema de tramitacidon de causas de familia que anticipd una
solucidn a la carga administrativa que anteriormente se habia generado aportando una solucién que
mitigd el impacto una sobrecarga en el flujo corriente de trabajo que tienen los tribunales de familia
del pais.

e Mejoramiento de Sistema de Inteligencia de Negocios (BI),

Durante 2021 se masificé el uso de la plataforma de inteligencia de negocios Power Bl, aportando con
reportes ejecutivos y operativos para la toma de decisiones en materia civil que posibilitan la gestion
de causas segln sus estados de tramitacion, en las Cortes de Apelaciones con el aporte de informacién
sobre el estado de diversos recursos interpuestos y pendientes, y en materia de familia en cuanto a
trazabilidad de cautelares, bonos de gobierno y emisidon de diversos informes que facilitan la gestion
de los tribunales del pais.

¢ Sistema de interconexiones con Servicios del Estado (ampliacién de alcance)

Con el fin de seguir avanzando en la interoperabilidad del expediente digital y asi brindar mayores
beneficios a la tramitacidn, durante 2021 se amplid la suscripcidon de convenios de interconexidn con
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diferentes instituciones publicas dentro de las que se destaca: Servicio Electoral (conocimiento de
delitos de pena aflictiva), Servicio de Impuestos Internos (razén social de personas juridicas), Consejo
de Defensa del Estado (libris de ingreso en ICA y Corte Suprema), Comision para el Mercado Financiero
(rentas vitalicias asociadas a litigantes en materia de familia), entre otras.

4. CONTINUDAD OPERACIONAL EN PANDEMIA

e Proyecto fortalecimiento post COVID

Se logrd aprobacidn de recursos por 15.000 MM adicionales al presupuesto para implementar este
proyecto cuyo objeto cuya finalidad es contribuir a la recuperacién de los niveles de servicio de las
unidades judiciales afectadas como producto de las Pandemia COVID-19, lo anterior significd una carga
de trabajo dificil de abordar con la dotacidn actual de funcionarios para esos fines y es por ello que se
ha logrado la autorizacién y los recursos presupuestarios para sumar una dotacién transitoria de
jueces, funcionarios y consejeros técnicos.

e Teletrabajo (sostenibilidad tecnolégica eficaz)

Dada la mantencidn de la situacidon de Pandemia en el pais, y en el mundo, el desafio ha estado en dar
sostenibilidad y continuidad operacional al sistema de trabajo que ha implementado el Poder Judicial
con la finalidad de mantener las continuidad de sus servicios a la ciudadania, en este sentido se ha
gestionado la mantencidn de 12.000 cuentas VPN operativas, la contratacidon de 797 servicios de banda
ancha movil para asegurar conectividad fuera unidades judiciales, mantencién y administraciéon de
plataformas de videoconferencia - Zoom y Cisco Webex - que posibilitaron 663.230 sesiones en 2021,
compra de 400 nuevos equipos portatiles para facilitar movilidad de trabajo de Ministros y Jueces,
renovacion de licencias de ofimatica para mantener la continuidad operativa de equipos
computacionales del Poder Judicial (14.661licencias), implementacion de plataforma de monitoreo del
sistema unificado (trazabilidad en base a alertas, patrones de comportamiento, alertas de seguridad),
contratacidn de 500 access point de red inaldmbrica para mejora en portabilidad de conectividad del
Poder Judicial y la adquisicidon de robots de almacenamiento en data center por gran aumento en la
demanda de requerimiento de almacenamiento por parte de los sistemas de tramitacién.

e Nuevo Portal de Personas (nuevas funcionalidades a servicio de los funcionarios del Pjud)

Se implementd un nuevo Portal de Personas, que reemplaza al Portal “Mis datos”, herramienta que
facilita la conectividad en tanto es accesible sin necesidad de conexion a VPN y se ha disefiado para
tener compatibilidad con diferentes dispositivos mdviles, entrega una mejor experiencia usuaria en
cuanto a modificacidn de datos y gestion de tramites personales, y permite acceder de forma directa
a las plataformas de postulaciones y de beneficios, con un solo click, sin necesidad de conectarse a
ellas de manera independiente (integracion de plataformas).

5. INFRAESTRUCTURA Y SUSTENTABILIDAD

En 2021 fueron finalizados importantes proyectos de infraestructura para acercar los tribunales a la
comunidad. Fue puesto en funcionamiento el Centro Judicial de Tomé, con una superficie util superior
a los 4.000m2 y una inversion total cercana a los MMS$14.400.-, el cual cuenta con certificacion LEED
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Gold. Fueron recibidas las obras del Centro de Justicia de La Serena, con una superficie superior a los
10.400m2 y una inversidn cercana a los MMS$24.800.- este edificio contard con certificacién LEED
Platinium. Se avanzd en las obras del Centro judicial de Chillan, alcanzando un avance en las obras de
un 99%, proyectando su término en el primer semestre de 2022. Este tribunal cuenta con mas de
20.300 m2 y se estima una inversion final cercana a los MMS$21.000.-. Se avanzé en la Habilitacion del
Edificio de la Academia Judicial de Chile, alcanzando un avance en las obras de un 63%, proyectandose
su entrega en el segundo semestre de 2022. A estas obras se suman los trabajos de conservacién de la
infraestructura existente, realizados en 45 tribunales a lo largo de todo el pais.

Grandes avances en materia de sustentabilidad y proteccidon del medio ambiente se han conseguido a
partir de la creacién del Comité de Sustentabilidad y la aprobacion de una Politica de Sostenibilidad,
con ello se ha logrado en 2021 la certificacidn sustentable de 11 edificios institucionales, la obtencién
de la pre-acreditacidon bajo el programa “Estado Verde”, las suscripcion de convenios de uso de
energias renovables en 67 tribunales del pais, la realizacion de campafias de uso de la bicicleta y, uso
eficiente y ahorro de papel, agua, energia, medios de transporte y uso de combustible.

6. PROBIDAD Y TRANSPARENCIA EN LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS DEL PODER
JUDICIAL.

Mediante Oficio Circular Normativo N°53 de fecha 29 de marzo de 2021, se remitié a Nivel Nacional
instrucciones, lineamientos y acciones que permiten mejorar lineamientos que promueven los
principios de probidad y transparencia en materia de compras y contrataciones publicas en el Poder
Judicial.

Durante el mes de abril de 2021, se publicd el “Manual de Procedimiento de Gestidn de Reclamos
Ingresados en Portal Mercado Publico”. Este procedimiento, permitié establecer un procedimiento
para la gestion de respuesta a reclamos presentados a través del portal Mercado Publico a Nivel
Nacional, para proveer de una respuesta satisfactoria y oportuna, junto con los antecedentes que la
respalden de ser necesario.

7. RECURSOS EXTRAORDINARIOS

Durante el afio 2021 y en la discusidn presupuestaria correspondiente a la Ley de presupuesto 2022,
se obtuvieron recursos adicionales para el Poder Judicial por MMS$15.000 con cargo a una provision
en el tesoro publico. Con estos recursos se financiaran los gatos destinados a agilizar la tramitacién
de causas judiciales ralentizadas a causa de la situacién de emergencia sanitaria sufrida por el pais a
partir del afo 2020, asi como para aquellas relacionadas con las manifestaciones de Octubre del afio
2019.
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I1l. UNIDAD DE COMUNICACIONES.

El area de Comunicaciones de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial ha llevado adelante
distintos proyectos durante el afio 2021. A continuacién, se informa sobre las iniciativas mas relevantes
realizadas durante este periodo, ordenadas en los siguientes ejes estratégicos: acceso, modernizacion,
servicio, cercania, vinculacidn con el entorno, transparencia y rendicién de cuentas y sostenibilidad.

1. ACCESO

e Plan de Infraestructura del Poder Judicial

Se ha concentrado los esfuerzos en la difusién de las inauguraciones del centro de justicia de Tomé y
los nuevos Juzgados de Familia de Concepcidn, como parte del plan quinquenal de inversiones para los
proximos cinco afios. Ademas, de los avances constructivos de los nuevos centros de justicia de La
Serena, Chilldn y Temuco, la nueva Academia Judicial y el nuevo Juzgado RPP de Osorno.

Asimismo, se anuncid la construccién del Centro de Justicia de Los Angeles y los disefios del Juzgado
de Letras y Garantia de Lebu, el Juzgado de Letras de La Calera, el Centro de Justicia de Valdivia, el
Juzgado de Letras y Garantia de Rio Bueno, el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago,
el Centro de Justicia de Vallenar, el Juzgado de Letras de Rengo, el Juzgado de Letras y Garantia de
Laja, el Juzgado de Letras de Vicufia, el Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Aysén y el Juzgado de
Letras y Garantia de Putaendo.

Ademas de la nueva Corte de Apelaciones de Puerto Montt, el Juzgado de Letras y Garantia de Puerto
Aysén, el Juzgado de Familia de Quillota, el Juzgado de Letras de Colina, el Juzgado de Garantia y
Tribunal Oral en lo Penal de Melipilla y el Juzgado de Familia y Letras del Trabajo de Arica.

e Publicacion de Licitaciones

Se desarrollaron avisos para la publicacion de las nuevas licitaciones para la construccién y disefio de
nuevos proyectos desarrollados por el Poder Judicial en medios nacionales y regionales.

e Buses de la justicia

Se trabajo en la difusidon del trabajo realizado por la flota de los buses de la justicia durante la
pandemia, los cuales cambiaron su modalidad al teletrabajo, atendiendo a través de redes sociales.

e Sistema de traduccion en linea

Se extendid el uso del sistema de traduccion en linea a todos los tribunales del pais. Asimismo, este
servicio se encuentra disponible a través de la pagina web del Poder Judicial.
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e Programa de mejoras en acceso a la justicia para personas con discapacidad

Se trabajé en el programa de mejora de acceso a la justicia para personas con discapacidad y
accesibilidad universal, a través de capacitaciones internas sobre la ley de inclusidn laboral de personas
con discapacidad, difusiéon de mejoras en la infraestructura e implementacidn de ajustes necesarios en
sus instalaciones (adquisicion de sillas de ruedas, instalacién de rampas, orugas eléctricas, entre otras
mejoras).

2. MODERNIZACION

¢ Implementacion y mejoramiento de la Ley de Tramitacion Electrdnica

Se trabajd en la difusidn del Sistema de Tramitacidon Electrénica. Especificamente, en la Oficina Judicial
Virtual, lo que ha permitido facilitar y mejorar el ingreso de los usuarios y mejorar el conocimiento del
estado de sus causas y los niveles de respuesta.

e Uso de nuevas tecnologias al servicio de los tribunales

Se difundieron las nuevas tecnologias para entregar un mejor servicio a la comunidad, como las
mejoras a la Oficina Judicial Virtual y Tramite Facil para la tramitacion en linea de las retenciones de
fondos de pensiones asociadas a deudas alimentarias.

e Conecta PJUD:

Se desarrollé una campaiia durante todo el afio para difundir el uso de esta plataforma en las distintas
jurisdicciones del pais.

3. SERVICIO

e Desarrollo e implementacion de nueva seialética y folleteria Covid en Tribunales

Se desarrolld, diseiid y distribuyd sefialética y folleteria para la prevencion del contagio masivo de
Covid en todas las jurisdicciones del pais. Asimismo, se desarrollaron videos tutoriales para reducir el
riesgo de contagio.

e Desarrollo de material institucional y promocional
Se disefiaron y distribuyeron bolsas, lapices, cuadernos, calendarios, block de apuntes y tazones
institucionales, que son utilizados para las actividades de difusién que realiza la institucion.

4. CERCANIA

e Semana Judicial en pandemia

Este afio se realizd un concurso nacional de relatos breves en pandemia (Poder Judicial en 110
palabras), poesia y fotografia. Ademas, se realizd el libro 70 cuentos breves en pandemia, que se
distribuyd a nivel nacional.
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e Programa de beneficios de Bienestar

Se difundié el programa de beneficios de Bienestar dirigido a sus socios y socias, con el objetivo de
aumentar el nimero de socios y fortalecer el programa de beneficios. Se edita y disefia un boletin de
noticias quincenal para el Departamento de Bienestar y se realizan campafias puntuales para potenciar
sus beneficios.

¢ Difusién en medios internos
Se realizé un total de 480 notas publicadas.

5. VINCULACION CON EL ENTORNO

e Radio del Poder Judicial

Se desarrolld la séptima temporada de la radio del Poder Judicial, con 42 capitulos y alcanzando mas
de 37.822 visitas y mds de 2.000 reproducciones. En sus siete temporadas, en este espacio de
conversacion radial se han entrevistado a mas de 135 personas: presidentes, ministros y ministras de
la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y Jueces y Juezas de las distintas materias y jurisdicciones del
pais. Ademads de directores y jefes de Direcciones del Maximo Tribunal y de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial.

e Dia del Patrimonio
Se colaboré en la organizacién y difusidon del Dia del Patrimonio Cultural de Chile, de manera virtual.
Se desarrollé una campafia con videos, afiches y redes sociales.

6. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

e Memoria institucional

Se elabord y publicé la memoria integrada del Poder Judicial, con los hechos relevantes de la Corte
Suprema, Cortes de Apelaciones y tribunales de primera instancia. Se encuentra publicada en la pagina
web del Poder Judicial.

e Respuesta de transparencia y la Corporaciéon Responde
Se entregaron 85 respuestas a la Comision de Transparencia y 561 consultas de la Corporacién
Responde.

7. SUSTENTABILIDAD

Se cred un comité de sostenibilidad en la CAPJ, liderado por el ministro de la Corte Suprema, Jorge
Dahm, que aprobd la primera politica de sostenibilidad del Poder Judicial.

Se obtuvo la pre acreditacién del Programa Estado Verde para el edificio central de la CAPJ, con un
puntaje de 94% para alcanzar el sello de excelencia.

Se difundieron las nuevas certificaciones en disefio y construccidn sustentable para 11 nuevos
tribunales del pais y se informd que 20 mds se encuentran en proceso de certificacion.

10



CUENTA PUBLICA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 2021

Se establecié un convenio con la empresa espafiola Acciona para el uso de energias renovables en el
sistema eléctrico de 67 tribunales.

Se renovaron las alianzas con Fundacién San José para el reciclaje de papel y Chilenter para los
desechos eléctricos.

Se realizé una campana interna de uso eficiente y ahorro de papel, agua, energia y de medios de
transporte y uso de combustible.

Se realizé una campafia para promover el uso de la bicicleta como medio de transporte en el Poder
Judicial y reducir el impacto en la huella de carbono.

8. CAMPANAS INTERNAS
Se realizaron distintas campafias internas durante el afio, como el aniversario CAPJ, seguridad de la

informacidn, Dia de la Madre y el Padre, Sustentabilidad y Cuidado del Medio Ambiente, Semana
Judicial y Navidad, entre otras.

11



CUENTA PUBLICA

CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 2021

IV. DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y ADQUISICIONES.

El presupuesto vigente para el Poder Judicial (excluyendo la Academia Judicial) al 31 de diciembre del
2021, es de M$589.521.278, concentrandose alrededor del 96,83% de estos recursos en los conceptos

de:

e Gastos en Personal.

e Bienesy Servicios de Consumo.

e Proyectos de Inversion.

El comportamiento de gasto del presupuesto institucional del afio fue, a nivel total, fue de un 99,63%,
ejecutando un 2,73% de recursos mas que el aifo anterior.

Ao 2021
Presupuesto Ejecucion % Saldo
CONCEPTO Vigen':e MS : MmS Ejecucion MmS
Gastos en personal 475.636.050 | 475.523.443 100,0% 112.607
Bienes y servicios de consumo 73.212.553 73.191.107 100,0% 21.446
Prestaciones de seguridad social 4,682.312 4.679.516 99,9% 2.796
Transferencias corrientes 6.573.951 6.569.688 99,9% 4.263
Otros gastos corrientes 26.000 23.804 91,6% 2.196
2::':5;?:: de activos no 4.243.002|  4.081.810| 96,2% 161.192
Iniciativas de inversion 23.677.278 22.133.611 93,5% 1.543.667
Préstamo 399.886 36.861 9,2% 363.025
Servicio de la deuda 3.281.445 3.281.437| 100,0% 8
TOTAL GENERAL 591.732.477 | 589.521.278 99,6% 2.211.199
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Variacion Ejecucion presupuestaria por afio en SMM
(monto en pesos equivalentes 2021)
614.526 621.739
565.983 ANUETL 573.854 589.521
| I I I I I l
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Variacion Porcentual de la Ejecucidon Presupuestaria

99,96% 99,79%  99,63%

99,10% 98,87% 99,01%
— = — @& .

98,43%

97,01%

94,38%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. ESTADISTICAS DE COMPRAS ANO 2021.
A continuacién, presentamos la estadistica relacionada a las compras publicas realizadas por el Poder

Judicial durante el afio 2021

= Ordenes de Compras: Durante el afio 2021, el Poder Judicial generé un total de 6.596 érdenes
de compras vélidas?, por un monto total de M$ 34.744.550.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial por medio de las distintas Administraciones Zonales
y el Departamento de Finanzas y Presupuestos, a través del Sub-Depto. de Adquisiciones del Nivel
Central, generd un total de 3.578 6rdenes de compras, por un monto total de MS 33.215.281. Por su

! La informacién contenida en el presente documento, fue obtenida en conformidad a los datos publicados en mercado
publico al dia 03 de enero de 2022.

2 Se entiende por vilidas, a aquellas drdenes de compras en estado “enviada a proveedor”, “en proceso”, “aceptada” y
“recepcion conforme”.
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parte, los Tribunales Reformados y Tribunales Bicéfalos, generaron un total de 3.018 6rdenes de
compras, por un monto total de M$ 1.529.269.

. Montos totales de las drdenes de compras por mecanismo de compra: A continuacion, se
observa la distribucion del monto total transado a través de las 6rdenes de compras del Poder Judicial,
por medio de los distintos mecanismos de compras contemplados en la Ley N219.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios y su Reglamento. La informacién
corresponde a las distintas Administraciones Zonales y Nivel Central (agrupados en CAPJ) y Tribunales
Reformados. En virtud de lo anterior, el mecanismo de contratacion con los montos totales anuales
mas alto, corresponde aquellas érdenes de compras generadas a través de Licitacion Publica,
representando el 53% del monto total de las drdenes de compras en el caso de la CAPJ, y un 51% del
monto total a través de Compra Agil para los Tribunales Reformados.

Grafico 1: Distribucion porcentual del monto total por mecanismo de compra.

Distribucion de los montos de las OC por mecanismo de compra 2021

2.56%
5 84%
+«COMPRA AGIL
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53 40% Tribunales 5135
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Grafico 2: Distribucidon de cantidades de las drdenes de compra generadas por mecanismo de

compra.
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. Distribucion jurisdiccional de los procesos de compras realizados por los Tribunales

Reformados y CAPJ: A continuacidn, se expone la distribucion jurisdiccional de la cantidad de érdenes

de compra generadas por los distintos Tribunales Reformados (Cuadro 1), y CAPJ (Cuadro 2), mas los

montos totales.

Cuadro 1: Distribucién de 6rdenes de compras de los Tribunales Reformados por Jurisdiccién.

Jurisdiccion
ARICA
IQUIQUE
ANTOFAGASTA
COPIAPO
LA SERENA
VALPARAISO
RANCAGUA
TALCA
CHILLAN
CONCEPCION
TEMUCO
VALDIVIA
PUERTO MONTT
COYHAIQUE
PUNTA ARENAS
SAN MIGUEL

SANTIAGO

Cantidad de OC Monto MS Total OC

113 41.355
9 40.458
81 37.180
134 73.934
45 11.989
651 416.333
108 33.662
299 155.184
134 62.120
281 170.777
208 61.483
147 104.501
128 76.175
46 33.265
17 6.912
383 125.202
234 78.738

1.529.269
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Cuadro 2: Distribucién de 6rdenes de compras de la CAPJ por Jurisdiccion.

Jurisdiccién Cantidad de OC Monto MS Total OC
ARICA 144 859.565
IQUIQUE 87 285.917
ANTOFAGASTA 195 710.509
COPIAPO 96 652.199
LA SERENA 156 1.052.614
VALPARAISO 329 1.800.157
RANCAGUA 119 798.348
TALCA 107 134.261
CHILLAN 149 251.112
CONCEPCION 206 1.909.241
TEMUCO 243 1.326.959
VALDIVIA 112 1.195.311
PUERTO MONTT 206 1.274.767
COYHAIQUE 85 178.394
PUNTA ARENAS 112 820.118
SAN MIGUEL 316 2.045.787
SANTIAGO 335 1.986.713
NIVEL CENTRAL 581 15.933.310

33.215.281
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. Distribucion trimestral de los montos transados mediante érdenes de compras por cada
Administracién Zonal, Nivel Central y Tribunales Reformados.

Cuadro 3: Distribucidn trimestral de los montos (M$) transados por los Tribunales Reformados.

Jurisdiccién | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total
TRIB. REFORMADOS 109.143 259.022 402.445 758.660 1.529.269
ARICA 158 5.385 12.108 23.704 41.355
1QUIQUE - 8.181 - 32.277 40.458
ANTOFAGASTA 6.613 4.466 6.891 19.211 37.180
COPIAPO 5.940 16.854 14.710 36.430 73.934
LA SERENA 3.033 1.487 666 6.803 11.989
VALPARAISO 37.276 57.127 95.447 226.483 416.333
RANCAGUA 2.110 7.967 8.596 14.990 33.662
TALCA 16.510 31.294 34.011 73.369 155.184
CHILLAN 3.352 16.042 19.011 23.715 62.120
CONCEPCION 10.652 27.854 50.352 81.920 170.777
TEMUCO 1.059 11.831 15.641 32.951 61.483
VALDIVIA 3.646 18.923 30.507 51.423 104.501
PUERTO MONTT 1.959 12.961 23.935 37.320 76.175
COYHAIQUE 1.201 5.508 22.467 4.089 33.265
PUNTA ARENAS 235 656 3.261 2.759 6.912
SAN MIGUEL 11.257 21.422 55.306 37.217 125.202
SANTIAGO 4.141 11.063 9.535 54.000 78.738
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Cuadro 4: Distribucién trimestral de los montos (M$) transados por la CAP)J.

Jurisdiccion
CAPJ
ARICA
1QUIQUE
ANTOFAGASTA
COPIAPO
LA SERENA
VALPARAISO
RANCAGUA
TALCA
CHILLAN
CONCEPCION
TEMUCO
VALDIVIA
PUERTO MONTT
COYHAIQUE
PUNTA ARENAS
SAN MIGUEL
SANTIAGO

NIVEL CENTRAL

| Trimestre

4.812.737

2.871

19.855

51.901

22.135

170.588

277.023

10.981

12.950

11.484

92.595

63.542

810.185

233.381

16.757

524.449

236.712

321.824

1.933.505

Il Trimestre

4.816.981

152.495

66.352

114.085

39.148

112.849

500.879

326.397

18.048

50.316

371.031

850.740

54.490

277.619

27.481

80.460

159.101

179.756

1.435.733

11l Trimestre

5.370.339

474.267

103.950

232.548

163.738

230.068

390.966

153.057

29.449

29.760

294.431

245.332

251.811

317.592

53.249

56.436

294.436

202.373

1.846.876

IV Trimestre

18.215.224

229.932

95.760

311.975

427.178

539.108

631.290

307.912

73.814

159.552

1.151.184

167.346

78.825

446.175

80.907

158.773

1.355.538

1.282.760

10.717.196

Total

33.215.281

859.565

285.917

710.509

652.199

1.052.614

1.800.157

798.348

134.261

251.112

1.909.241

1.326.959

1.195.311

1.274.767

178.394

820.118

2.045.787

1.986.713

15.933.310
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. Distribucion trimestral

de

las oOrdenes de compras generadas por cada

Administracién Zonal, Nivel Central y Tribunales Reformados.

Cuadro 5: Distribucidon trimestral de las 6rdenes de compras generadas por los Tribunales

Reformados.

Jurisdiccion

TRIB. REFORMADOS

ARICA
1QUIQUE
ANTOFAGASTA
COPIAPO

LA SERENA
VALPARAISO
RANCAGUA
TALCA

CHILLAN
CONCEPCION
TEMUCO
VALDIVIA
PUERTO MONTT
COYHAIQUE
PUNTA ARENAS
SAN MIGUEL

SANTIAGO

| Trimestre

299

14

17

87

41

22

52

15

Il Trimestre

630

21

7

13

34

7

136

22

64

34

49

33

32

36

13

4

87

38

Il Trimestre

763

32

17

30

170

32

76

37

82

VE!

42

33

23

94

40

IV Trimestre

1.326

58

2

37

53

23

258

47

118

54

128

125

65

54

150

141

Total

3.018

113

81

134

45

108

299

134

208

147

128

46

17

383

234

19



CUENTA PUBLICA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 2021

Cuadro 6: Distribucidén trimestral de las 6rdenes de compras generadas por la CAPJ.

Jurisdiccién | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total

CAPJ 510 842 929 1.297 3.578
ARICA 10 36 45 53 144
1QUIQUE 12 15 29 31 87
ANTOFAGASTA 28 43 63 61 195
COPIAPO 15 13 12 56 96
LA SERENA 14 45 45 52 156
VALPARAISO 41 67 102 119 329
RANCAGUA 8 41 31 39 119
TALCA 10 24 27 46 107
CHILLAN 28 38 41 42 149
CONCEPCION 29 64 46 67 206
TEMUCO 38 58 61 86 243
VALDIVIA 13 28 32 39 112
PUERTO MONTT 32 47 63 64 206
COYHAIQUE 9 20 18 38 85
PUNTA ARENAS 17 28 31 36 112
SAN MIGUEL 50 73 72 121 316
SANTIAGO 48 69 77 141 335
NIVEL CENTRAL 108 133 134 206 581

2. COMPARATIVO ANO 2020 - 2021.

A continuacion, se muestra el comparativo entre los afios 2020 y 2021 de drdenes de compras y
montos transados en mercado publico por el Poder Judicial.

Cuadro 7: Comparativo de érdenes de compra y montos transados (M$) por los Tribunales
Reformados.

2020 2021
Tipo de Proceso
Cant. OC Monto M$ Cant. OC Monto M$

Convenio Marco 2.020 727.637 232 107.160
Licitacion 207 355.901 374 504.366
Trato Directo 538 287.430 218 132.395
Compra Agil 1.278 424.856 2.194 785.349
Total 4.043 1.795.824 3.018 1.529.270
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Grafico 3: Comparativo 6rdenes de compras generadas por Tribunales Reformados.
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Gréfico 4: Comparativo montos transados en MS$ por Tribunales Reformados.
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Cuadro 8: Comparativo de 6rdenes de compra y montos transados por la CAPJ.

2020 2021
Tipo de Proceso
Cant. OC Monto Cant. OC Monto
Convenio Marco 1.821 13.135.725 466 5.261.497
Licitacion 579 12.918.036 1.140 17.937.975
Trato Directo 1.245 9.940.875 701 9.165.655
Compra Agil 690 428.394 1.271 850.154
Total 4.335 36.423.030 3.578 33.215.281

Gréafico 5: Comparativo montos transados en M$ por la CAPJ.
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Grafico 6: Comparativo érdenes de compras generadas por la CAPJ.
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V. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

1. INNOVACION TECNOLOGICA.
e Plataforma corporativa de firma electrénica avanzada.

Se continuo con la implementacion de la firma electrdnica avanzada que tiene disponible el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEPGRES), la cual puede ser utilizada para firmar directamente
en sus plataformas o en modo sucursal, es decir, con los equipos propios del Poder Judicial. Se dio
inicio al proceso de migracién para el uso de este nuevo firmador en las resoluciones dictadas en
primera instancia en las distintas competencias.

Asi mismo se desarrollé un portafirmador, para los funcionarios del Poder Judicial y la Corporacion
cuya funcidn es permitir firmar todo tipo de documento con firma digital avanzada de forma individual
y multiple, por dos o mas funcionarios, el cual integra cédigo de verificacién a los documentos y
permite su envio a casillas de correo electrénico desde la misma plataforma.

e Consolidacion de Metodologia Agil para el desarrollo y gestion de proyectos TI.

Se consolida la metodologia agil como la forma de trabajo para abordar los proyectos del
Departamento, producto del éxito que se ha tenido con la experiencia en el desarrollo del sistema
unificado de tramitacion judicial.

¢ Inteligencia Artificial.

Se sigue avanzando en esta linea, ahora con el proyecto de anonimizacion de sentencias de la tercera
sala de la Cortes Suprema, donde se persigue mantener la calidad juridica de la sentencia con la debida
reserva de las partes y sus datos sensibles a través de un proceso que incorpora la inteligencia artificial.

e Implementacion de plataforma tecnoldgica de ultima generacidn para sistemas informaticos.

Actualmente se cuenta con un sistema unificado de tramitacidn de causas conformado por los médulos
bases transversales bases a todas las competencias, cuya funcionalidad permite la tramitacién en el
ingreso, la distribucion, bandeja de tareas, tramitacion, agendamiento, notificacidon, administracion
orgdnica, multas, acumulacién, reserva, gestion de plazos, cuentas corrientes y consulta de causas.
Este sistema integra herramientas de ultima generacidon que vienen a facilitar la labor de los
funcionarios, tales como la tramitacion guiada y asistida, chatbot, nomenclaturas sugeridas, alertas,
dashboard de gestion, entre otras.

¢ Implementacion Leyes.

Se efectuaron los ajustes informaticos necesarios para ajustar los sistemas y permitir el cumplimento
de las leyes las siguientes leyes que afectaban a los distintos tribunales del pais, segiin su competencia.
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Ley N°21.057 “Regula Entrevistas Grabadas en Video y otras medidas de Resguardo a Menores de
Edad, Victimas de Delitos Sexuales: se implementé de forma transversal el flujo para atender la
entrada en vigencia de la ley, lo que implico:

v Habilitacidn fisica y de equipamiento tecnolégico de salas de audiencias NNA.

4 Desarrollos en el sistema informatico de tramitacidn de causas Penales.

v Desarrollo e implementacion de formulario de tramite facil para la solicitud de videos por los
especialistas.

v Desarrollos en la oficina judicial virtual para las audiencias, entre otros.

Ley N° 21.330 “Retiro de fondos previsionales y anticipo rentas vitalicias (tercer retiro 10%)

v Desarrollo e implementacion de formulario de tramite facil para la solicitud de retencidn
judicial del 3er retiro del 10% de fondos previsionales y anticipo rentas vitalicias competencia familia

v Desarrollo e implementacion del flujo y proceso del 3er retiro del 10% en el sistema de
tramitacion de causas de familia.

Ley N° 21.389 “Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos

v Desarrollo e implementacién del servicio de interconexidon con Mejor Nifiez y el sistema de
tramitacién de causas de familia. La primera fase de la interconexiéon con Mejor Nifiez en donde se
pide la derivacion de un NNA a la direccién regional y de vuelta se indica si hay cupo, o si queda en lista
de espera y/o en qué proyecto debe ser ingresado.

e Otros Proyectos Normativos

v Implementacion plataforma de remates: Para dar cumplimiento al autoacordado que instruye
la generacion de un registro publico de las audiencias de remates, ademds de un mecanismo de
postulacion abierto, se implementd un proyecto para que los tribunales pudieran gestionar dicha
informacidn de manera autdénoma y asi esta pudiera quedar disponible para la ciudadania.

v Acta remate: Se incorpora la doble firma (Juez y secretario) en las actas de remates, de acuerdo
a lo solicitado en la Ley Post Covid.

v Notificaciones por correo: Se incorporan los flujos respectivos para las notificaciones por
correo, de acuerdo a lo solicitado en la Ley Post Covid.

v Sistema de Votaciones Recursos Convencién Constitucional: Implementacion de sistema de

sorteo para asignacion aleatoria y por carga de trabajo de Ministros, segin Recursos asociados a la
Convencion Constitucional.
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¢ Fortalecimiento del Sistema de Inteligencia de Negocios (POWER BI)

Durante el 2021 se masifico el uso de la plataforma de Inteligencia de Negocios Power Bl Report Server
(servidor de reportes), la que ha permitido la elaboracién de reportes ejecutivos y operativos con una
metodologia agil de construccidn orientada al usuario final.

4 Materia Civil: Reportes que permiten hacer gestion al tribunal tales como causas que tienen
nomenclaturas dictadas y sin dictar o causas en estado suspendidas.

v Materia Cortes de Apelaciones: Indicadores de recursos por receptores, recursos pendientes
por proveer, cantidad de recursos interpuestos evacuados por Corte, recursos pendientes de fallo,
recursos pendientes de proveer, recursos pendientes de remisidon a Corte Suprema, entre otros.

v Materia Familia: trazabilidad de cautelares, solicitudes y pagos AFP, trazabilidad de bonos de
gobierno, informes TGR, Informes opinidn consejero técnico.

e Plataforma de Inteligencia de Negocios CUBIX WEB

Se realiza puesta en marcha de nueva plataforma virtualizada de Inteligencia de Negocios CUBIXWEB
(ReportPortal), entregandose la explotacién al Departamento de Planificacion (DEPLAN), con el objeto
de fortalecer el rendimiento, la disponibilidad del servicio y la recuperacién en caso de desastres.

e Sistemas de Recursos Humanos

Se implementé la primera version del sistema RHRED para la tramitacidon de las licencias médicas
electrdnicas, el cual se encuentra interconectado con las plataformas de IMED y MEDIPASS.

Desarrollo e implementacion del Portal Personas: nuevo portal para los funcionarios del Poder Judicial
y la CAPJ, que permite ingresar a la informacion del funcionario sin necesidad de VPN, a través de
cualquier dispositivo mévil, donde podra realizar distintas acciones como: modificar datos personales,
acceder a catdlogo de beneficios, entre otros.
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e Optimizacion y aumento de formularios en la plataforma Tramite Facil

Se ha dado especial énfasis a esta plataforma por la aceptacidn y usabilidad que ha tenido por la

comunidad. Hoy en dia se continda con la incorporaciéon de nuevos formularios que permiten la

tramitacién guiada de manera simple y sencilla, en muy pocos pasos.

El uso que han tenido los formularios de Tramite facil ha sido:

: Rty (13 S Cantidad de
Competencia Tramite facil )
ingresos
Corte Suprema Sefiala Domicilio 59
Cortes de Apelaciones |Solicita cumplimiento pago de costas / Recurso Proteccién — Isapre 22.437
Cortes de Apelaciones |Sefiala Domicilio 227
Cortes de Apelaciones |Solicitud de giro por transferencia electrénica 5
Civil Desarchivo 3.698
Civil Sefiala Domicilio 545
Civil Solicitud de giro por transferencia electrénica 1
Familia Retencion judicial del retiro del PRIMER 10% de la AFP 417.718
Familia Medida de apremio por no pago de pension de alimentos 295.354
Familia Retencion judicial del segundo retiro 10% de la AFP 277.680
Familia Retencion judicial del tercer retiro 10% de la AFP 225.480
Familia Liquidacién de alimentos 107.888
Familia SOLICITUD DE RETENCION DEL APORTE A LA CLASE MEDIA (LEY 21.323) Y LIQUIDACION 89.809
Familia SOLICITUD DE RETENCION DEL APORTE A LA CLASE MEDIA (LEYES 21.242Y 21.252) Y LIQUIDACION. 87.984
Familia Pide cuenta AFP por no constatar si hubo o no retiro 81.206
Familia Retencion judicial por no pago de alimentos 69.587
Familia Objeta liquidacién 65.360
Familia Liquidacion de alimentos y retencidn judicial 43.769
Familia Subrogacion para el primer retiro del 10% de la AFP 41.963
Familia Sefiala Domicilio 31.899
Familia Nuevo dia y hora de audiencia 22.549
Familia Liquidacion de alimentos y medida de apremio por no pago de pension 22.494
Solicitud de retencién beneficios de apoyo a microempresarios y conductores del transporte remunerado de pasajeros (Ley

Familia 21.256) y liquidacion. 12.976
Familia Alzamiento de medidas de apremio por no pago de pension alimenticia 10.837
Familia Revisién medida cautelar 5.908
Familia Renovar medida cautelar 4,214
Familia Solicitud para convertir el monto de la pension en unidades tributarias mensuales (UTM) 930
Familia Solicitud de giro por transferencia electronica 32
Familia Denuncia de violencia intrafamiliar 16.393
Penal Adjunta comprobante de pago 5.932
Penal Sefiala Domicilio 3.453
Penal Reclamo procedimiento monitorio 3.302
Penal Solicita pago en cuotas 1.544
Penal Pide sustitucion de multa por trabajo en beneficio de la comunidad 1.138
Penal Solicitud de giro por transferencia electrénica 3
Laboral Sefiala Domicilio 769
Cobranza Sefiala Domicilio 519
Cobranza Solicitud de giro por transferencia electronica 123
TOTAL 1.951.646
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2. INTERCONEXIONES.
Con el de seguir avanzando en la interoperabilidad en el expediente digital y asi poder brindar mayores
beneficios a la tramitacidn, hemos concretado proyectos tales como:

v

Web service Registro Electoral, envio de informacién en materia Penal: Se implementd el
servicio de interconexion con el Servel para remitir la informacién relacionada con los delitos
gue merezcan pena aflictiva o se trate de delitos terrorista.

Integracion Sll: ampliacidn de la interoperacién con el Sll para la consulta de razén social de
personas juridicas, integrado desde los sistemas de tramitacion.

Integracion CDE: ampliacién de los canales de integracidon con el Consejo de Defensa del
estado, para que ellos puedan incorporar en sus futuros sistemas las consultas relativas a libros
de ingreso en Cortes de Apelaciones y Corte Suprema.

Integracion Cdmara de Comercio: integracién con la CAmara de Comercio, para la remisién de
recursos a Corte Suprema, en el contexto del proyecto de integracidén con tribunales especiales
para interoperar en la tramitacidn de causas y manejo del expediente electrdnico al 100%.
Integracion ler Tribunal Ambiental: implementacién de proyecto de interoperacion con el
Tribunal Primero ambiental, para la remisién de recursos a Corte Suprema y Cortes de
Apelaciones, en el contexto del proyecto de integracién con tribunales especiales para
interoperar en la tramitacidn de causas y manejo del expediente electrénico al 100%.
Integraciéon Tercer Tribunal Ambiental: implementacion de la ampliacion de la interoperacion
de la remisién de recursos a Corte Suprema desde el Tribunal Ambiental Tercero, en el
contexto del proyecto de integracién con tribunales especiales para interoperar en la
tramitacién de causas y manejo del expediente electrdnico al 100%.

Academia Judicial: interconexién Academia Judicial para proveer informacién relevante,
asociados a los funcionarios del PJUD, en el contexto de procesos internos de la academia,
como postulaciones y concursos.

CMF: integracién con Comisidon del Mercado Financiero para obtener informacion de rentas
vitalicias asociadas a litigantes en materia familia, a los cuales se les solicitd retencion del 10%.
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3. DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS.

A continuacién, se sefialan algunos de los principales desarrollos realizados en los sistemas de

tramitacién actuales, teniendo presente que con motivo del trabajo que se esta realizando para tener

un nuevo sistema unificado, estos se han reducido a lo mas indispensable y urgente durante el 2021:

Sistema Informatico de Tramitacidn de la Corte Suprema (SITSUP)

- Desarrollos evolutivos y reporteria.

Sistema Informatico de Tramitacidn de las Cortes de Apelaciones

v

Implementaciéon del flujo de incompetencia entre Cortes de Apelaciones: esta nueva
funcionalidad reemplazara los envios que se realizan por mail, ahora toda la interaccion y
tramitacién en via sistema con firma electrénica avanzada.

Flujo de rechazo a proyectos de resolucién desde la Bandeja de Ministro: respecto de aquellos
proyectos de resolucién que no cumplen segun el criterio del ministro, permitiendo ingresar
un motivo del rechazo (adicional a ello se implementé reportes para obtener los rechazos y
sus motivos)

Implementacion del nuevo e-book: implementacién del nuevo e-book en el sistema

informatico SITCORTE

Sistema de tramitacion de Juzgados Civiles (SITCI)

v

v

Términos probatorios: se incorporan nuevos informes en SITCI de causas asociadas candidatas
a caer en los términos probatorios.

Agenda Civil: se habilita a nivel nacional la agenda de civiles.

Acta remate: se incorpora la doble firma (Juez y secretario) en las actas de remates, de acuerdo
a lo solicitado en la Ley Post Covid.

Auditorias: Ajustes y mejoras solicitadas depdsito a plazo y transferencia bancaria.

Sistema de tramitacion de Juzgados de Familia (SITFA)

v

Prorrateo entre causas: funcionalidad que permite poder identificar el valor que le
corresponde a cada beneficiario de las retenciones existentes en el sistema de tramitacion de
causas de familia.

Incorporacién de liquidaciones automaticas.

Como una forma de proteger la identidad de las victimas, se realiza un cambio en la validacién
con SRCEL, para que no modifique el nombre que se visualiza en los portales, conservando por
ejemplo el valor “NN”, si es que el usuario lo estima conveniente, quedando igualmente
registrado el nombre y sexo real de la victima con el objetivo de permitir trazabilidad.
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v

v

v

Sistemas de Tramitacion Penal (SIAGJ y Gestion Penal)

Implementacion del pago a través de transferencias electrdnicas a las cuentas corrientes
jurisdiccionales: Implementacién de pago a través de transferencia electrénica para el
depdsito de fondos en las cuentas corrientes jurisdiccionales.

Implementaciéon de plataforma de desarrollo e integracion de formularios estandarizados de
resoluciones: Se desarroll6 una plataforma para disefiar y desarrollar formularios
estandarizados para resoluciones los cuales se integran posteriormente con sistema unificado
de tramitacién judicial de causas.

Médulo de cumplimiento de multas en materia Penal: Se liberd en el sistema de tramitacion
de causas Penal el nuevo mddulo de cumplimiento de multas.

Flujo de incompetencia art36 en el sistema informdatico SIAG)J

Oficina Judicial Virtual

Flujo completo para que trabajadores sean incorporados por cada institucién en el ingreso de
demandas cobranza.

Busqueda de causas directa en tramite facil: Funcionalidad que permite desde la opcién de
tramite facil realizar la busqueda de causas.

Desarrollo para el ingreso con la cédula de identidad en los tramites facil: Se desarrollo la
opcion de utilizar tramite facil a través del numero de serie de la célula de identidad, lo que

facilita el acceso a las personas que no poseen calve Unica del estado.

Otros sistemas

Nueva plataforma para gestion de Solicitudes LTE: Puesta en marcha de nuevo backoffice para
gestion de requerimientos Ley de Tramitacién Electrdnica responde, pensado para trabajar de
manera integrada a otras plataformas utilizadas en la gestidon de requerimientos, entre ellos
un proyecto en curso de implementacién de central llamados para call center.

Plataforma de Audios: Desarrollo para la disponibilizacion de los audios en competencias
laboral, familia y cobranza, tanto para la consulta publica en tribunales laborales, como para
uso interno de las Cortes de Apelaciones y tribunales que requieran tener acceso a dichos
registros.

Desarrollo de Servicio de administracién de Convenios en el Portal Web de Bienestar. Lo que

permite a personal administrativo del departamento de Bienestar, administrar de forma
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eficiente y ordenada a los diferentes proveedores con convenio. Actualizacién de datos del
proveedor, direccién, jurisdiccion, descarga de certificado digital, porcentajes de descuento,
tematicas, etc.

v" Intranet -Becas de Perfeccionamiento. Optimizacion y fortalecimiento para el servicio de
gestién Interna de Becas de Perfeccionamiento. Esto permitird a personal de RRHH tener gran
autonomia respecto a las mantenciones rutinarias que se solicitaban al departamento de
informativa en los periodos de postulacién. Con esta mejora, los administradores del servicio
contaran con mds herramientas de modificacién para la postulacion lo que se traduce en una
mejora en la gestidn integral del servicio.

v" Nuevo Baremo Unificado: lanzamiento de nuevo Buscador de Jurisprudencia, Baremo de
responsabilidad médica, al cual se han ido incorporando progresivamente otros ambitos de
indemnizacion como eventos de muertes y accidentes del trabajo y enfermedad profesional.
Este proyecto presenta un avance tecnoldgico en la presentacidn de sistemas de recuperacion
de informacion.

v' Sistema de Agendas Zonales: mejoras a la plataforma para administracion de sesiones y

compromisos de los Consejos de Administracion Zonal, que incluye nueva visualizacién del

sistema, mas responsivo, instintivo y amigable con el usuario final.

4. FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.
¢ Implementacion de Teletrabajo
Algunas iniciativas desarrolladas el afio 2021 en esta materia son las siguientes:

v" Se mantienen y administran mas de 12.000 cuentas VPN para usuarios internos e Instituciones
Gubernamentales en convenios, permitiendo que funcionarios de la Corte Suprema, Cortes de
Apelaciones, Tribunales de Justicia y Corporacién Administrativa entre otros, puedan
conectarse a la red interna y aplicaciones corporativas del Poder Judicial a través de Internet,
permitiendo que en el contexto de emergencia sanitaria estos funcionarios puedan realizar
teletrabajo desde sus domicilios.

v' Se contrataron los servicios de 797 Banda Ancha Mdviles con servicio de Internet para
funcionarios judiciales que presentaban problemas de conexidn, provisionando
adicionalmente por Emergencia COVID dispositivos de Banda Ancha Movil para abastecer y
provisionar de internet inaldambrica para funcionarios con problemas de conectividad, y asi
pudieran realizar teletrabajo desde sus domicilios, conectandose a la red del Poder Judicial a
través de su VPN.

v" Se mantienen y administran la cantidad de conexiones de la plataforma de videoconferencia,
ofreciendo otros mecanismos de acceso, tales como plataformas Zoom y Cisco Webex,
permitiendo administrar cerca de 2.600 videoconferencias diarias con mas de 26.200
participantes, llevdndose a cabo mas de 663.230 sesiones durante el aifio 2021, considerando
tanto las reuniones en diversos ambientes colaborativos, asi como también, las audiencias de
los tribunales de justicia.
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v" Adquisicion de 400 Notebook portatiles para ser distribuidos a Ministros y Jueces en los
distintos Tribunales del pais, con el fin que cuenten con un equipo computacional que les
permita movilidad fuera del tribunal para dar continuidad operativa a sus labores diarias.

v" Adquisicidon de 20 Ipad para renovacion por obsolescencia tecnoldgica para ser distribuidos a
Ministros de la Excma. Corte Suprema, lo cual permita movilidad para dar continuidad
operativa a sus labores diarias.

v" Renovacion de licenciamiento Microsoft para la Suite ofiméatica del Poder Judicial, la cual
cuenta con los siguientes productos que permiten la continuidad de servicios para funcionarios
y servidores de Data Center.

item Cantidad
Office Professional Plus 830
Office Standard 13.699
SQL Server Enterprise 16
SQL Server Std 4
Windows Remote Desktop 30
Windows Server DC 32
Power BI Pro Sub Per User 20
Azure Dev Ops 30

v" Adquisicién de nuevas licencias OpenShift para el proyecto de Sistema Unificado, permitiendo
habilitar los ambientes aplicativos de test y produccién.

v" Adquisicion de plataforma de monitoreo Instana para sistema unificado, la cual permite
visualizacidn de la plataforma y sus componentes, trazabilidad en base a las alertas y patrones
de comportamientos.

v" Adquisicidon de servicios de asesoria en infraestructura de plataforma orientada a
microservicios.

v Capacitacidn a personal de Ingenieria de la Plataforma Tecnoldgica del Poder Judicial en la
cultura en DevOps, lo cual permite entregar herramientas en la administracion e
implementacion de nuevas tecnologias agiles, automatizacion de procesos e infraestructura
como cédigo. Ademas, se capacita a especialistas en plataformas de administracién de
plataformas para el Sistema Unificado.

v" Adquisicion de una plataforma de Call Center para la atencion de llamados telefénicos que son
realizados al Departamento de Bienestar, lo que permitirad realizar una mejor gestion del
servicio y contar con mayor informacion en relacion a los llamados que se reciben diariamente.

v" Adquisicion de Storage para Bases de Datos, equipos que permitirdn entregar el
almacenamiento necesario para el constante crecimiento de las bases de datos de los sistemas
de tramitacion del Poder Judicial.

v" Adquisicion de equipamiento Switch SAN para Data Center, por renovaciéon de obsolescencia
tecnoldgica, el cual permite interconectar Servidores y Storage mediante una red de fibra
Optica de alta velocidad.
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v" Adquisicion de 500 Access Point para fortalecimiento de la red inaldmbrica WiFi del Poder

Judicial, con el fin de ampliar la cobertura y portabilidad a dispositivos mdviles, tales como;
equipos Laptop Corporativos, Tablet, Smartphone y cobertura inaldmbrico a usuarios externos
gue requieren acceso a sistemas de tramitacion por intermedio de sus equipos personales.
Adquisicién de equipos de respaldo de informacion, corresponden a Robots de
almacenamiento en cintas que son requeridos para el potenciamiento de la plataforma de
respaldo en Data Center, debido a que se han aumentado los requerimientos de
almacenamiento de los Sistemas de tramitacidn, requiriendo realizar mayor cantidad de
respaldos en linea. Ademas, cuando estos Robot fallan, durante el periodo de reparacion
existen riesgos de no poder respaldar toda la informacién requerida para auditorias y
requerimientos de recuperacion.

Adquisicién de 2 Plotter, los cuales son utilizados para la impresién de Diplomas otorgados a
los Abogados titulados, cuyas sesiones se llevan a cabo en el Salén de Juramentos de la Excma.
Corte Suprema.

Adquisicién Licencias Oracle, para la habilitacion de Alta Disponibilidad en el Cluster de
Welogic y BUS, asi como en la implementacion de Oracle RAC para potenciar la capacidad de
las Bases de Datos, especialmente para el Sistema Unificado.

Producto Descripcién Cantidad
Oracle Real Application Clusters Alta disponibilidad mejoras en rendimiento. 16
Oracle Diagnostics Pack Monitoreo de plataforma 2
Oracle Tunning Pack Monitoreo de plataforma 2
Interconexidn sistemas y organismos externos
Oracle B . I~ 4
racie Bus (Alta disponibilidad).
Oracle Web Logic Ampliar capacifjad instalada para los 4
sistemas.
Oracle Partitioning Mejorar operacion de los sistemas. 4
Plataf itorf i I
Oracle Audit Vault ataforma de aud'ltorla de seguridad de los 5
sistemas.
Di ibili lataf I
Oracle Active Data Guard isponibilidad plataformas de consulta 4

(sincronizacidén en tiempo real).
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VI. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Durante el aiio 2021, el Departamento de Recursos Humanos desarrollé un importante programa de
iniciativas orientadas a mejorar la gestion de diversas solicitudes para las personas, y con ello contribuir
al proceso de modernizacion del Poder Judicial.

A continuacién, se destacan actividades desarrolladas e implementadas por distintas unidades del
Departamento.

1. NUEVO PORTAL DE PERSONAS PARA PJUD - CAPJ.

El Departamento de Recursos Humanos en conjunto con el Departamento de Informatica vy
Computacién a partir del 3 de diciembre de 2021, puso a disposicion para los funcionarios vy
funcionarias del Poder Judicial, el nuevo sistema de consulta de datos denominado “Portal de
Personas”, al cual se accede mediante la direccion web: https://personas.pjud.cl y que viene a
constituirse como una nueva version del Portal Mis Datos.

Esta nueva herramienta cuenta con diversas ventajas y contenidos, permite:

= Conectarse desde redes externas al Poder Judicial (Internet), sin necesidad de conectarse
mediante VPN en equipos personales ni tampoco en equipos institucionales, permitiendo su
uso

= Su uso mediante dispositivos moviles como teléfonos inteligentes (smartphones) o Tablet, y
también a través de computadores.

= Realizar modificaciones directas de los datos personales informados tales como: direccidn,
teléfono y correo personal.

= Realizar modificaciones en la forma de notificacion de calificaciones.

= Conectarse directamente al Sitio de Postulaciones del Poder Judicial mediante seccidn
“Ofertas Laborales”, sin necesidad de ingresar nuevamente credenciales de acceso (usuario y
contrasefia).

= Acceder a la nueva seccion “Catdlogo de Beneficios” que contiene toda la informacién
relevante para gestionar Permisos, Feriados y otros derechos de las personas.

Este avance constituye una mejora importante como parte del plan de modernizacidn de
procedimientos y mejora continua que lleva a cabo el Departamento de Recursos Humanos.

2. PERSONAL
En esta area se concretaron los siguientes logros y avances durante el presente afio:

= Laimplementacion del cambio tecnolégico de plataforma Portal de Personas desde el sistema
Mis Datos al Portal, que implicé la revisién y pruebas de las solicitudes electrdnicas de feriados
y permisos ingresadas en el Portal y la implementacion del Médulo de Feriados y Permisos en
el sistema RHRed, resolviendo la modificaciéon excepcional de la acumulaciéon de feriados
autorizada para el periodo 2021, 2022, con sus respectivas reglas de fraccionamiento; se
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implementa ademas la materia suspensiéon de feriados, por motivos de licencia médica,
comision de servicio o permiso por fallecimiento.

= Se dio inicio al proceso de implementacién gradual del concepto de Bandeja Unica, que
permitira a los funcionarios hacer todo tipo de solicitudes, referidas a materias de personal,
abordado por aquellas que hoy se encuentran sistematizadas, y continuando con las que
requieren el desarrollo de un mdédulo especifico. Actualmente, se encuentran en proceso de
liberacion las solicitudes de permisos médicos, permisos por fallecimiento, permiso paternal.

= Durante el periodo se continuara con las tareas del area de personal, que mantiene el nivel de
dificultades asociadas a la mantencidn del periodo de emergencia sanitaria, especificamente
en lo que dice relacidn con la tramitacién de las licencias médicas; la administracién de los
permisos por extension del permiso postnatal parental, con el uso de Permisos sin goce de
sueldos, una vez finalizadas las licencias médicas.

3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

En esta drea se concretaron los siguientes logros y avances durante el afio 2021:

Debido a la situacién sanitaria del pais, durante el afio 2021 los procesos de concurso ejecutados por
el Subdepartamento de Reclutamiento y Seleccidn se realizaron por via telemdtica, al igual que en el
afio 2020, las distintas instancias de evaluacién fueron a través de plataformas en linea, lo cual ha
favorecido la participacion de los(as) postulantes y ha contribuido en general a la agilizacion de los
procesos de seleccidn.

En el transcurso del afo, se implementaron diversos cambios en los procesos de concurso instruidos
en el Acta 105-2021, de fecha 28 de abril de 2021, tales como:

El resguardo de la identidad de los postulantes a través de concursos ciegos, lo que contribuye a la
objetividad de los mecanismos de seleccion.

La implementacién de estos cambios requirié una serie de adaptaciones en los sistemas de concurso y
en los procesos internos del Subdepartamento de Reclutamiento y Seleccidn;

La difusién en las 17 Cortes de Apelaciones y los representantes de las cuatro asociaciones gremiales
de la Institucién, de manera de lograr su puesta en marcha a partir del 1 de agosto de 2021, en
consistencia a lo instruido en el acta.

Durante el afio 2021 se realizd un total de 1717 concursos publicados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, de los cuales 527 corresponden a publicaciones realizadas mediante el procedimiento
indicado en el Acta 105-2021, y los restantes 1190 fueron publicados de acuerdo al procedimiento del
Acta 184-2014. Estas publicaciones incluyen, ademas de los concursos para llenar plazas titulares y a
contrata, 5 procesos de habilitacién de personal transitorio. Se recibieron en total 178.549
postulaciones en el afio y se realizaron 24.771 evaluaciones de conocimiento, 11.739 de habilidades y
destrezas, ademas de 5.754 evaluaciones psicolaborales y de potencial.

Adicionalmente, se realizaron 158 publicaciones de cargos destinados a cubrir vacantes generadas en
el marco del proyecto de apoyo a la tramitacion de causas pendientes por pandemia, lo que implic
tramitar 3.954 postulaciones al 20 de diciembre de 2021.
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En el marco de las Metas de Eficiencia Institucional, el Subdepartamento de Reclutamiento y Seleccién
continué con el Programa de Induccion y Acompanamiento en la incorporacion de nuevos
funcionarios, con un 100% de cumplimiento de la meta (Circular N°23 — 18 de febrero de 2021).

Ademas de lo anterior el Subdepartamento administré la Meta de Eficiencia Institucional sobre
Transparencia en la Informacién de Concursos, cuyo propdsito es mantener actualizada la informacion
relativa a los concursos de personal en la pagina web. Para su cumplimiento y gestion se realizd un
monitoreo en la plataforma administrador de concursos, en donde los tribunales y cortes del pais que
contasen con concursos gestionados por este Subdepartamento destinados a cubrir vacantes en
calidad de titulares y contratas anuales, durante el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31
de octubre de 2021, debian registrar al menos los hitos de terna y nombramiento correspondientes a
dicho proceso, alcanzando un cumplimiento de 94,3%. (Circular N° 523 - 29 de enero de 2021).

Considerando la Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con
Discapacidad, se mantiene en funcionamiento la Unidad de Enlace, dedicada a apoyar la incorporacion
de funcionarios que presenten alguna discapacidad, al fin facilitar su integracién a la institucién.

4. DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
En esta area se concretaron los siguientes logros y avances durante el presente afo:
Capacitacion.

= Durante el afio 2021, de un universo de mas 13.000 funcionarios hubo un total de 14.852
participaciones en distintas actividades de capacitacion.

Se realizaron un total de 186 acciones formativas en modalidad e-Learning o distancia,
dirigidas a 14.852 participantes de todas las jurisdicciones del pais, con una inversidon de
345.074 horas destinadas a capacitacién. De lo anterior, para el Poder Judicial se efectuaron
99 eventos de capacitacidn, dirigidas a 13.432 participantes, con una inversién de 324.856
horas y para la Corporacién Administrativa, se realizaron 87 eventos de capacitacion, dirigidas
a 1.420 participantes, con una inversion de 20.218 horas.

Asimismo, de los 186 eventos de capacitacion realizados, 180 fueron impartidos a través de la
plataforma e-Learning de Estudios Virtuales y 6 con proveedores externos a través de Zoom.

= Junto con aquello, se continta fortaleciendo la plataforma de Estudios Virtuales, que cuenta
con mds de 100 actividades online, de auto matricula y de acceso liberado a todas las
funcionarias y funcionarios del Poder Judicial. Cabe hacer mencion que ademas se ha ampliado
el uso del sitio entregando apoyo en los procesos de reclutamiento y seleccién y otorgando
acceso a usuarios habilitados.

=  Durante el afio 2021, se firman dos convenios de colaboracién interinstitucional en materia de
capacitacidn. El primero, con la subsecretaria de las Culturas y las Artes, quienes mostraron
particular interés en nuestros cursos de sensibilizacién de género; violencia de género y acoso
sexual; y Ley N° 21.120 que “Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género”;
aportando una participacién de 40 alumnos en cada uno de ellos. El segundo convenio se
efectud con el Tribunal Calificador de Elecciones, entidad que mostrd interés principalmente
en los cursos de Ofimatica. El establecer estos convenios es una muestra del avance que lleva
la institucién en materias de capacitacién a distancia.
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Para el periodo 2021, se otorgaron 156 Becas de Perfeccionamiento por un monto de
$237 millones, beneficiando con becas de Postgrados a 91 funcionarios por un monto cercano
a $153 millones (beneficio de un 85% del costo del programa) y con becas de Diplomados a 65
funcionarios por un monto cercano a los $85 millones (correspondiente a 83,23% del costo del
programa).

Convenio CAPJ y Academia Judicial:

En virtud del Convenio de colaboracién de la Corporacidn Administrativa y la Academia
Judicial, cuyo objetivo es fomentar el disefio conjunto de capacitacién estratégica priorizando
la programacién de actividades y la oferta de capacitacién en funcién de lineamientos
estratégicos, que permite la mejor utilizacidon de los recursos en cuanto la Academia incorpora
en su oferta de Perfeccionamiento aquellas capacitaciones de la Plataforma de Estudios
Virtuales de la Corporacién Administrativa.

Durante el afo 2021, las acciones de perfeccionamiento conjunto estuvieron orientadas a 20
cursos a los cuales accedieron 1.412 participantes. Algunos de ellos dicen relaciéon con
tematicas tales como CGU+PLUS (173); Compras Publicas (175); Excel Avanzado (60); Excel
Intermedio (83); Excel Basico (119),; Outlook (68); PowerPoint (49); Sistema Informatico de
Tramitacién de Causas de la Corte de Apelaciones (SITCORTE) (30); Sistema Informatico de
Tramitacién de los Juzgados Civiles (SITCI) (89); Sistema Informdtico de Tramitacidon Penal
(SIAGJ) (46), Word Basico (82) y Word Intermedio Avanzado (60). Cabe destacar la
participacion en los siguientes cursos, los cuales contaron con actividades tutorizadas. Gestion
del Clima Laboral y Riesgos Psicosociales (89); Herramientas de Autocuidado y Fortalecimiento
Emocional (59); Herramientas para la Gestiéon del Cambio Estratégico (30); Innovacion y
Mejora Continua (30); Todpicos de Psicologia para la Gestién del Comportamiento
Organizacional (60) y Negociacién para soluciones colaborativas en el trabajo (57).

Semana Judicial:

Debido a la contingencia sanitaria y al encontrarse la mayor parte de los funcionarios y funcionarias

del Poder Judicial en modalidad de Teletrabajo, es que se resolvid solo realizar aquellas actividades

gue no requieren participacion presencial:

La entrega del reconocimiento institucional: “Premio a la trayectoria” correspondiente a 40
afios al servicio de la justicia. Este afio fueron premiados 79 funcionarios y funcionarias
pertenecientes a las diversas jurisdicciones del pais. Estas estatuillas fueron enviadas a las
oficinas zonales correspondientes para que pudiesen desde ahi hacer la entrega de los
galardones.

Se efectuaron los concursos Culturales: “Relato breve”, “Poesia”, “Fotografia” y “Dibujo
infantil”. Con un llamado abierto a todo el poder judicial a través de medios electrénicos tanto
institucionales como de los gremios. Se premian 3 lugares en cada categoria y el Depto. de
Comunicaciones hace el envio directamente a la direccion de las y los galardonados de una
cajita con articulos institucionales a modo de reconocimiento.

Estrategias del Comité Nacional de Riesgos Psicosociales:

Se ha dado continuidad al Programa de apoyo psicoldgico individual con una cobertura de
casi 250 personas a través de Psicdlogos con formacion clinica, con alrededor de 450 sesiones.
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= Dando continuidad a la implementacién del Modelo de Liderazgo, se implementaron Talleres
Aplicado En Liderazgo, Con Metodologia Coaching, con el objetivo de Practicar habilidades de
liderazgo en equipos especificos de tribunales, a fin de afianzar conocimientos adquiridos en
“Taller practico de Liderazgo Efectivo basado en evidencias”, alcanzando el 2021 una cobertura
de 160 tribunales, que se suman a los 320 que se realizaron en 2020.

= En esta misma linea, se finalizé el desarrollo y el disefid del Libro “Liderazgo Practico basado
en evidencias, cuya redaccién y elaboracién comenzé el aiio 2019, el cual tiene un enfoque

|"

particular desde el desempefio y la calidad de vida laboral”, el cual serd puesto a disposicion

para la institucion durante el aino 2022.

Se ha incorporado en el contexto del Riesgo Psicosocial la necesidad de ayudar y orientar a los
funcionarios y las funcionarias el afrontar de una manera saludable el teletrabajo
extraordinario, asi como el regreso paulatino a las labores presenciales, para lo cual se han
implementado las siguientes estrategias:

1. Acciones realizadas asociadas a la implementacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales:

= Elaboracién de Procedimiento de prescripcion y verificacion medidas ISTAS.

= Elaboracién de Procedimiento de Verificacion de medida prescrita por patologia
calificada como enfermedad profesional de salud mental (EPSM).

= Elaboracién video de Sensibilizacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales para uso de todos los Comités Jurisdiccionales y locales del PJUD, a modo
de induccidn.

= Actualizacidn Plataforma de Gestién de Riesgos Psicosociales segiin modificaciones del
método SUSESO ISTAS 21.

= Capacitacion a las Secretarias Técnicas de Comités Jurisdiccionales respecto a las
principales modificaciones en el método SUSESO ISTAS 21 y su implementacién en el
Poder Judicial, realizada el dia 1 septiembre del 2021.

=  Reevaluacién con cuestionario SUSESO ISTAS 21 versidn completo a 27 centros y con
version breve a 103 unidades judiciales (79 en abril 2021 y 24 en sept 2021).

= Hasta esta fecha, 101 Informes de Prescripcidon de medidas ISTAS a unidades judiciales.

= Hasta esta fecha, 7 Informes de monitoreo parcial de ejecucién de medidas prescritas
a unidades judiciales.

= 56 talleres psicosociales para unidades judiciales, actividades que forman parte del
plan de accién ISTAS prescrito.

= Boletin informativo N° 2 acciones Comité Nacional.

= Informe dirigido al Sr. Presidente de la Excma. Corte Suprema, con indicadores
cuantitativos, andlisis de resultados y evolucion de los mismos, como también las
medidas mayormente solicitadas por los tribunales que presentan un nivel critico de
presencia de riesgos psicosociales, con el fin de insistir en su aprobacién.

=  Construccién de banner en la intranet donde se aloja el material mas importante
referente al Comité Nacional.

2. Acciones asociadas apoyo Psicoldgico en tiempos de pandemia y teletrabajo:

= E| 25 octubre de 2021 a través de noticia en la intranet, el comité nacional comunica
y difunde acciones disponibles para apoyar a los funcionarios/as del Poder Judicial en
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contexto de pandemia, teletrabajo y retorno gradual a la presencialidad. Todo esto, se
resume en folleto realizado por este comité y Comunicaciones de Corte Suprema.

Se comparte capsula grabada manejando el impacto en la salud mental al volver a los
puestos de trabajo para jefaturas y para funcionarios. La cual es un trabajo en conjunto
con ACHS que entrega técnicas de afrontamiento psicoldgico.

Realizacion de 35 Talleres de apoyo emocional en contexto crisis, solicitados
voluntariamente por tribunales.

Al 18 de noviembre 2021, 215 atenciones confidenciales e individuales en el marco del
programa de apoyo psicoldgico online para funcionarios/as del Poder Judicial.

3. Estrategias globales para el cuidado del clima laboral:

Clima Laboral

Elaboracién de tercera versién Politica de Clima Laboral y Procedimiento de denuncias
ante acoso laboral para el Poder Judicial, la cual fue aprobada por el Pleno de Ministros
en la sesidon de 30 de octubre de 2021.

Elaboracién de propuesta de difusion de Politica Clima Laboral a desarrollarse en
diciembre 2021 e inicio del 2022.

Inicio de implementacidon de programa mediacién laboral con metodologia coaching
grupal para tribunales y unidades judiciales del pais.

Elaboracién folleto Procedimiento de ingreso y calificacion de enfermedades
profesionales de salud mental por ACHS.

Propuesta de lanzamiento y difusiéon del mismo para marzo 2022.

Elaboracién proyecto de reconocimiento labor funcionarios y funcionarias en
situacién de pandemia, aprobado por el Sr. Presidente Corte Suprema el 29.10.2021

Entre las principales estrategias implementadas durante el afio 2021, se encuentran:

= Con el objeto de evaluar la dinamica organizacional en las unidades judiciales, se efectuaron

18 diagndsticos y 14 seguimientos localizados, efectuados a través de cuestionarios y

entrevistas en modalidad virtual.

= Respecto alas unidades diagnosticadas, se ejecutaron 124 médulos en 45 talleres para mejorar

la dindmica organizacional.

= Se efectuaron 13 asesorias a unidades laborales para mejorar su dindmica de clima laboral.

= Tanto en el contexto de mejoramiento del clima como de disminucién de riesgos psicosociales,

se realizaron 29 horas de asesorias y capacitaciones en formato coaching grupal, asociados a

procesos personalizados para trabajo en equipos al interior de la institucién. Respecto de los

procesos de Coaching directivos, correspondientes a procesos de asesoria individuales, se

completaron un total de 310 horas durante 2021.
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Gestion de ausentismo

Debido a la pandemia y por razones de riesgo sanitario, no se realizaron visitas domiciliarias para
apoyar a personal que se encuentre con licencia médica, no obstante, se modificé la modalidad de
contacto a llamados telefénicos. Se realizaron 1.214 intentos de asesorias durante 2021, de los cuales
807 respondieron y fueron orientados en las medidas a seguir en caso de presentar alguin problema
no solo con su licencia médica, sino también en otros ambitos propios de Recursos Humanos. Al
respecto, se desarrollé un sistema de seguimiento y gestidn de casos a través de reuniones semanales,
en la que se revisaron los casos contactados y evaluaron propuestas integrales con las areas de
recursos humanos.

En relaciéon a los estudios estadisticos, se realizé de manera mensual la actualizacion de las licencias
médicas y los dias de licencias, considerando factores institucionales como la organica, grado o cargo,
mientras que también se consideraron factores como el Covid-19 y la extensidon del postnatal de
emergencia. En esta linea, también se realizaron 25 informes de ausentismo por unidad laboral en
base a las solicitudes que se realizaron directamente al area.

Se propusieron acciones frente a la SUSESO, Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud, COMPIN e
ISAPRE, lo cual ha permitido obtener buenos resultados, generando acciones que antes no era posible
realizar o que se encontraban pendiente por la inaccidn de otros organismos tales como la Compin.

Cabe destacar que los niveles del ausentismo a nivel nacional en Chile han presentado un alza superior
al 20%, mientras que la Institucion por otro lado presenta un promedio de ausentismo entre los meses
de enero y noviembre del 2021 de un 4,58%, manteniendo |la tendencia a no aumentar, previa a la
pandemia.

Cultura Organizacional

En base a los resultados obtenidos en el 2019, el afio 2021 se han disefiado estrategias para el
fortalecimiento de la cultura institucional para ser implementadas a partir del afio 2022. Se
desarrollaron talleres desde diciembre de 2020 donde participaron un total de 39 asistentes, que
permitieron elaborar planes de accién y lineas de trabajo con un enfoque desde las Ciencias del
Comportamiento. Se identificaron 3 conceptos claves a trabajar (Seguridad Psicoldgica, Valores
Organizacionales y conductas agresivas por parte de los usuarios). A partir de junio 2021 se establece
una estructura de trabajo, incorporando a las asociaciones con quienes se realizan 3 focus group, con
la finalidad de poder profundizar sobre las 3 concepciones y co-construir lineas de trabajo efectivas y
eficientes para la realidad organizacional.

Actualizacion de descriptores de cargo:

Para dar cumplimiento a lo instruido en el Inciso 2°, Art. 498 del Cédigo Organico de Tribunales, la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial a través del Departamento de Recursos Humanos y en
conjunto con las cuatro asociaciones gremiales del Poder Judicial, ANEJUD, ANCOT, APRAJUD y ANMM
participaron a través de un total de 80 representantes de extensas jornadas de trabajo en conjunto
con la Corporacion Administrativa, desde los meses de marzo a octubre de 2021. De esa forma se
pudieron actualizar con éxito las organicas y descriptores de cargo de todas las tipologias de tribunales
de primera instancia del pais. Una vez concluido el proceso de actualizacidon de descriptores de cargo
de tribunales de primera instancia, estos fueron aprobados por el Consejo Superior de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial con fecha 4 de noviembre de 2021, tanto de las estructuras como de
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los descriptores de cargo, los que se encuentran publicados en intranet del Departamento de Recursos
Humanos - http://www2.recursoshumanos.intranet.pjud/?p=11692.

Durante el 2021 se elaboré en paralelo el disefio de un médulo en la plataforma RH Red que permitira
asociar los descriptores funcionales a nivel individual de cada integrante de la institucidn, el cual se
encuentra en proceso de carga para ser puesto en funcionamiento a los usuarios durante el afio 2022.

En relacién a los tribunales de segunda instancia, se efectud una actualizacién de las estructuras y los
descriptores de las Cortes de Apelaciones, a excepcién de la Corte de Apelaciones de Santiago, las que
fueron aprobadas por el Consejo Superior de la Corporacién Administrativa. Lo anterior, permitid
posteriormente crear y aplicar herramientas de deteccién de brechas de competencias para la
construccion de una propuesta de plan de desarrollo de competencias por cargo funcionales para estas
unidades judiciales, para su aprobacion y ejecucion a partir del 2022.

Apoyo a la gestion de otras dreas institucionales:

= Como soporte a la labor de la Secretaria de Género y no discriminacion de la Corte Suprema,
el Subdepartamento de Desarrollo Organizacional ha efectuado apoyo a los instructores de 5
casos de denuncia de acoso sexual y se ha incorporado una labor de contencién emocional a
las personas denunciantes, con una cobertura durante el afio 2020 de 34 sesiones.
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VIil. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. Plataforma Conecta PJUD

Durante el 2021, la plataforma CONECTA se consolidé como sistema institucional a través del cual los
usuarios externos se contactan con tribunales para recibir una atencion digital. Este proyecto piloto
incorporé de forma voluntaria a las siguientes jurisdicciones durante este afo:

e Arica
e Copiapd
e Talca
e Chillany
e Temuco

Integrandose a las jurisdicciones que ya son parte del programa:

e Antofagasta
e laSerena

e Valparaiso

e Santiago

e Rancagua

e Concepcidén

e Valdivia, y

e Puerto Montt

Alcanzando un total de 12 jurisdicciones participantes.

Como complemento de lo anterior, la cantidad de tribunales adscritos a esta innovadora forma de
atencion aumento en un 223% (30 a 67 unidades judiciales), generando al cierre del 2021, un total de
600.000 atenciones efectivas, siendo las atenciones por retencion del 10% de las AFP (461.696) la de
mayor uso, consultas que recibieron los Juzgados de Familia y de Letras que conocen estas
competencias.

Ademas de lo anterior, durante el 2021, se realizaron las siguientes incorporaciones y/o mejoras al
sistema:

e Interconexién con el Servicio de Registro Civil para validar la identidad de los usuarios

e Incorporacion de formularios de atencion digital

e Integracion con las bases de datos en las materias de familia y penal, a fin de fortalecer la
capacidad de la plataforma como Unico medio de gestién de requerimientos en la atencion
publico

e Incorporaciéon de nuevos participantes en el proceso de atencién (consejeros técnicos y
ministros de fe)

e Implementacion piloto del médulo de ingreso facil a audiencias
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2. Puntos de Atencion Remota (PAR) para facilitar acceso a ConectaPJUD

Dada la implementacion de la plataforma Conecta PJUD en distintas jurisdicciones del pais, se
identificd la necesidad de habilitar médulos de atencidon para usuarios de localidades lejanas.

Por lo anterior, durante el periodo 2021, se levantaron 31 Puntos de Acceso Remoto (PAR),
correspondientes a mddulos de atencidn habilitados con acceso a Conecta PJUD, instalados en
localidades alejadas de los tribunales, cuyo propdsito es facilitar el acceso de usuarios que carecen de
medios o que no estan familiarizados con el uso de tecnologias. Esta habilitacion permite que los
usuarios accedan a los tribunales sin necesidad de invertir tiempo y recursos en viajar hacia la ciudad
de asiento, utilizando medios remotos digitales para este propésito.

3. Convenios de colaboracion interinstitucional para apoyo, difusidn y extensién de Conecta PJUD

A partir de diciembre de 2020, luego de la autorizacidn por parte del Consejo Superior de la CAPJ, se
coordind y materializd la suscripcidn de 4 convenios de colaboracién interinstitucional con:

e Fundacion de las familias

e Corporacion de Asistencia Judicial y Subsecretaria de Justicia
e Servicios Nacional del Patrimonio (SNPC), ex Biblioredes

e Asociacidn Chilena de Municipalidades (ACHM)

El objetivo de dichos convenios es establecer una alianza que permita contribuir a reducir las brechas
de acceso a la justicia, promoviendo acciones que faciliten la interaccidn con las plataformas digitales
de orientacién y atencién a usuarios del Poder Judicial.

4. Convocatoria Proyectos de Innovaciéon PJUD 2021

La convocatoria de Proyectos de Innovacion del PJUD 2021, tuvo como propdsito promover la
innovacion al interior del Poder Judicial, identificando iniciativas que permitan fortalecer el ambito
jurisdiccional y administrativo, crear valor en la institucion, mejorar los procesos internos y recoger la
experiencia de cada uno de los integrantes de la Corte Suprema, de las Cortes de Apelaciones, de los
Juzgados y Tribunales de 12 instancia, de los miembros del Departamento de Bienestar, y de otras
unidades que forman parte del Poder Judicial o de la Corporacidon Administrativa de este Poder del
Estado.

El proceso de recepcion de ideas se realizd entre mayo y junio, recibiéndose 56 propuestas. Se trabajé
en la profundizacién de ideas durante julio y septiembre, para lograr entre septiembre y octubre contar
con 5 propuestas finalistas.

El 1 de diciembre de 2021 se realizé la presentacion final de los proyectos de acuerdo a lo establecido
en las bases del concurso, instancia en que comité evaluador selecciond a los 3 mejores de la versidn
2021.

Es importante destacar que, por 22 afo consecutivo, las fases y actividades contempladas en el
concurso se realizaron de forma digital, cumpliéndose satisfactoriamente con lo programado vy los
resultados esperados.
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5. Gestor de tareas de la CAPJ “ALFRED”

Desde el 2017 se dio inicio un proceso de transformacidn digital de la CAPJ, a través del fortalecimiento
de la plataforma tecnoldgica “Alfred,” con la finalidad de gestionar en forma electrdénica los procesos
administrativos, comunicaciones y tareas asociadas a las funciones propias de la institucidn,
permitiendo identificar la trazabilidad, gestion, visualizacidon y almacenamiento de los documentos
relacionados, asi como también la informacién asociada a dichos procesos.

Lo anterior se traduce en la ejecucidn de procesos en forma eficiente a fin de entrega un servicio de
calidad y oportuno a nuestros usuarios.

Actualmente plataforma se encuentra operativa a nivel central de la Corporacién, permitiendo
gestionar las comunicaciones y otras tareas, de forma totalmente digital.

Durante el 2021, se realizaron las siguientes incorporaciones y/o mejoras a esta plataforma:

e Flexibilidad en la asignacion de tareas
e Incorporacion de Firma Electrénica Avanzada de acuerdo a convenio suscrito con SEGPRES
e Mejoras en vistas y despacho de documentos para Oficina de Partes

6. Plataforma Teletrabajo

Plataforma creada durante el 2020 con la finalidad de gestionar los acuerdos de teletrabajo para los
funcionarios del Poder Judicial. Este desarrollo informatico ha permitido controlar y gestionar las
autorizaciones y condiciones de operacidn telematica de la institucion.

Durante el 2021, se incorporaron y/o mejorado las siguientes funcionalidades:

e Funcionalidad de autocompletado del formulario (basado en la Ultima peticidn de teletrabajo
aprobada)

e Lafacultad de aprobar o rechazar los acuerdos de teletrabajo de forma masiva

e Implementacion médulo de estadisticas asociadas a la plataforma

e Implementacién de médulo de administracién de usuarios “autorizadores”

e Implementacion de médulo de administracion de jurisdicciones y tribunales

7. Plataforma Quantum

Esta plataforma utiliza por las unidades judiciales denominada Quantum, que ha sido mejorada con el
transcurso de los afios, se trata de un desarrollo informatico moderno y amigable, que pone a
disposicidon un sin numero de indicadores de gestidn jurisdiccional (registros consolidados de las
gestiones que los Tribunales y Cortes de Apelaciones realizan en cada uno de los sistemas de
tramitacién que utilizan diariamente), informacion relevante para la administracion y gestion de cada
unidad judicial.

Quantum esta integrado con los distintos sistemas de tramitacion, proporcionando variadas opciones
de visualizacion para indicadores transversales y de interés comun para tribunales.
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Durante el 2021, se realizaron las siguientes incorporaciones y/o mejoras:

e Incorporaciéon de la informacién resultantes de las atenciones digitales realizada por la
plataforma Conecta en la competencia de Familia.

e Modificacién del rango de busqueda a fin de facilitar la obtencidn de informacién trimestral y
cuatrimestral requerida por las unidades judiciales.

e Migracion de la plataforma a nuevas tecnologias a fin de facilitar la futura interconexién con
el Sistema de Tramitacion Unificado.

e Incorporacién de nuevos indicadores de sentencias y audiencias para el Informe de Gestidon
Jurisdiccional 2021, y

e La actualizacién y habilitacidon del Informe de Gestidn Jurisdiccional 2021 para las unidades
judiciales del pais

8. Domicilio Digital programa piloto para realizar notificaciones electronicas

Esta iniciativa tiene por objeto proveer una herramienta util y eficiente para realizar notificaciones
electrénicas a bajo costo.

Se implementd originalmente como un proyecto piloto en el territorio jurisdiccional de la Corte de
Apelaciones de La Serena, realizdndose jornadas de difusidon en otros territorios jurisdiccionales
interesados en adoptar este formato de operacidn, que encontraron en esta propuesta una forma de
proseguir con la administracidn de justicia, sin vulnerar las garantias de las partes.

En linea con el proyecto de Transformacién Digital del Estado, se esperd a la dictacion del reglamento
de la Ley N2 21.180, para conocer cual seria el enfoque dado en la Administracion del Estado, que
finalmente fue publicado el 11 de diciembre de 2021.

Actualmente se estd analizando y definiendo los préximos pasos a seguir para profundizar la
experiencia durante el 2022, en linea con las modificaciones establecidas por la Ley N° 21.394.

9. Homologacién de Cumplimiento Centralizado Jurisdiccional mediante Telecolaboracion

Iniciativa destinada a homologar, unificar criterios jurisdiccionales y formas de trabajo entre tribunales
de una misma jurisdiccion a través de telecolaboracion, metodologia de trabajo basado en el apoyo
remoto entre distintos miembros de una misma jurisdiccion.

Durante el 2021 se trabajé activamente con la jurisdiccion de Concepcidn e instituciones externas
participantes en los procesos penales a objeto de establecer protocolos de trabajo estandarizados,
adopcidn de criterios unificados y definicion de modelos de resolucidon para los 3 tribunales del
programa piloto y Gendarmeria de Chile.

10. Plataforma de Libertad Condicional

Esta iniciativa busca implementar un sistema informdtico de apoyo a la Comisién de Libertad
Condicional para asistir el proceso de seguimiento y gestion de las solicitudes de libertad condicional
presentadas por Gendarmeria de Chile en favor de condenados que cumplan con ciertas condiciones.
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Durante el 2021 se trabajé en el disefio conceptual de la solucién, incorporando las mejoras
identificadas durante los ultimos afios y en el desarrollo del prototipo informatico.

Entre abril y octubre, se realizé el levantamiento de requerimientos con las Cortes de Apelaciones de
Concepcidn y Valparaiso.

En octubre, se utilizé la plataforma piloto en la Corte de Apelaciones de Valparaiso, a fin de poner a
prueba la solucion informatica desarrollada y validar la experiencia, todo con miras a extender su uso
a las otras jurisdicciones del pais.

Para el 2022, se espera mejorar y probar la robustez de la plataforma en las comisiones que se
conformardn en abril del préximo afo.

11. Comision de Tramitacion Electrdnica

Adicional a los proyectos abordados por el Subdepartamento de Modernizacién del Departamento de
Desarrollo Institucional, es importante mencionar las acciones colaborativas en el rol de secretaria
técnica para la Comisidon de Tramitacion Electrdnica, acciones realizadas durante el 2021. En este
contexto se puede mencionar lo siguiente:

a) Teletrabajo — Telecolaboracién entre tribunales

Durante el afio 2021 se realizé un seguimiento a la implementacion del Acta 41-2020,
especialmente en lo referente al régimen de teletrabajo extraordinario y a la utilizacion
del Art. 20, relativo a los retiros extraordinarios de los fondos previsionales, sin perjuicio
de otras aplicaciones especificas de la colaboracién entre unidades.

También este afio, se lideré un trabajo de consolidacion de observaciones de las
asociaciones gremiales y la generacidon de una propuesta para la Comision LTE, respecto
del régimen de teletrabajo ordinario.

Se articuld un disefio que tiene por objeto partir de la base de la administracion de justicia
como elemento fundamental y el teletrabajo como herramienta que debe conciliarse con
ella. Se plantearon cuales serian los desafios para 2022, en conformidad a lo que se
resuelva a partir de la Ley N°21.394.

b) Disefio y prototipo de formulario para tramitacion inteligente

En este proyecto, que se estd ejecutando en colaboracion con el Departamento de
Informatica, busca disefar formularios electrénicos que permitan facilitar y automatizar la
tramitacion.

Durante el 2021 se entregaron al Departamento de Informatica propuestas de flujo de
recursos de proteccion, amparo y algunos procedimientos de 12 instancia sobre los que se
puede avanzar.

Hecho lo anterior, el Departamento de Informatica continto con sus desarrollos al alero
del sistema unificado y enfocados en una primera etapa en recursos de proteccion.

45



CUENTA PUBLICA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 2021

d)

En esta misma linea, se realizé un encuadre con la unidad de estadisticas con el objeto de
incorporar los registros necesarios en estos formularios que permitan ofrecer una mejor
calidad del dato y facilitar los analisis estadisticos asociados.

Elaboracién nueva Acta 72-2009

Se establecié una mesa de trabajo entre Departamento de Desarrollo Institucional,
Departamento de Informatica y Direccidn de Estudios de la Corte Suprema con el objeto
de realizar una propuesta de regulacion que reemplace al Acta 72-2009.

Se ha avanzado en una primera propuesta de articulado, que se esta revisando en conjunto
a lainstancia liderada por la exministra, Sra. Maria Eugenia Sandoval, y que tiene como fin,
conciliar esta regulacién con la plataforma de busqueda en la base de datos de
jurisprudencia, especialmente en relacion al proyecto de anonimizar la informacién que es
sensible de ser publicada.

En diciembre, esta mesa continudé trabajando para regular adecuadamente, en
conformidad a los recursos disponibles, la publicidad de las sentencias y resoluciones, con
el cumplimiento de la normativa asociada a la proteccién de datos.

Colaboracién en la elaboraciéon del Acta N213-2021 y Acta N2 263-2021 sobre remates
judiciales de inmuebles por via remota

En el escenario de pandemia y modalidad de operacién telemdtica, se presentd a la
comision LTE la necesidad de elaborar un protocolo para la realizacién de remates de
bienes inmuebles por videoconferencia, que resulté en el Acta N°13-2021 (derogada), y la
reciente Acta 263-2021 sobre remates judiciales de inmuebles por via remota.

Se realizaron una serie de acciones para apoyar la gestion del Poder Judicial en el marco

virtual, tales como:

a) Colaboracion en la elaboracién de Auto Acordado sobre realizacion de audiencias y
vistas de causa por videoconferencia, segln aplicacién de disposiciones de contenidas
en la Ley 21.394

b) Colaboracidon en la elaboracién de Auto Acordado sobre utilizacion de dependencias
judiciales por parte de los usuarios que comparecen por medios telematicos.
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e) Diseiio de interoperabilidad del sistema de justicia

Durante el 2021, fue presentado a la Comisidn LTE, el informe de evaluacién de la Plataforma de
Integracion de Servicios Electrénicos del Estado, promovida por la Divisidon de Gobierno Digital.

En la instancia se dio cuenta del estado actual de la iniciativa y se propusieron medidas para mantener
la observacion de la plataforma y las acciones en términos de interoperabilidad que presenta
actualmente el Poder Judicial.

Conocido el informe, la Comisidon LTE, instruyd el seguimiento y evaluacién durante un afo para asi
conocer y medir su desempeiio y resultados.

12. Colaboracion en mesas de trabajo institucional e interinstitucional.

Adicional a los proyectos abordados por el Subdepartamento de Modernizacidon es importante
mencionar las participaciones en distintas mesas institucionales e interinstitucionales realizadas
durante el 2021, siendo estas:

a) Reforma Procesal Civil

El 2021 se retomod el trabajo interinstitucional con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con
el objetivo centrado en el disefio orgdnico para la reforma, relevandose puntos criticos relativos a
dotacion y perfiles de cargo, tecnologias de la informacidn, estudio sobre necesidades juridicas
insatisfechas, flujos de procesos, capacitaciones, infraestructura, tratamiento del inventario de causas,
los nuevos perfiles de cargo como el oficial de tramitacién civil, tipologia de tribunales y la gradualidad
de su implementacion.

La participacién del Poder Judicial ha sido activa entregando informacidn esencial para una correcta
reforma, conocimiento técnico que proviene del aprendizaje de las reformas anteriores y del trabajo
gue esta institucién desarrolla diariamente con los usuarios que atiende.

b) Instancia de tramitacidn electrdnica en el Ecosistema Judicial

Mesa de trabajo establecida a fin de buscar soluciones y detectar oportunidades de mejora que
permitan una adecuada tramitacion electronica de causas. Esta instancia apunta a exponer las
dificultades no abordadas en otras instancias interinstitucionales relacionadas al proceso penal,
particularmente con el Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica.

Actualmente se esta trabajando en un modelo de unificacion de informacién e identificacién de
extranjeros (Canje Penal), con miras a generar un protocolo de trabajo que permita identificar causas
asociadas a indocumentados o extranjeros con mas de un RUN registrado en el sistema.

c) Comision SITFA

Durante este afio, se colabord en la elaboracidn de nuevos procedimientos:

e Autorizacidn para trabajar en los casos de NNA

e Procedimiento de ley de proteccion de salud mental

e Procedimientos de derivacidon de NNA a cuidados alternativos

e Perfeccionamiento procedimiento retencién de 10% de fondos previsionales de deudores de
pensiones de alimentos
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d) Ley de Monitoreo Telematico: Estandarizacidn de una Pauta Unificada de Riesgos (PUR), en
casos de VIF y penal

Mesa de trabajo institucional donde uno de sus objetivos es establecer, a nivel interinstitucional una
Pauta Unificada de Riesgos, donde se releven los indicadores de riesgo en causas de violencia
intrafamiliar en materia de Familia.

Durante el ultimo bimestre del 2021, se ha trabajado en el estudio del diagndstico realizado por el
departamento y analisis de situacién actual a fin de generar los requerimientos para su
implementacién en los sistemas SITFA y SIAGJ, conocimiento que posteriormente sera traspasado el
sistema unificado del Poder Judicial.

e) Grupo de Trabajo de Infancia de la Corte Suprema

Esta instancia de trabajo funciona al alero del Comité de Modernizacién del maximo tribunal del pais.

Trabajo que se inicia durante el 2018, con el fin de elaborar la politica que logre efectivizar de forma
integra los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), y que registra su conformacién como un
equipo de trabajo especializado en agosto de 2021.

El Departamento de Desarrollo Institucional participd activamente en cada una de las etapas de la
elaboracion de la politica y de difusién de esta, exponiendo el contenido las mesas interinstitucionales
de cada jurisdiccion.

Se elabord un informe y se realizdé una presentacion al tribunal pleno de la Corte Suprema y al Consejo
Superior de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, a fin de que se autorizara la creacion de
la Secretaria de Infancia de la Corte Suprema, institucionalidad que fue aprobada. En este mismo
ambito, se solicitaron los recursos para su implementacion durante el 2022.

Como consecuencia de no contar con la institucionalidad, se cred el Grupo Ejecutor Provisorio de
implementacién politica mencionada (efectivizar los derechos de NNA), que tiene como finalidad dar
cumplimiento a los compromisos de corto plazo contenidos en ésta, instancia en la que el
Subdepartamento de Modernizacidn es participe de diversas actividades del eje de datos y estadisticas
establecidas en este documento.

Durante este periodo se ha trabajado en:

e Elaboracién de planes de trabajos y cartas Gantt de los compromisos a corto plazo del eje
datos y estadisticas

e Identificar las materias y resoluciones en las que existe un NNA a fin de analizar la factibilidad
de identificacion en sistema

e Determinar la utilidad de realizar el seguimiento para los usuarios del sistema

f) Ley Creacidn Servicio Nacional Proteccion Especializada NNA
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Mesa de trabajo institucional en virtud de la entrada en vigencia de la Ley No. 21.302 que crea el nuevo

servicio de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia.

Durante el periodo 2021 se ha colaborado en las siguientes actividades:

g)

Levantamiento de puntos criticos de la implementacién de la ley
Elaboracién de informes de solicitud de fondos para implementacién de la ley

Presentaciones al Consejo Superior de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial sobre
impacto en tribunales, propuesta de abordaje de los nuevos procedimientos y financiamiento
de la ley

Exposicion de la Ley 21.302 “Mejor Nifiez”

Exposicion de las nuevas funciones otorgadas a los Centros de Observacion y Control del
Cumplimiento de Medidas de Proteccion (COCCMP), unidades de apoyo de los juzgados de
familia y de letras con conocimiento de causas en esta competencia

Se conformd, a solicitud del ministro de la Excma. Corte Suprema, Sr. Mario Carroza, una mesa
de trabajo para definir las formas de trabajo de los COCCMP en virtud de las nuevas funciones
encomendadas

Elaboracién de informe de las conclusiones de la mesa para ser remitido a todas las unidades
judiciales

Establecer modelos de derivacidn a residencias y familias de acogida a NNA

Elaborar modelo informatico de comunicacion entre el nuevo servicio y los tribunales
Efectuar recomendaciones en ambito juridicas y de tramitacion

Participacidn en cada sesion de esta mesa interinstitucional

Proporcionar informacion técnica relevante para la implementacién de dicha Ley

Transferencias electrénicas desde los tribunales para reemplazar el giro de cheques

En virtud de lo dispuesto por el Acta N2 335-2020, de fecha 23 de marzo de 2020, en la que se ordend

a la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial realizar las gestiones tendientes a efectuar

transferencias electrdnicas y pagos electrénicos que eviten la intervencion presencial de personal y

usuarios para la emision y entrega de cheques, fue que a partir de abril de ese afio se inicid el trabajo

conjunto entre el Departamento de Desarrollo Institucional, Departamento de Informatica y

Departamento de Finanzas para realizar los levantamientos, validaciones de procesos y desarrollos

informaticos que permitan cumplir con dicho mandato.

En este dmbito, durante el 2021, se ha trabajado en:

Realizar las definiciones para el cumplimiento de las garantias legales

Revisidn de contratos de Banco Estado

Comunicacion y coordinacion con la Fiscalia del Banco Estado

Coordinacion para la implementacién de proyectos piloto en 12 tribunales del pais durante
octubre

Desarrollar un tramite facil a objeto de tratar reservadamente en los sistemas de tramitaciéon
y en las cuentas corrientes, los datos de las cuentas donde se solicita la transferencia
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e Colaboracidn en la elaboracién de Auto Acordado N2 261-2021 y de aquel que modifica el Acta
N2 138-2015 sobre manejo de cuentas corrientes bancarias jurisdiccionales y depdsitos a
plazo, en atencién a lo dictado en la Ley 21.394 que establece la transferencia electrénica
como forma oficial de pago

h) Seguimiento a asuntos de familia en contexto de pandemia (retiro 10%, liquidaciones, tramite
facil)

Durante el 2021 se continud con las sesiones de la mesa de trabajo institucional liderada por la ministra
de la Corte Suprema, Sra. Gloria Ana Chevesich, instancia que cuenta con la participacion de
representantes de todas las asociaciones gremiales del Poder Judicial, estamentos de funcionarios,
Direccién y Subdireccion de la Corporacién administrativa del Poder Judicial, Departamento de
Informatica, Recursos Humanos y Departamento de Desarrollo Institucional.

En esta mesa de trabajo se definen los pasos a seguir en las implementaciones y tramitacién de las
leyes que autorizan el retiro del 10% de los fondos previsionales y su retencidn a deudores de
pensiones de alimentos.

Ademas, el Subdepartamento de Modernizacién lidera la submesa técnica, que tiene como finalidad
elaborar los tramites facil, las propuestas de resoluciones automaticas y mejoras al procedimiento
informatico.

Se sostuvieron diversas reuniones con la Superintendencia de Pensiones, Administradoras de Fondos
de Pensiones y Aseguradoras con el fin de explicar el procedimiento, resolver dudas y destrabar nudos
criticos.

Se mantuvieron las reuniones quincenales con los ministros presidentes de Cortes de Apelaciones y
encargados de los asuntos de familia a nivel nacional, a fin de abordar institucionalmente los
requerimientos y desafios en el contexto de pandemia que afectan a los tribunales en materia de
familia.

El rol del Subdepartamento de Modernizacién ha sido el de asesorar técnicamente en materia juridica,
procedimental y procesos administrativos a fin de proponer soluciones efectivas que permitan
afrontar los desafios y exigencias resultantes de esta contingencia, generando el menor impacto en la
gestidn de tribunales, de funcionarios y necesidades de nuestros usuarios.

A solicitud de la ministra, Sra. Gloria Ana Chevesich al subdirector de la Corporacidn Administrativa del
Poder Judicial, se elaboré un informe que contiene todas las leyes, proyectos de ley y proyectos que
afectan a la competencia, con propuestas de abordaje de cada uno de los item y se da cuenta al
Consejo Superior de forma periddica de los avances de cada una de las materias.

i) Comisién ad hoc de jueces de la competencia civil

En conformidad al AD N2335-2020, se elabord el documento denominado “Recomendaciones de
Funcionamiento Operativo para los Juzgados con Competencia Civil a través de Medios Telematicos”,
centrado en la realizaciéon de audiencias confesionales, testimoniales, exhibiciones de documentos y
buenas practicas.
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13. Estudios

El Subdepartamento de Modernizacién desarrolld y participd activamente en los siguientes estudios e
informes de impacto de ley durante el 2021:

a)

Estudio Banco Mundial - Impacto Ley 20.886 en justicia civil

El objetivo del estudio se orienta en el impacto de la LTE en la judicatura civil (no reformada)

determinando aquellos aspectos que puedan relevar una mejora para el PJUD, realizando durante este

afo un andlisis preliminar de datos y establecimiento de metodologias de estudio entre las

instituciones.

b)

c)

g)

Informe sobre utilizacidn de tecnologia en los oficios notariales de la jurisdiccién de la Corte
de Apelaciones de Santiago

Informe técnico para la Comisidn LTE sobre solicitud de la Cdmara Chilena de la Construccién
sobre la incorporacidon de tecnologia por parte de notarios, conservadores y archiveros
judiciales

Informe detallado de teletrabajo enviado a la Comisiéon LTE con cifras de evaluacion del
periodo 2020, ahorros operacionales por funcionamiento telemdtico y algunas
consideraciones necesarias para profundizar la experiencia

Proyecto de Ley que reforma el Cédigo de Aguas (Boletin N°7543-12)

Proyecto de Ley que Dispone la suspensidn, por el periodo que indica, de las medidas judiciales
de embargo de bienes y de lanzamiento, en razdn de la emergencia sanitaria que vive el pais
(Boletin N° 13.408-07)

Proyecto de Ley que Establece un nuevo Cddigo Procesal Civil (Boletin N° 8197-07)

Proyecto de Ley N2 21.378 que establece monitoreo telematico en las Leyes 20.066 y N°19.968

Proyecto de Ley que modifica el cddigo procesal penal para incorporar criterios en la
determinacion de la prisién preventiva (boletin n°14.591-07)

Proyecto de Ley que moderniza los procedimientos concursales contemplados en la Ley N2
20.720, y crea nuevos procedimientos para micro y pequefias empresas (Boletin n® 13.802-03)

Proyecto de Ley que modifica diversos cuerpos legales para agravar la pena aplicable al delito
de homicidio simple y establecer mayores exigencias para la obtencién de la libertad

condicional (Boletines N° 14090- 07, 14091- 07, 14092-07, 14100- 07, 14121-07, refundidos)

Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacidn publica (Boletin
N° 12.100-07)
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m) Proyecto de Ley que regula el acceso a servicios sanitarios y atencion preferente a personas

o)

t)

con enfermedad inflamatoria intestinal (Boletin N° 14.258-11)

Proyecto de Ley que modifica el Codigo Organico de Tribunales para autorizar la prérroga de
competencia en materia penal, tratdndose de la investigacidn y juzgamiento de delitos que la
ley califica como terroristas (Boletin N° 14.129- 07)

Minuta impacto ley crea servicio de reinsercién social juvenil

Proyecto de Ley que modifica la composicion de las Comisiones de Libertad Condicional
(Boletin N°14092- 07)

Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 21.020, sobre tenencia responsable de mascotas y
animales de compaiiia, para regular su cuidado permanente en el caso de separacidn de los

duefios (Boletin N°14.654-07)

Proyecto de Ley del reconocimiento y proteccidn de los derechos de las personas en la
atencién de salud mental (Boletines refundidos N2 10.563-11 y 10.755-11)

Proyecto de Ley que fortalece transitoriamente la composicion de los tribunales que indica, a
fin de superar los problemas producidos por el impacto de la enfermedad Covid-19

Proyecto de Ley que “Sistematiza los delitos econdmicos y atentados contra el medio
ambiente, modifica diversos cuerpos legales que tipifican delitos contra el orden

socioecondmico, y adecua las penas aplicables a todos ellos” (Boletin N° 13205-07 / 13204-07)

Proyecto de Ley sobre abandono de Familia y pago de pensiones alimenticias, y crea el Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos

Proyecto de Ley Boletin 13.752-07, que contiene la historia legislativa de la Ley N2 21.394

Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 19.986, de bases sobre contratos administrativos de
suministro prestacidn de servicios (Boletin N°14.137-05)
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En cuanto a las estadisticas del Poder Judicial:

1. Generacion y entrega de estadistica institucionales del Poder Judicial

Através del Subdepartamento de Estadisticas se responden los requerimientos de estadisticas oficiales
de la gestién del Poder Judicial, que incluyen a la Corte Suprema, a las Cortes de Apelaciones y a los
Tribunales de 12 instancia.

Los requerimientos se generan principalmente por solicitudes de transparencia de entidades y
personas naturales, centros de estudios, universidades, ministerios, Congreso Nacional, organismos
internacionales y la creciente necesidad de informacién estadistica en el trabajo operativo o de gestidn
del Poder Judicial y para el desarrollo de proyectos.

A continuacidn, se detallan algunos de los informes entregados durante el 2021:

e Entrega de lainformacién anual para la cuenta que rinde el presidente de la Corte Suprema en
marzo de cada afio

e Entrega de estadisticas para describir la labor jurisdiccional de la Corte Suprema, de las cortes
de apelaciones y de los tribunales de 12 instancia, a través de la Memoria Anual del Poder
Judicial

e Preparacion de estadisticas judiciales a través de la generacion de reportes de ingreso, término
y causas pendientes de Corte Suprema, de las Cortes de Apelaciones y de los Tribunales de 12
instancia en el 2020 y las evoluciones entre el 2000 al 2019

e Preparacién de las estadisticas que se publican en el Portal de Datos Abiertos del Poder Judicial

e Confeccidény entrega de estadisticas a solicitud de la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

e Confeccién y entrega de informacién a solicitud de las comisiones para la Reforma Procesal
Civil y Procesal Penal del Ministerio de Justicia

e Entrega de informacidn para el Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial (PLIEJ

e Respuestas a solicitudes de estadisticas emanadas de otros organismos nacionales e
internacionales

e Respuestas a solicitudes de informacion estadistica ingresada a través de la plataforma de
Transparencia del Poder Judicial

e Entrega de estadisticas para empresas contratadas por licitacién en la CAPJ para distintos
estudios o evaluaciones

e Apoyo en la elaboracidn de estadisticas puntuales necesarias en la gestion de tribunales.

e Durante el 2021, se entregaron mas de 500 respuestas por oficio, a solicitudes formales de
diversos organismos. En cuanto a requerimientos internos, dio respuesta a 465 solicitudes, a
lo que debe sumarse 426 fichas para las visitas de ministros, requeridas por tribunales del pais.
Si a estas cifras, se suman las colaboraciones del Subdepartamento de Estadisticas en la
entrega de datos a las vocerias de la Corte Suprema y a otros estudios de la CAPJ, se puede
concluir que se elaboraron mas de 2.000 informes estadisticos durante el periodo.
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2. Automatizacion de Estadisticas recurrentes: Rebaja de Inventario

Considerando la alta demanda de estadistica por parte de los tribunales y la carga de trabajo que ello
genera para el Departamento, un equipo informatico ha seguido trabajando la elaboracidn de reportes
gue permitan automatizar esta labor. Ello permitié, a fines de 2020, disponer en la plataforma
Quantum el informe de control y rebaja de causas en tramitacién para tribunales de 12 instancia, que
es de frecuente consulta y un importante insumo para todos los tribunales del pais.

Este afio se agregd el mismo informe, pero para las cortes de apelaciones.

Se espera seguir automatizando otras estadisticas frecuentes durante el 2022.

3. Automatizacion del Informe Estadistico para el INE

Cada afio, el Departamento de Desarrollo Institucional entrega al Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), las bases de datos que permiten confeccionar el Informe Anual de Estadisticas Judiciales que ese
organismo publica en su portal de Internet.

Durante 2021, luego de reuniones por videoconferencia entre ambas instituciones, con el objeto de
coordinar y definir los formatos de una transferencia de datos mas expedita, se puso a disposicion del
INE una aplicacion Web con acceso a API (instrucciones que actlan como intermediarios entre
sistemas), lo que facilitara el consumo directo y estandarizado de la informacién desde la plataforma
de datos abiertos del Poder Judicial (https://numeros.pjud.cl/).

4. Codificacion de Materias Penales

El Subdepartamento de Estadisticas coordina cada afio el trabajo de la Mesa Interinstitucional de
Codificacion Penal, compuesta por Carabineros de Chile, Gendarmeria, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico, Defensoria Penal y Ministerio de Justicia, entre otros actores.

El objetivo de esta mesa es establecer una definicidn de criterios Unicos de numeracién (codificacion),
descripcién y glosa para cada crimen, simple delito o falta del Cédigo Penal; ademads de su actualizacién
periddica, de acuerdo a la dictacién de nuevas leyes o modificaciones legales que tengan incidencia
penal.

Este trabajo se realiza semestralmente, para que, en enero y julio de cada afio, todas las instituciones
puedan contar con la codificacidn actualizada en sus sistemas de gestidn, facilitando la interconexion
entre sus sistemas informaticos.

Al finalizar las sesiones de esta mesa, en junio y en diciembre de 2021, se envié al Departamento de
Informatica los documentos que contienen la codificacidn actualizada, para su inclusién en los sistemas
informaticos de tramitacion judicial (SIAGJ, SITMIX y SITCORTE), para su uso a partir del 1 de junio de
2021, y a partir del 1 de enero de 2022, respectivamente.
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5. Portal de Datos Abiertos del Poder Judicial

Desde el 2015 se publica en el portal Web (www.pjud.cl), el Poder Judicial en Niumeros, con el objetivo
de dar a conocer a la comunidad informacion sobre el funcionamiento, estructura y datos estadisticos
del Poder Judicial de Chile.

Originalmente se publicé en formato fisico (8 tomos), y desde el 2019 se dispuso como una plataforma
de datos abiertos en Web (https://numeros.pjud.cl/), en su version digital.

Actualmente, esta publicaciéon compila e integra datos desde el 2015 al 2020, en formato descargable.
Ello, en cumplimiento de la misién de brindar una justicia mds oportuna, cercana y de calidad para
todas las personas, ya que su disefio se ha guiado por los estandares internacionales que definen los
datos abiertos, para consumo de cualquier interesado.

Se incluye informacion de los distintos estamentos del Poder Judicial, dividida en:

e Estadisticas judiciales, por una parte, y

e Por otro lado, informacién de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, relativa a los
departamento que la componen (Departamentos de Finanzas, Recursos Humanos,
Administracién, Unidades de Apoyo e Infraestructura

6. Justicia Abierta y colaboracién Internacional

Como parte del deber de trasparencia, rendicion de cuentas, modernizacion del Estado,
transformacion digital y tecnologias actuales de la informacion, el Departamento de Desarrollo
Institucional, junto con fortalecer el Portal de Datos Abiertos del Poder Judicial, ha colaborado con la
Red Internacional de Justicia Abierta, que tiene como finalidad promover los desarrollos normativos y
generar las capacidades institucionales necesarias para garantizar la factibilidad y sostenibilidad de las
reformas, la implementacidn de buenas practicas y estdndares comunes para una justicia abierta en
Iberoamérica.

Durante 2021, Chile se incorporé al equipo coordinador, que organizd los siguientes eventos:

e Inteligencia artificial aplicada a la justicia, 14 de enero
e Conmemoracion del dia de los datos abiertos, 6 de marzo

7. Mejoramiento y traspaso de la plataforma Quantum al Subdepartamento de Estadisticas

Un equipo informatico trabajo durante el 2021 en diversas mejoras y adecuaciones a la plataforma
Quantum, con vistas a que su administracion se traspase definitivamente al Subdepartamento de
Estadisticas.

Este trabajo incluye su fortalecimiento en términos de hardware y actualizaciones en software, trabajo
que se desarrolla de forma conjunta con el Departamento de Informatica, y la ampliacién de su data
warehouse, para que sus informes sean cada vez mas depurados y puedan dar un servicio confiable,
tanto a los tribunales como también a toda la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
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8. Reportes Estadisticos del Sistema Unificado de Tramitacion

Como parte del trabajo conjunto con el Departamento de Informatica para el desarrollo del nuevo
sistema unificado de tramitacion judicial, el Departamento de Desarrollo Institucional tiene a cargo la
definicion de los criterios para los diversos reportes de gestion y de estadisticas de la tramitacion en
los tribunales de 12 instancia.

En particular se han delineado mds de 100 reportes distintos para la competencia penal, que sera la
primera en ponerse en marcha, durante el 2022.

9. Vocerias de la Corte Suprema

En conjunto con la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema, se definid un calendario de
informes periddicos de naturaleza estadistica, elaborados por el Departamento de Desarrollo
Institucional sobre temas de interés que fueran publicados y, en la mayoria de los casos, entregados
en conferencia de prensa por parte de la ministra vocera del maximo tribunal, Sra. Gloria Ana
Chevesich.

El primero de estos informes el 2021 se entregd sobre los delitos sanitarios en el tiempo de pandemia
y el segundo sobre homicidios.

Relacionado a implementacidn de mejoras jurisdiccionales:

1. Ley de Entrevista Videograbadas

Durante los ultimos afos, el Poder Judicial ha establecido como prioridad los derechos de nifios, nifias
y adolescentes. En este sentido, para resguardar la plena vigencia de sus garantias y derechos ante la
necesidad de concurrir al sistema de justicia, se trabajé intensivamente en un proyecto de ley que
finalmente se materializd en la Ley N221.057, que regula el uso de salas especiales de entrevistas
videograbadas a menores victimas de delitos sexuales, lo que permite evitar su revictimizacion.

Durante el 2021 se realizaron los trabajos para la implementacién de la 3° etapa de la mencionada ley,
la que comenzard a regir a partir de octubre de 2022, y que regula la realizacién de la entrevista
investigativa videograbada y de la declaracion judicial, con el objeto de prevenir la victimizacién
secundaria de nifios, nifias y adolescentes que ya han sufrido o han sido victimas de delitos sexuales y
otros delitos graves.

Se trata de registrar la informacion que el nifio, nifia o adolescente entregue de los hechos denunciados
y de sus participes, cualquiera sea la forma en que lo exprese. Se busca evitar la exposicidn reiterada
e injustificada del nifio, nifa o adolescente a instancias que busquen establecer la ocurrencia de los
hechos materia de la investigacion y de la participacion criminal.

Para la implementacion de esta 3° etapa de la ley correspondiente a las jurisdicciones de:

e Valparaiso
e Santiago
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e San Miguel
e Rancagua,y
e Puerto Montt

Se habilitaron 28 nuevas salas y 15 interconexiones entre Tribunales del Juicio Oral en lo Penal y
Juzgados de Garantia, permitiendo y compartiendo el acceso a una sala especial para las declaraciones
judiciales y pruebas anticipadas.

Adicionalmente, estan en proceso de capacitacidn por parte de la Academia Judicial al menos el 30%
de los jueces de tribunales con competencia en penal de las jurisdicciones de la 32 fase.

Se ha trabajado intensamente en la elaboracién los protocolos necesarios para el desarrollo de las
entrevistas en materia de esta ley.

2. Estudio Creacion de Nuevos Tribunales

El 2019, el Consejo Superior de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial encomendd al
Departamento de Desarrollo Institucional actualizar el estudio respecto a las necesidades de creacidn
de tribunales, considerando como variables la carga de trabajo, la conectividad, condiciones
geograficas y climdticas, entre otras. Se instruyd que este estudio fuese actualizado con el nuevo
modelo de estimacion de carga de trabajo.

Aprobado el nuevo modelo de carga de trabajo en enero del 2021, por el pleno de la Corte Suprema,
se efectud una revisién de las recomendaciones plasmadas en el informe utilizando esta nueva
herramienta, a fin de verificar la coherencia de las propuestas considerando la nueva metodologia, e
incorporar situaciones que se hayan detectado en el Ultimo periodo que deban ser incluidas como un
anexo al informe original del 2019.

En noviembre de 2021 el Consejo Superior tomé conocimiento de los resultados de la actualizacién del
estudio, el que da cuenta de la existencia de coherencia en los resultados obtenidos con ambos
modelos, autorizando remitir los resultados al Comité de Modernizacién.

Este estudio serd una base importante para tener en vista ante las posibles modificaciones que deban
introducirse a la estructura del Poder Judicial, en lo que a tribunales de 12 instancia se refiere,
modificando la red de tribunales de este tipo disponibles, todo en pos de entregar el mejor y mas
cercano servicio de justicia a cada localidad del pais.

3. Estado de situacion de las condiciones y utilizacidn de las Salas Gesell en los Juzgados de Familia
En el 2021, a través de un informe se detalla el estado actual de los juzgados de familia en las que se
hace uso de las salas especiales, denominadas Salas Gesell, implementadas con el fin de garantizar el
derecho de nifios, nifas y a adolescentes (NNA) a ser oidos en un ambiente propicio, tal como lo indica

la Convencidn de Derechos del Nifio, tratado internacional al que Chile esta suscrito.

Este estudio permitio revisar el uso de este dispositivo y estar al tanto de la gestiones que los juzgados
de familia realizan dia a dia para dar cumplimiento cabal a las declaraciones que se realizan en distintas
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instancias tendientes a mejorar el servicio de justicia, que en este caso se refieren a unos de los grupos
mas vulnerables de todos, los nifos, nifias y adolescentes.

4. Implementacion Coordinadores para los Juzgados Civiles

Con el objetivo de apoyar a los Juzgados Civiles del pais a mejorar y profesionalizar su gestion
administrativa, este cargo busca identificar y estandarizar procesos de gestion en los juzgados en los
cuales se desempefian.

Este cargo fue creado en base a 2 perfiles, de abogado o ingeniero (o con formacion en el drea de la
administracion).

El fin del cargo es apoyar al juzgado en temas de gestién interna, liberando asi al juez de labores
administrativas o minimizando sus intervenciones en ellas (o solo participando en las que son
realmente criticas), para dedicar mas tiempo a las labores jurisdiccionales, generando una separacién
entre lo administrativo y lo jurisdiccional con miras de apoyar la eficiencia de cada proceso en el
juzgado.

Este proyecto fue financiado en varios afios por el Ministerio de Hacienda producto del alcance de esta
competencia.

En su 6° etapa, considerd para el 2021, 7 juzgados con competencia civil, a saber:

e 1°y 22 Juzgado Civil de Talcahuano

e Juzgado de Letras de Castro

e Juzgado de Letras de Coyhaique,

e 1°,22y 39 Juzgado de Letras de Punta Arenas

5. Proyecto de Consejeros Técnicos para Juzgados de Letras con competencia en Familia con 2
jueces

Esta iniciativa busca aumentar la dotacién de Consejeros Técnicos para los Juzgados con competencia
comun con materia familia que han pasado a tener un 29 juez, debido a las implementaciones de la
Ley N°20.876 (17 tribunales), y la Ley N°21.017, asi como también los Juzgados Especializados.

Con la implementacion de una 22 sala de audiencias, se puede realizar un manejo dptimo de la agenda
de los tribunales.

Al dotar al juzgado con un 22 consejero técnico, la 22 sala puede recibir cualquier tipo de causas y no
se producen afectaciones a los usuarios y al equipo de trabajo. Este cargo es critico en el contexto de
la tramitacién de las causas de familia, dado que estos profesionales asisten al juez en materias
sensibles relativas al ambito sico-social del nifio, nifia o adolescente.

Son vitales en el conocimiento de situaciones de violencia intrafamiliar, medidas de protecciodn,
susceptibilidad y adopcidn, entre otras.
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Su presencia permite generar un mayor término de causas por la via de la conciliacion, al estar
capacitados para buscar soluciones de este tipo entre los intervinientes, lo que reduce el costo
emocional y financiero de las causas que presentan en los tribunales.

El 2021, el proyecto se implementd en 22 etapa, que consideraba 16 juzgados, a saber:

e Juzgado de Letras y Garantia de Quellén

e Juzgado de Letras y Garantia de Curanilahue
e Juzgado de Letras de Los Lagos

e Juzgado de Letras y Garantia de Peralillo

e Juzgado de Letras de Tocopilla

e Juzgado de Letras y Garantia de Nacimiento
e Juzgado de Letras de Peumo

e Juzgado de Letras y Garantia de Bulnes

e Juzgado de Letras de Cafiete

e Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Aysén
e Juzgado de Letras de Cauquenes

e Juzgado de Letras y Garantia de Panguipulli

e Juzgado de Letras y Garantia de Calbuco

e Juzgado de Letras y Garantia de Pucén

e Juzgado de Letras y Garantia de Santa Barbara, y
e Juzgado de Letras y Garantia de Paillaco

Como se puede apreciar, todas localidades alejadas de grandes centros urbanos, con poblaciones que
presentan un alto grado de carencia de medios.

En este marco, este proyecto es un mejoramiento significativo en el acceso, y en la calidad de la justicia
que los usuarios adscritos a estos tribunales.

6. Implementacion Centro Integrados de Notificaciones Judiciales de Copiapd y Chillan

Durante el 2021, se implementaron los Centros de Notificaciones Judiciales de Copiapd y Chillan, los
que iniciaron sus funciones el 22 semestre 2021.

Dichas unidades estan conformadas por 8 y 7 funcionarios respectivamente, y su labor es entregar el
apoyo a los tribunales de familia, penal y laboral en las diligencias que se ordenan notificar.

Con laimplementacién de estas 2 unidades, se totalizan a la fecha 18 centros de apoyo a la notificacidon
a nivel nacional.

En el proceso de formulacidn presupuestaria 2022, se solicitaron fondos para la creacidn de nuevos
centros, los que de ser aprobados permitirdn apoyar a una serie de juzgados con asiento de provincia,

gue cuenten con un alto nivel de requerimientos a diligenciar en terreno (personal y/o cédula).

e Region de Antofagasta: Calama
e Region de Coquimbo: Ovalle
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e Region de Valparaiso: Conurbacién Quillota- La Calera

e Region del Libertador Bernardo O'Higgins: San Fernando

e Region del Maule: Curicé y Linares

e Region de Los Rios: Osorno

e Region Metropolitana de Santiago: Talagante, Melipilla, Sub-Centro para Puente Alto-San
Bernardo

7. Plan de Modernizacién de la Corte Suprema

En sesidn del 18 de noviembre de 2019, se presentaron los resultados de la 22 etapa del estudio de las
unidades de apoyo de la Corte Suprema, realizado el 2019.

La 22 etapa contempld un analisis de la carga de trabajo de cada una de las unidades de apoyo del
maximo tribunal.

A través de resolucion del 27 de noviembre de 2019, el tribunal pleno instruyé la realizacion de la 32
etapa del estudio, durante el 2020, considerando los siguientes ejes:

e Laracionalizacion en el uso de los recursos disponibles, y

e La evaluacidn de los procedimientos relativos a los asuntos de personal del maximo tribunal,
con miras a estudiar su optimizacidn y la generacién de un procedimiento que permita revisar
el reconocimiento de los grados del personal en relacién a un estandar objetivo e informado.

A través del oficio del 21 de enero del 2020, evacuado por el presidente del Comité de Modernizacion
de la Excma. Corte Suprema, se informa a las unidades lo resuelto por el pleno, y la metodologia para
la realizacidn de la 32 etapa del estudio durante ese afio.

Actualmente, se encuentra en etapa de evaluacidn el informe final con las propuestas para cumplir
con los objetivos del proyecto.

La metodologia utilizada para esta etapa del proyecto consistid en solicitar propuestas a cada una de
las unidades en razén de los ejes mencionados precedentemente. De manera adicional, el estudio se
complementd con un analisis de las unidades de apoyo de distintas Cortes Supremas a nivel mundial,
y se realizé una encuesta para evaluar el impacto del teletrabajo en las unidades.
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8. Plataforma para el Informe de Gestidn Jurisdiccional

Entre marzo y abril de cada afo, los tribunales del pais deben generar un informe de gestidn
jurisdiccional con la informacion del periodo anterior.

Para ello, el 2021 se puso a disposicién de los tribunales una plataforma, mediante la que pueden
revisar la informacién estadistica de periodos anteriores, que son un insumo relevante para la
confeccién del informe, el que una vez elaborado debe ser remitido a la respectiva Corte de
Apelaciones.

Esta plataforma es un desarrollo que permite un ahorro de tiempo significativo en una tarea
administrativa que es critica de realizar, pero que durante su realizacion no debe afectar la normal
operacion de los tribunales.

9. Formalizacion del Nuevo Modelo de Carga de Trabajo

En razdén de la instruccion del Pleno de la Corte Suprema realizada en abril del 2019, se realizd una
nueva propuesta para medir las cargas de trabajo en los tribunales de 12 instancia, la que da cuenta
de los ponderadores de cada una de las actividades registradas y medidas para estimar la carga de
trabajo de las distintas unidades judiciales, en su estamento de jueces y funcionarios.

Posteriormente, en octubre de. 2019 el Consejo Superior instruyd al Departamento de Desarrollo
Institucional, socializar la nueva propuesta del modelo de estimacién de cargas de trabajo de juecesy
funcionarios en los 17 consejos de coordinacién zonal del pais, actividad que se realizé integramente
entre noviembre y diciembre de ese afio.

En enero del 2020 se presentd al Consejo Superior las observaciones producto del proceso de
socializacién, instancia en la que el Consejo acuerda remitir a la Corte Suprema la propuesta técnica
del modelo optimizado de ponderadores de estimacion de carga de trabajo para su aprobacidn.

Producto de la pandemia, esta materia pudo ser conocida por el pleno de la Corte Suprema en enero
del 2021, fecha en la que el maximo tribunal aprueba la nueva metodologia de carga de trabajo, la que
se empieza aplicar a partir de marzo del 2021.

Esta metodologia captura de mejor forma las distintas labores que los tribunales realizan diariamente
para dar término a las causas que presenta la ciudadania.

10. Analisis de Carga de Trabajo Telematico

Aun cuando se cuenta con una metodologia robusta para evaluar las cargas de trabajo, existen
situaciones que deben, por su naturaleza, analizada en terreno. Por este motivo como un
complemento a los resultados que el modelo de carga de trabajo entrega, estd la opcion de hacer una
evaluacion presencial de la carga de trabajo de un tribunal que puede estar experimentando
problemas en su normal operacion.

Los andlisis presenciales permiten revisar los procesos del tribunal, las coordinaciones internas, las
distribuciones de las cargas de trabajo entre los funcionarios y jueces, caracterizar los usuarios que
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atiende, evaluar condiciones particulares de cada zona, entre otros factores. Son de extrema
relevancia, por la cantidad de informacién que puede levantarse y conocer in situ lo que realiza un
juzgado o tribunal dia a dia.

Por el trabajo que involucra, y lo excepcional de la metodologia, en un aino normal es posible realizar
alrededor de 50 evaluaciones de este tipo desde Arica a Punta Arenas. Lo que representa cerca del
10% del total de juzgados y tribunales que existen en el pais.

La emergencia sanitaria producto del Covid-19, que afectd al pais, y que provocara indirectamente una
serie de medidas para su control, muchas de ellas relativas a las restricciones movilidad, obligaron a
buscar nuevas formas de hacer estos levantamientos en terreno.

Mediante el uso de Zoom, se migré a un modelo de evaluacién telematico. Si bien no es tan amigable
en un principio este nuevo formato, permitié tras depurarlo y ajustarlo a esta nueva realidad, dejarlo
como un complemento a los analisis efectuados por el modelo, lo que ha servido para responder a los
requerimientos que desde las distintas jurisdicciones han elevado para revisar estos casos criticos.

A noviembre del 2021 se han efectuado 15 analisis telematicos de carga de trabajo, lo que han estado
relacionados con las jurisdicciones de:

e |quique

e Copiapd

e Santiago

e San Miguel
e Chillan

e Concepcion
e Temuco,y
e Coyhaique

Asi se cumplen varios objetivos de forma simultanea, siendo uno de los mds importantes el mantener
un contacto permanente con los tribunales y juzgados de 12 instancia, con las cortes de apelaciones,
con la Corte Suprema, y con las unidades de apoyo a tribunales, respetando las medidas de seguridad
en esta pandemia.

11. Informes de Carga de Trabajo e Informes de Juez Destinado

Una de las labores principales del Subdepartamento de Operaciones es la generacidn de informes
técnicos de carga de trabajo, tomando como base los datos desde los sistemas de tramitacion de los
tribunales (ultimos 12 meses), para asistir la toma de decisiones de la Corte Suprema respecto de
distintos ambitos, como por ejemplo, la destinacidn de jueces entre distintos tribunales (Art. 101 del
Cdadigo Organico de Tribunales), destinacidon de funcionarios en comisién de servicio o bajo la Ley
19.665 (Art. 7 inciso final para los tribunales con competencia penal), y otras decisiones de similar
naturaleza, como por ejemplo, destinacion de funcionarios de apoyo para la tramitacidn de causas de
derechos humanos, que designan a uno o mas ministros de las cortes de apelaciones del pais, para su
conocimiento y tramitacidon de forma exclusiva.
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En este marco, se informa que a noviembre del 2021 se han realizado mds de 260 informes de cargas
de trabajo, de los cuales 190 corresponden a andlisis de estimacién de carga de trabajo de unidades
judiciales y 65 de juez destinado.

Los informes técnicos tienen por objeto identificar los elementos que constituyen carga de trabajo
para jueces y/o funcionarios del tribunal durante el dltimo afio mévil, y efectuar la estimacién de la
dotacion requerida, en base a la aplicaciéon de un modelo de estimacidn, considerando las variables de
poblacién, ingresos, resoluciones, actuaciones, audiencias, términos, escritos e inventario,
dependiendo de la competencia analizada.

Estos reportes permiten tomar decisiones con miras a fortalecer transitoriamente la dotacién de un
tribunal que asi lo requiere, sin afectar la operacion de otro, acciones que estan alienadas con el uso
eficiente de los recursos humanos y financieros que esta institucién administra, y asi ofrecer un alto
estandar de servicio a la ciudadania.

12. Reforma Procesal Civil (RPC)

Si bien el Poder Judicial no posee un rol legislativo, nuestra institucidén participa activamente en cada
mesa a la que es convocada en el marco de una evaluacién de cambio de alguna norma vigente.

Enlo que respecta a la Reforma Procesal Civil, un equipo técnico del Subdepartamento de Operaciones
en conjunto con el Subdepartamento de Modernizacién, han trabajado activamente para ser una
contraparte técnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, desde el 2019.

Esta iniciativa se encuentra en el marco de la propuesta y antecedentes que se deben considerar
participacién como ente técnico para la definicion.

Durante el 2021, se reanudd el trabajo en materia civil entre la Corporacién Administrativa y el
Ministerio de Justicia. A través de esas reuniones se abordaron los siguientes puntos:

e Estimacién de jueces para la nueva RPC

e Forma de abordar el stock de causas ante la implementacion de la nueva RPC
e Gradualidad en la implementacién

e Oficial de tramitacion civil (OTC)

e Revision quincenal de las dotaciones, una vez implementada la reforma

e Problemdtica de los exhortos de la jurisdicciéon de San Miguel

e Unidad de Implementacion para la Corporacién Administrativa

Paralelamente se ha trabajo en conjunto con la Direccidn de Estudios de la Corte Suprema (DECS), para
abordar diversos puntos de esta reforma, como las modificaciones al Cédigo de Procedimiento Civil y
al Codigo Organico de Tribunales.

El rol del Subdepartamento ha sido entregar una visién operativa de los escenarios posibles ante los
cambios propuestos, basado en un analisis de los datos disponibles, de las dotaciones vigentes y de las
proyecciones de crecimiento de la poblacién, infiriendo como los cambios se traduciran en ingresos y
los flujos de trabajo que estos generaran.
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Sobre esta base, se ha compartido informacién vital a los departamentos de Informatica y de
Infraestructura y Mantenimiento, para los desarrollos que el primero realiza en términos del sistema
de tramitacién, y en el caso del segundo para la estimacidn de las necesidades de espacios fisicos y
disposiciones de los nuevos tribunales.

13. Estudio de Estandarizacion de Procesos Administrativo en Juzgados de Familia

En agosto del 2020, el Consejo Superior de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, aprobé la
ejecucién de la iniciativa “Normalizacién de Procesos de Gestion Administrativa de Tribunales”,
iniciando el proyecto en materia de familia, iniciativa que estuvo concluida, en su primera etapa de
diagndstico el 31 de diciembre del2020.

El estudio considerd el levantamiento de 3 procesos criticos de estos tribunales, en 7 juzgados
especializados en esta competencia.

Los procesos revisados estaban relacionados con causas proteccionales y de violencia intrafamiliar, a
fin de diagnosticar la situacidén actual y levantar las formas de trabajo en el tratamiento de las causas
PyF.

El foco de este estudio fue revisar el nivel de variabilidad en estos procesos y sus efectos en los usuarios
de estos juzgados, analizar las posibles causas, y determinar 4reas de accion posible para su
estandarizacion.

Los tribunales escogidos para realizar el levantamiento fueron seleccionados por ser distintos entre si,
y lograr generar una muestra representativa de lo que ocurre a nivel nacional

Estos juzgados eran de las jurisdicciones de:

e Iquique
e San Miguel
e Talca

e Concepcidn
e Temuco,y
e Puerto Montt

Dentro de los hallazgos del levantamiento se detectd una serie de elementos que dicen relacion con
la tramitacion de las causas en el sistema SITFA, informacion que fue entregada al departamento de
informdtica y computacién a fin de que pueda ser revisada y sirva de insumo en el desarrollo del
sistema unificado.
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14. Proyecto de Ley Fortalecimiento Transitorio Post Covid

Este proyecto de ley tiene como misidn fortalecer transitoriamente la composicién de los tribunales,
con el objeto de superar los problemas producidos por el Covid-19.

Modifica transitoriamente la dotacién de 155 tribunales, dotandolos de manera excepcional de 310
jueces, 546 funcionarios y 79 consejeros técnicos por el periddico mdximo de 3 afios para hacer frente
a la tramitacion de causas judiciales cuya tramitacién se renovard al fin de la vigencia de la Ley N2
21.226.

El foco de esta modificacidn legal esta en que los usuarios del sistema de justicia tengan tiempos de
respuesta razonables a las demandas que ingresaron al Poder Judicial, que les permitan cumplir con el
estandar de oportunidad que exige el debido proceso.

15. Proyecto Stock (Post Covid)

Los efectos provocados por la pandemia Covid-19 en los tribunales del pais han sido profundos y
contindan aumentando, generandose una acumulacidn histérica de causas pendientes de tramitacién
y audiencias reprogramadas.

La acumulacion de causas se ha generado por la Ley N221.226, que establecid la suspensién de los
plazos legales en distintas materias, provocando asi una acumulacién de causas, que continla
incrementandose.

La promulgacién de las Leyes N221.248,21.295 y 21.330, que autorizaron el retiro parcial de los fondos
previsionales de los cotizantes de las AFP, la suspensién de audiencias en sede penal y laboral,
producto de la negativa por parte de algin interviniente a la realizacién de audiencias por
videoconferencia, la propia enfermedad, que amenaza a cualquier ciudadano, ha generado temor y
alteracion sus acciones normales, siendo otro factor que incide en la acumulacién de causas.

El Subdepartamento de Operaciones desde el 2020 ha trabajado intensamente en cuantificar estos
efectos para traducirlos en una estimacién de carga de trabajo y asi evaluar el impacto en términos de
las necesidades de mayor dotacidn y su costo financiero, presentando cada estudio a la Corte Suprema
para su conocimiento y accién.

De este estudio se determind que, por cada semana de impacto provocada por la pandemia, se
requeririan 3 semanas para regularizar la agenda del tribunal, tomando como base que los ingresos
corrientes que reciba el tribunal no podran ser postergados y deberdn tramitarse con la misma
celeridad que previo a la pandemia.

Se determind que la sobrecarga producto de la pandemia seria entre el 25% y 30% de lo que se genera
en un aio normal, lo que implicd evaluar la dotacidn transitoria que debia ser agregada a la institucion
para lograr salir de este retardo.

Con esta informacion se realizaron una serie de reuniones con el Ministerio de Hacienda (DIPRES), con
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica,
para informarles del problema que la pandemia generd en la tramitaciéon de las causas, y de cémo este
debia abordarse.
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Se solicitaron recursos adicionales para abordar esta sobrecarga, indicdndose que elementos
modelaban el problema, como la cantidad de profesionales habilitados para oficiar como jueces, la
norma que permite este incremento transitorio, el problema estructural de los edificios que no pueden
recibir mds personal, entre otras dimensiones, y los efectos que esta sobrecarga generaria en la
dotacién actual de jueces y funcionarios de los tribunales de 12 instancia de no recibir apoyo para esta
enorme tarea.

El Poder Judicial gracias a sus gestiones recibira para estos fines 15.000 millones de pesos adicionales
a su presupuesto anual del 2022, para abordar lo que técnica y financieramente es posible de abordar,
a la espera que pueda promulgarse la ley Post Covid.

El proyecto inicia este afio con la aplicacién de 60 juzgados bajo la figura del Art. 47, 100 juzgados con
aumento de jueces bajo la figura del Art. 101 del COT, y 451 funcionarios de apoyo (sin jueces).

16. Estudio Exploratorio Cualitativo Ejecucion Penal

El Consejo Superior, en la sesion N° 751 del 20 de agosto 2020, tomd conocimiento de esta materia y
resolvié abordar la iniciativa de crear juzgados de cumplimiento en materia penal a nivel nacional.
Buscando alternativas para la implementacién en diferentes formatos, como la creacidn de tribunales
especializados o el fortalecimiento a los juzgados de garantia existentes.

El estudio tiene por propdsito explorar el control judicial ejercido por los jueces de garantia sobre los
sentenciados a penas privativas de libertad y sobre los sentenciados a penas sustitutivas, cuando
ambos han sido condenados por hechos cometidos en edad adulta, y aumentar el conocimiento y
comprension acerca de los problemas que enfrentan al desempeniar el rol de juez de ejecucidn, las
causas que a su juicio explican las fallas por ellos detectadas, las necesidades reales de especializacién
y los grados de especializacidon que se presentan como alternativas posibles de implementarse.
Especificamente, este estudio busca comprender los problemas percibidos por los jueces segln su
experiencia en el ejercicio de sus funciones de control de cumplimiento de penas, en relacién a la
informacidn proporcionada por Gendarmeria de Chile, los datos suministrados por el sistema de
informacidn de los tribunales con competencia penal, la administracién o gestién del tribunal, y la
normativa aplicable o su interpretacion. Asimismo, las causas y consecuencias que los jueces atribuyen
como parte de sus explicaciones, y reconocer las estrategias que han implementado o que sugieren
adoptar para enfrentar estos problemas

Con el objetivo de iniciar el estudio de las alternativas de implementacion, el Departamento de
Desarrollo Institucional realizé un levantamiento inicial de la estructura de los juzgados de garantia de
acuerdo a la definicién del Codigo Organico de Tribunales y las dotaciones existentes, a fin de contar
con una base de lo que podria ser una estructura para la creacion de tribunales especializados en
materia de cumplimiento penal.

Posteriormente e realizd una serie de conversatorios con jueces de garantia a nivel nacional,
recopilando informacién en el dmbito de cumplimiento plasmando la realidad de las unidades
judiciales participantes y dando una mirada transversal a la situacién de cumplimiento a nivel nacional.
En este sentido también hubo conversatorios con expertos en la materia externos al Poder Judicial, a
fin de recoger las distintas miradas respecto a esta tematica.
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Posteriormente se procesé la informacion y elaboré un informe que actualmente estd en revision para
una posterior publicacion del documento a nivel institucional.

Este estudio se retomd este afio, sosteniendo una serie de reuniones entre el equipo del
Subdepartamento de Operaciones y el equipo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
compartiendo informacién vital de esta competencia, y la postura del Poder Judicial de generar
juzgados especializados para este rol que centralicen toda la labor del cumplimiento en cada
jurisdiccién del pais, lo que permitiria homologar criterios de gestidn, delimitar las responsabilidades
por etapa, una mejor vinculacidn con organismos como Gendarmeria de Chile, una mejor comprension
del problema en el corto y largo plazo por cada caso, permitiendo refinar los criterios usados en la
actualidad y promover un cumplimiento efectivo que tienda a la resocializacidn de las personas que
fueron condenadas y que cumplieron con sus sentencias, y asi permitirles una nueva oportunidad en
la sociedad.

Este trabajo apunta a generar una nueva reforma penal que se condiga con las necesidades actuales
de esta competencia en una sociedad que demanda mas seguridad y control de la ejecucién de penas.
Es necesario indicar que es una modificacidn necesaria tras 20 afos de la reforma penal inicial que
extinguiera los juzgados del crimen y diera paso a los juzgados de garantia y tribunales de juicio oral
en lo penal, dividendo las funciones e integrando nuevos participantes como el Ministerio Publico y la
Defensoria Penal Publica.

Las necesidades actuales dan cuenta de que se requiere un cambio, y este cambio debe tener el foco
en darle un ambito de accién exclusiva al juez para que aborde el cumplimiento penal, aislado de otras
actividades que se desarrollan en el ambito penal para promover asi un estudio especializado en esta
materia y lograr que lo sentenciado se cumpla en tiempo y forma, con un rol de reinsercidn social
efectiva, recuperando asi a los miembros de la sociedad que han pagado por los errores cometidos y
permitiendo asi romper el circulo vicioso de la delincuencia.

El trabajo desarrollado en el dmbito de la Atencién de Usuarios:

1. Compromisos asumidos por el Poder Judicial en el V Plan de Accidn de Gobierno Abierto de
Chile

La propuesta consiste en incorporar los pilares, estandares y buenas practicas que favorezcan la
implementacién de la justicia abierta y sus principios de transparencia, colaboracién y participacién al
interior del Poder Judicial, articulando las diversas acciones que la Institucién ya se encuentra
desarrollando, y disefiando nuevas actividades a emprender en el futuro conforme a ellos,
consolidando asi el eje de justicia abierta en el Estado de Chile.

Para esto, en una 12 etapa, se busca desarrollar y fortalecer especificamente las siguientes iniciativas:

e Plataforma de datos abiertos
e Plan de sensibilizacién dentro de la institucién, y
e Lenguaje claro e inclusivo

Segln el AD-753-2020 del tribunal pleno de la Corte Suprema de enero de 2021, se radico en el
Subcomité de Atencidon de Usuarios la implementacién de las actividades comprometidas para el
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cumplimiento del V Plan de Accién de Gobierno Abierto, destacdndose principalmente las siguientes
tareas:

o En mayo se publicé el V Plan de Accién de Gobierno Abierto (2020 — 2022), en la pagina Web
de la Mesa de Gobierno Abierto de Chile. El 17 del mismo mes, se realizé el lanzamiento
internacional de este Plan (https://www.youtube.com/watch?v=27MnV2ijq6ps)

o Lanzamiento del compromiso del Poder Judicial en el V Plan de Accion de Gobierno Abierto,
realizado el 4 de junio (https://www.youtube.com/watch?v=vomN76M5gQc)

o ElI 23 de junio se envid la encuesta para responsables de los compromisos del mecanismo de
revisién independiente (IRM), de la Alianza para el Gobierno Abierto. El resultado y las
recomendaciones de esta primera revisién pueden encontrarse en la pagina Web de este
organismo internacional (https://www.opengovpartnership.org/es/documents/chile-action-

plan-review-2020-2022-for-public-comment/)

o Concurso interno a nivel institucional para seleccionar el logo de la tematica de Justica Abierta
en el Poder Judicial (http://www2.intranet.pjud/?noticias=te-invitamos-a-elegir-el-logo-de-

justicia-abierta-en-el-poder-judicial)

o Disefio de sitio Web y campaia de sensibilizacion sobre el concepto de justicia abierta

Respecto al detalle de lo comprometido (https://www.ogp.gob.cl/wp-
content/uploads/2021/09/CHILE-5to-plan-de-accion-agosto2021-VF.pdf), el avance promedio del
plan de trabajo es de un 86% a noviembre de 2021 (44% a diciembre de 2022).

2. Fortalecimiento de la Iniciativa de Reserva de Hora On-Line en los Juzgados de Familia del
Pais

Esta iniciativa permite al usuario agendar, mediante una aplicacion Web, un dia y hora determinado
para realizar ciertos tramites, logrando asi reducir los tiempos de espera y mejorar el servicio que se
le otorga a nuestros usuarios, promoviendo el uso de la reserva de horas on-line, la que esta disponible
para todos los juzgados de familia del pais (con totem gestor de filas habilitado).

Se fortalecié entre los administradores la difusidn de esta plataforma, debido principalmente a la
extensidn de la crisis sanitaria generada por la pandemia de Covid-19 durante el 2021, con la finalidad
de fomentar el uso de esta herramienta y que los tribunales que atendieron publico en forma
presencial pudieran evitar grandes aglomeraciones.

3. Fortalecimiento de la Gestidn de Sugerencias, Reclamos y Felicitaciones

Se busca optimizar la gestién de las sugerencias, reclamos y felicitaciones, planteadas por personas
usuarias a través de los canales institucionales habilitados, con el objeto de dar una respuesta
adecuada y estandarizada a nivel nacional, monitoreando ademas el flujo de esta tramitacién. Lo
anterior, dado que el Poder Judicial no dispone de un proceso on-line Unico para la administracion de
estos requerimientos, lo que dificulta la retroalimentacion entre las personas usuarias y la institucion.
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Esta tematica se incorpora a las lineas de trabajo del Subcomité de Atencidn de Usuarios de la Corte
Suprema, aprobandose la implementacion de un programa durante el periodo comprendido entre el
2020y el 2023.

En el primer cuatrimestre del 2021, se elabord, aprobd y envié un instructivo para gestionar estas
sugerencias, reclamos vy felicitaciones, buscando implementar un mecanismo efectivo, de caracter
permanente y de facil acceso para la recepcion y gestion de los requerimientos de nuestros usuarios
en tribunales. Para hacer efectivo este instrumento en términos operativos, en una 12 etapa, se utiliza
un formulario electrdnico de forma temporal, hasta que no se cuente con una plataforma informatica
definitiva.

Este programa espera contribuir a gestionar un adecuado proceso de sugerencias, reclamos vy
felicitaciones para el Poder Judicial, ya que éstos son elementos de retroalimentacion planteados
desde la ciudadania hacia nuestra organizacién, respecto principalmente a la calidad de la informacién
y la atencién recibida.

Es necesario seguir desarrollando un proceso estandarizado que permita no solo la comunicacién entre
las partes, sino también entregar una respuesta eficaz y eficiente a nuestros usuarios, y a la ciudadania
en general.

4. Implementacion de la Politica de Atencion de Usuarios del Poder Judicial

Se busca implementar y difundir la politica de atencidn de usuarios (PAU), a través del alineamiento
de las iniciativas y acciones que la institucién se encuentra desarrollando en la materia y que estén
vinculadas a los ejes de dicho instrumento estratégico, trabajando con una visién de conjunto que
permita una coordinacion eficiente, para lograr una mejor atencidn de nuestros usuarios.

Esta herramienta fue aprobada por el Pleno de la Corte Suprema en septiembre del 2018 (a través del
AD-1148-2018), cuya finalidad es:

e Garantizar el derecho humano de acceso a la justicia en el quehacer diario del Poder Judicial,
atendiendo a las personas de todo el territorio nacional, de manera clara, oportuna y efectiva
(...) de manera de contribuir a la paz social, el didlogo y el fortalecimiento de la democracia

Para apoyar la labor que realiza en este sentido el Subcomité de Atencidon de Usuarios del Poder
Judicial, durante el 2021, se continud con la implementaciéon de actividades que propendieran a
mejorar la atencion y percepcidn de los usuarios de la institucion, estableciendo en los requisitos
técnicos de la Meta de Eficiencia Institucional (MEI PJUD) N° 3 Atencién de Usuarios, que al menos el
80% de todas las unidades judiciales del pais debian ejecutar efectivamente las tareas comprometidas
en esta materia.

5. Medicién Anual del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD)
Con esta herramienta se busca conocer la evaluacion del servicio y la percepcion de los usuarios y la

ciudadania, respecto a distintos aspectos de la administracién de justicia que los tribunales llevan a
cabo en el pais, generando informacion relevante para la toma de decisiones, mejorando el estandar
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de atencidn e identificando los aspectos clave en los que la Institucidn debe priorizar sus esfuerzos
para la entrega de un servicio de calidad, confiable y efectivo.

El trabajo de campo considerd una muestra de casi 9.200 encuestas dirigidas a ciudadanos y usuarios
de todo el territorio nacional, a través de la aplicacidn de entrevistas via telefénica y formularios Web.
Durante el mismo periodo se levantaron las opiniones y percepciones de jueces, secretarios,
administradores de tribunales, profesionales y funcionarios de las distintas unidades judiciales y de la
CAPJ de todo Chile, mediante el envio de encuestas digitales andnimas via correo electrénico,
alcanzando cerca de 5.500 personas, que representan mas del 40% de la dotacidén de la institucién.
Estas conclusiones permitiran conocer en profundidad y actualizar la apreciacidon que se tiene sobre
las funciones que cumple nuestra organizacion.

Este proceso esta en concordancia con la Politica de Atencién de Usuarios del Poder Judicial, la que en
su dimension participacion ciudadana, del eje probidad y transparencia, propone integrar
herramientas de evaluacion institucional permanente, que permitan conocer la percepcion agregada
del servicio de justicia, con miras a la adopcién de acciones de mejora continua.

Adicionalmente, en el espacio buenas noticias del 52 capitulo de la 72 temporada de “Tenemos que
hablar de justicia” de la radio del Poder Judicial de Chile, se da cuenta de los detalles de esta
herramienta de medicidn de la calidad del servicio institucional
(https://open.spotify.com/episode/0SXj0UW3ZW9JdTXRTJAFRF).

6. Mejoramiento del Estandar de Atencion y Medicion de Cliente Incégnito en Juzgados y
Tribunales del Pais

En esta oportunidad y dada la continuidad de la alerta sanitaria, se buscé evaluar el cumplimento del
“Protocolo de atencidn para los canales virtuales y telefénicos” en tribunales reformados y no
reformados del pais, utilizando la técnica del cliente incognito.

Lo anterior, permitira mejorar y estandarizar la atencion de estos canales, generar programas de
sensibilizacidn y capacitacion para los funcionarios respecto de la atencién de las personas usuarias y
de la importancia de la aplicacién de dicho protocolo.

Entre agosto y noviembre del 2021, se evaluaron 280 tribunales de 12 instancia a nivel nacional (mas
del 60% del total de estas unidades judiciales), realizando cerca de 3.900 intentos, con un nivel de
atencion promedio de 31% (mas de 1.200 atenciones efectivas), de las cuales el 60% corresponde a
llamadas telefénicas, 22% a videollamadas (por ejemplo, a través de Zoom), y 18% utilizando la
plataforma Conecta PJUD.

El cumplimiento global medido es de un 86%, con una calificacién promedio de 6.5 en los atributos de
calidad de rapidez, informacién y empatia.

7. Monitoreo Mensual de los distintos canales de atencidn institucionales

Este programa busca por una parte identificar los temas frecuentes y conflictos latentes registrados
por las personas usuarias en los diferentes canales de atencidn, promoviendo acciones con un enfoque
proactivo y preventivo, trabajando en conjunto con los responsables de estos mismos canales.
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Ademas de conocer y propender a la mejora del nivel de satisfaccidon y confianza de los usuarios,
respecto del servicio de administracién de justicia, identificando las variables criticas que valoran de la
atencion entregada por nuestros funcionarios, relativos a los canales de atencidén telematicos y
presenciales.

En especifico, se realiza mensualmente el seguimiento y monitoreo de distintos canales institucionales,
tales como:

e El Portal Web del PJUD

e La Oficina Judicial Virtual (OJV)

e Las principales redes sociales del PJUD (Facebook, Instagram y Twitter)

e El Portal de Transparencia

e El presidente responde

e LaOJVresponde

e La CAPJresponde

e Elcall center de la OJV

e Lagestion de las sugerencias, felicitaciones y reclamos

e La plataforma Conecta PJUD

e La atencién telefénica y virtual del programa Justicia Mdvil de la Regién Metropolitana, y

e las estadisticas de los todtems gestores de filas de los juzgados de familia, buscando
oportunidades para mejorar la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios

8. Plan de Atencion de Usuarios en Pandemia

Durante el 2021 se realizd, por los integrantes del Subcomité de Atencidn de Usuarios, una priorizacidn
respecto a las lineas de accién de la politica de atencién usuarios, con el objetivo de dar a conocer
aquellas actividades desarrolladas en esta materia durante el periodo de pandemia, definiendo
responsables por cada linea de accidn, quienes se encuentran trabajando en la ejecucion de estas.

Este plan fue propuesto por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema (DECS), el que se encuentra
enmarcado en el eje estratégico “Grupos Vulnerables” de la politica de atencién de usuarios.

La linea de accion liderada por el Subdepartamento de Atencién de Usuarios es la siguiente:

e Estudiar la posibilidad de establecer protocolos para otorgar prioridad en la atencion,
resolucidn y ejecucion de los casos en que estén involucradas personas en situacion de
vulnerabilidad

trabajo coordinado ademds con la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion, la
Direccién de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos (DAIDH), y la Unidad de Seguimiento Acta
37 — 2014, todas unidades de apoyo de la Corte Suprema.

9. Proyecto Capacitacion de Funcionarios en Materia de Contencidn y Autocuidado

Se buscd generar y coordinar lineamientos de trabajo enfocados en reforzar el compromiso
institucional y la importancia de la labor de cada funcionario, todo esto con la finalidad de mejorar la
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calidad y el estandar del servicio brindado a nuestros usuarios, principalmente en el contexto de
teletrabajo.

En relacién a la labor del Subcomité de Atencién de Usuarios (la implementacion de la politica de
atencién de usuarios), y en coordinacién principalmente con la Direccién de Comunicaciones de la
Corte Suprema, el Subdepartamento de Desarrollo Organizacional y la Seccién de Comunicaciones de
la CAPJ, se realiza una campana comunicacional con el objeto de reforzar contenidos en materia de
contencidn y autocuidado e implementar un plan de reconocimiento en materia de atencién de
usuarios y usuarias, la que se encuentra en desarrollo.

e https://www.youtube.com/playlist?list=PLyEFGI1Pg88fJIOVKALTHquRc3EWDQywx
e http://www?2.intranet.pjud/?noticias=video-poder-judicial-te-invita-a-conocer-campana-que-
alegria-volver-a-encontrarnos).

10. Seguimiento del Programa “Justicia Movil”

Se busca realizar un monitoreo permanente, con el propdsito de analizar la ejecucidn del programa
“Justicia Movil” y evaluar si la ampliacion de los servicios prestados por los minibuses del Poder Judicial
(mecanismos y modelos desarrollados en funcién de la emergencia sanitaria), han facilitado el acceso
a la justicia, acercado la imagen institucional a las personas y, en consecuencia, contribuir a la paz
social, el didlogo y el respeto mutuo.

El programa consiste en unidades mdviles equipadas para realizar servicios de asesoria, orientacion e
informacidn a la ciudadania, en temas relacionados con la tramitacién judicial, en barrios y comunas
del pais.

El 2015 se implementaron 2 minibuses informativos como pilotos en la Region Metropolitana.

El 2016 se adquieren 2 nuevos vehiculos, los que se destinaron a las jurisdicciones de La Serena (con
operacion en la zona norte del pais), y Temuco (con operacién en la zona sur, hasta la X Region).

Por ultimo y para completar el proceso de descentralizacién, el 2018 los 2 minibuses de la zona centro
son traspasados a la Administracidon Zonal de Santiago.

Con la finalidad de identificar oportunidades de mejora en el funcionamiento de estos minibuses
informativos, se continud con el seguimiento y monitoreo al trabajo realizado por éstos, destacandose
la rdpida adecuacién en la forma de operar del equipo de trabajo de la Administracion Zonal de
Santiago, buscando nuevas instancias para facilitar el acceso a la justicia, promover la difusién del
guehacer de la institucidn, resolver las consultas de nuestros usuarios y seguir orientandolos respecto
a como resolver sus conflictos de relevancia juridica.

11. Servicio de Traduccion en Linea para Tribunales de justicia

Este programa busca lograr una correcta comunicacién entre funcionarios del Poder Judicial y aquellos
usuarios que se comunican en otras lenguas o a través de lenguaje de sefas, mediante la utilizacion
de tecnologia con el apoyo de un traductor, contribuyendo a la eliminacién de las barreras asociadas
al acceso a la justicia, que experimentan estos grupos vulnerables.
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El objetivo es promover la inclusion de personas con discapacidad auditiva, extranjeros (inmigrantes)
y pueblos originarios en los procesos judiciales, tales como, audiencias o trdmites mas simples, como
solicitudes de informacidn y orientacidon, mediante un servicio de intérpretes en lenguaje de sefas
chilena, idiomas extranjeros y lenguas originarias, que se encuentra disponible en una plataforma
virtual para el uso de usuarios, jueces y funcionarios. Este sistema estd implementado en todos los
tribunales del pais, donde en el contexto de la pandemia su utilizacién continud al alza, posicionandose
como una respuesta eficaz para efectivizar el derecho de acceso a la justicia.

Desde fines del 2016 se han realizado cerca de 3.900 atenciones, en mas de 220 unidades judiciales a
nivel nacional.

En agosto del 2021, jueces y funcionarios de los tribunales penales de la jurisdiccion de Concepcion
participaron del conversatorio “Servicio de traduccién en linea”, organizado por la Corte de
Apelaciones y la Administracidon Zonal de esta jurisdiccidn, en el contexto de la implementacién de la
Ley de Entrevistas Videograbadas (Ley N° 21.057)

e https://www.youtube.com/watch?v=WW1AsO4i7VA
En resumen, como se puede apreciar de las iniciativas listadas, el rol que tiene el Departamento de
Desarrollo Institucional, a través de sus 4 subdepartamentos es transversal a la institucién participando

de manera activa y con un rol principal en los cambios que requiere la institucidon para entregar un
servicio de justicia de calidad y oportuno a quien lo requiera.
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IX. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Al Departamento de Planificacién y Control de Gestién le corresponde proponer los lineamientos y
directrices estratégicas del Poder Judicial y de la Corporacidon Administrativa, y sus actualizaciones,
buscando el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Entregar los criterios basicos para la formulacién presupuestaria y controlar el cumplimiento del
presupuesto anual, entregando analisis razonados que expliquen las desviaciones.

Desarrollar e implementar herramientas de control de gestidén y seguimiento, apoyando con esto la
gestidn de las distintas areas del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa.

Coordinar el proceso de Formulacidn, Ejecucion, Seguimiento, Monitoreo y Evaluacidn de las metas de
gestiéon de eficiencia Institucional y Desempefio Colectivo del Poder Judicial, Corporacién
Administrativa y Departamento de Bienestar.

A continuacion, se describe una resefia de los hitos desarrollados en el afio 2021:

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

e Comité Estratégico

En el afio 2018 se consolidd la composicion del Comité Estratégico, equipo encargado de
evaluar, crear y velar por la ejecucion del plan estratégico institucional. Esta instancia esta
conformada por el Presidente de la Corte Suprema, los o las Presidente(as) de los comités de
la Corte Suprema; el Director de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, el Director
de Estudios de la Corte Suprema y el Jefe de Planificacién y Control de gestidn de la CAPJ quien
actla como secretario técnico de dicho comité. Se desarrollaron 9 reuniones durante el afio
2021.

e Plan de comunicaciones

Con el objeto de dar a conocer el nuevo plan estratégico para el quinquenio 2021- 2025, se
elaboraron diversas estrategias de comunicacion entre las cuales se puede destacar: el disefo
y elaboracion del Pocket en impreso y versidon web, actualizacidn del contenido del sitio web e
intranet del Poder judicial incorporando el nuevo plan Institucional 2021-2025. Participacién
en charlas via zoom con departamentos de la CAPJ, la asociacion nacional de profesionales de
la administracion, Direcciones de la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y Tribunales, con el
objetivo de dar a conocer los nuevos lineamientos del Poder Judicial. Al mismo tiempo, para
apoyar todas estas actividades, se elabord material de marketing interno para difundirlo en
toda la Institucion.
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e Encuesta de Planificacion Estratégica Institucional

Se elabord y aplicé una encuesta online dirigida a los funcionarios del Poder Judicial, con
excepcion de los Ministros de la Cortes Suprema con el objetivo de medir la percepcidn sobre
el nivel de conocimiento de los funcionarios (as) del PJUD, respecto a los lineamientos del Plan
Estratégico 2021-2025 Misidn - Visidn - Valores - Ejes y Objetivos Estratégicos / Acta N°162-
2019 XXIl Jornada de reflexién — Punta Arenas. Obteniéndose una participacion del 54.3%.

e Conformacion de mesas de trabajo de indicadores y programas estratégicos

Durante el aiio 2021, se crearon 2 instancias de trabajo una de indicadores estratégicos y otra
de programas estratégicos con representantes de las dreas de Desarrollo Institucional,
Informdtica, Direccidn de estudios, Recursos Humanos y Planificacién y Control de Gestion. La
mesa de trabajo de indicadores disefio, elaboro indicadores estratégicos, alineados a cada uno
de los objetivos y ejes estratégicos y serdn utilizados para medir el avance y cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional.

La mesa de trabajo de programas disefié portafolios y programas para el quinquenio 2021-
2025, con el objetivo de que cada iniciativa que realice el Poder Judicial este alineado a la
estrategia actual.

e Modelo de Medicion de Plan Institucional 2021-2025

Durante el afio 2021, se realizé la primera etapa de implementacién de la medicién de plan
estratégico Institucional (linea base), a través de la creacion de 27 indicadores globales
conformados por 100 sub indicadores, los cuales daran vida a un panel de indicadores
institucional. Respecto a los programas y portafolios se avanzé en el alineamiento estratégico
gue permite que cada proyecto e iniciativa se vincule con los ejes y objetivos estratégicos
institucionales permitiendo visualizar el estado de avance de la cartera de proyectos anual del
Plan Estratégico.

2. CONTROL DE GESTION Y PROYECTOS

La Unidades de Control de Gestidn, asi como la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) desarrollaron
actividades de fortalecimiento a las tareas diarias que deben enfrentar, es asi como se pueden
mencionar las siguientes actividades relevantes desarrolladas durante el afio 2021:

e Apoyo al Mejoramiento de la ejecucion operacional: a través del desarrollo de la
herramienta Plataforma del Programa de Caja, en un trabajo en conjunto del equipo de
Business Intelligence y Control de Gestidn, esta herramienta permitié a los centros financieros
una mejor planificacion presupuestaria y poder alcanzar la meta del 25% de ejecucion
cuatrimestral. Proyecciones del Subtitulo 21 de personal y recursos humanos, gestion
relevante en una organizacidn intensiva en recursos humanos. Apoyo al Subdirector en la
definicion de un maestro de proyectos de mantenimiento y conservacién y posterior
seguimiento de las licitaciones, como también en el desarrollo de control de proyectos
operacionales en el Centro de Justicia de Santiago.
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Generacion de procesos de Mejora Continua interna de herramientas de formulacion y
control de proyectos: en este sentido se han desarrollado proyectos internos innovadores
para mejorar la formulacién de iniciativas y asi contar una adecuada cartera de portafolios y
programas que permitan cumplir los objetivos estratégicos. Este afio se han desarrollado los
proyectos Solicita, Banco Unificado de Proyectos, Plataforma de Terrenos, Laboratorio de
Gestion.

Apoyo a la mayor cobertura del Departamento de Planificacién y Control de Gestidn a
la Planificacidn Estratégica Jurisdiccional: A través del apoyo permanente en la definicidn de
metas del Poder Judicial a cargo del equipo de Business Intellligence vy el trabajo con las
llustrisimas Cortes de Apelaciones en el desarrollo y seguimiento de los Planes Plurianuales
enmarcados en la Planificacién Estratégica actual a cargo del equipo de PMO vy el trabajo
coordinado con la Ministra encargada de esta materia sefiora Gloria Ana Chevesich.

Identificacidn y control de los proyectos estratégicos: a través del levantamiento, realizado
por el equipo PMO, de los proyectos ejecutados por las distintas unidades ejecutoras, con
recursos internos.

Potenciamiento del Departamento de Planificacion y Control de Gestidn: mediante el rol de
Secretaria Técnica del Comité de Terrenos y las mesas de trabajo impulsadas desde la PMO
para dar cumplimiento a Polinomios de Terreno y Diseiflo, como a la presentacion del trabajo
realizado en materia de control de las facultades delegadas en las Administraciones Zonales y
Jefes de Departamentos de la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial.

Fortalecimiento en la Integracion de datos de gestion administrativa: a través del trabajo
impulsado por este Subdepartamento se realizan presentaciones con datos integrados al
Tribunal Pleno de la Corte Suprema, al Consejo Superior, al Congreso Nacional, a la Direcciéon
de Presupuestos (DIPRES).

3. CUMPLIMIENTO

El objetivo de la Seccién de Cumplimiento es generar alertas y prevenir a la Instituciéon de
incumplimientos normativos y posibles delitos, entregando informacién efectiva por medio de
informes para que Direccidn pueda tomar decisiones que le ayuden a cumplir sus objetivos
estratégicos.

Como una forma de continuar fortaleciendo los principios de cumplimiento y probidad, la
Seccién de Cumplimiento, ha desarrollado diferentes acciones para reforzar las actividades de
prevencion, fortalecimiento y control en materias de cumplimiento.

- Una de las actividades desarrolladas por la seccién, son las capacitaciones vy
presentaciones realizadas a todos los departamentos del Nivel Central, donde se dio
claridad a procedimientos internos aplicables y exigidos por Ley o normativa en
materias de prevencion, posibles delitos a denunciar en el Canal Preventivo CAPJ, la
teoria del Triangulo de fraude, operaciones sospechosas, entre otras materias
relevantes en el dmbito de transparencia.

- Junto con esto, se realizé el lanzamiento del curso en linea “Sistema de Prevencion del
Delito”, el que permite capacitar a todos los funcionarios del Poder Judicial en
materias de probidad y transparencia, fortaleciendo los principios y lineamientos para
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la operacién del Modelo de Prevencién de Delitos al interior de la Institucidn,
aprobada mediante la “Politica de Prevencién de Delitos” el 28 de marzo del 2019 por
el Consejo Superior (Acta N° 687).

Ademas, este afo se aprobd el Manual de Procedimientos “Gestién de Denuncias
Internas”, donde se indican los procesos que realiza la CAPJ ante el ingreso de
cualquier denuncia y los medios de comunicacidn para realizarlo, entregando
procedimientos claros y transparentes, siempre reguardando los derechos del
denunciante y la confidencialidad de la informacion brindada.

En relacién a nuevos reportes, se destacan: los informes de cumplimiento de aquellos
compromisos anuales que realizan los Subdepartamento/unidades del DEPLAN,
donde se mide su ejecucion y estado de avance; Informe de estados de ejecucién de
los planes de accidn de la Autoevaluacidon de Riesgos Institucional, este tiene la
finalidad de medir todos los riesgos levantados y mostrar su estado de cumplimiento;
Informe y seguimiento a la ley de Lobby de todos los sujetos pasivos; Revisién de ley
de Transparencia; Informe por reclamos de Mercado Publico, en el cual se revisan
todos los reclamos y respuestas entregadas a los oferentes de los procesos licitatorios,
con el fin de entregar transparencia a los procesos que se realizan de forma interna en
la Corporacion; Informe de seguimiento a las auditorias internas, tanto a las
Administraciones Zonales como a Nivel Central. Asi como también, otras actividades
gue desarrolla la Seccién de Cumplimiento que mejoran el cumplimiento institucional,
dentro de las cuales se pueden destacar: el Informe de analisis y seguimiento al
efectivo cumplimiento de los Acuerdos del Consejo Superior; Informe de seguimiento
a las solicitudes de la Corte Suprema; Informe de cumplimiento de la Ley de Lobby;
Informe de cumplimiento Glosas de Presupuesto; Informe de seguimiento de las
Auditorias Externas, entre otras actividades.

4. METAS DE GESTION

La Ley N°20.224 que norma el proceso de metas de gestidon para el Poder Judicial, Corporacion

Administrativa, Academia Judicial y Departamento de Bienestar define el trabajo anual que se debe

desarrollar en la materia. Para llevar a cabo la definicidn de las metas de gestidn se cred una Comision

Resolutiva Interinstitucional, que, conforme a la ley, ejerce el rol de Secretaria Técnica, sin derecho a

voto, materializado por el Departamento de Planificacion y Control de Gestién. La mencionada

Comisidn sesiond 13 veces durante el afio 2021 de forma ordinaria.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2021 se destacan:

El apoyo brindado y coordinado por la Seccion de Metas de Gestidn para la ejecucion de las
Metas de Eficiencia Institucional se destaca como un trabajo colaborativo y articulado con las
distintas contrapartes técnicas de cada meta, las cuales corresponden tanto a Departamentos
de la Corporacion Administrativa como a la Academia Judicial, con un rol activo e importante
apoyo en el desarrollo y ejecucidon de las metas por parte de la Cortes de Apelaciones y
tribunales, abordando durante el aflo 2021 desafios en materia capacitacion mediante cursos
de la Academia Judicial, planes plurianuales de las Cortes de Apelaciones, atencién de usuarios,
gestidon de recursos humanos (transparencia en la informacién de concursos e induccién de
funcionarios que se integran a la institucién, y en la materia de género y no discriminacion.
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e Encuanto al proceso de evaluacion de metas de gestion del afio 2020 fue desarrollado por una
consultora externa BGM Consultores Asociados Limitada. El resultado para el Poder Judicial,
arrojé que, de un total de 494 unidades, 487 unidades equivalente al 98,58% alcanzaron el
cumplimiento de la totalidad de sus Metas de Desempefio Colectivo. Respecto a las metas
institucionales, éstas fueron cumplidas en un 100%.

e Esimportante destacar que, a finales del aino 2021, se dio inicio a importante proyecto para la
Seccién de Metas de Gestion y para la gestion del Poder Judicial en cuanto al proceso de
evaluacion de metas de gestion, dado que se comenzd a trabajar en el desarrollo informatico
de un software que permitira realizar el proceso de evaluacién con respaldo sistémico y que
impactard positivamente en el proceso de evaluacién de metas de gestién realizado
anualmente.

e En el marco del proceso de apoyo y soporte a la gestion de los tribunales en la ejecucion de
sus metas, durante el afio 2021 se realizd un importante apoyo través de la herramienta
computacional MAUWEB “Mesa de Ayuda”, sistema de metas QPR, y dada la metodologia de
trabajo utilizada durante el afio fortaleciendo y potenciado el apoyo a los tribunales mediante
la casilla de correo genérica de la unidad, resultando una herramienta util y expedita para
canalizar y atender las distintas consultas de las unidades judiciales.

e Finalmente, en cuanto al trabajo llevado a cabo en el marco del proceso de formulacién de
metas que se desarrollé durante el afio 2021, este fue ejecutado conforme al Acta N° 134-
2015, el cual se dio inicio en marzo bajo los lineamientos del Presidente de la Excma. Corte
Suprema los cuales fueron alineados a la Plan Estratégica 2021 — 2025.

e El proceso de formulacién se destaca por su fuerte componente participativo a lo largo de sus
distintas etapas, tanto a través de sus representantes gremiales a través de los Comités de
Metas, Mesas de Expertos para la definicidon de los requisitos técnicos, y también presentes
en la Comisidon Resolutiva, como a través de participacion directa las distintas Unidades
Judiciales mediante la instancia de participacién masiva de los tribunal, instancia en la cual
cada unidad judicial plantea sus areas de interés para abordar a través de metas de gestion,
las cuales se encuentran alineadas al Plan Estratégico y areas criticas identificadas para la
temdtica de metas de gestién. Cabe sefalar que, si bien esta instancia ya habia sido
implementada en afios anteriores, su aplicacion se vio interrumpida durante el afio 2020 dada
la situacidn sanitaria del pais, siendo retomada de forma exitosa durante este afio 2021.

e Se destaca en el proceso de formulacidn la realizacidn durante el mes de agosto, de los
Consejos de Coordinacion Zonal ampliados (con participacion de las asociaciones gremiales)
de cada jurisdiccion y contando con la participacidén de integrantes de la Seccidon de Metas en
10 de las sesiones de Consejo que requirieron la participacion de profesionales de la Secciéon
de Meta, desempefiando una labor apoyo a la realizacidn de dichos consejos lo que fue
desatacada por los miembros presentes en dichas sesiones.

e Finalmente, el proceso de formulacidon desarrollado durante el afio 2021, con miras a
establecer las metas de gestién afio 2022, fueron aprobadas por la Comisidon Resolutiva
Interinstitucional en sesiones realizadas durante el mes de noviembre del presente afio, y
formalizado en sesién del Tribunal Pleno de la Corte Suprema en el mes de diciembre del afio
2021.

De esta manera el Departamento de Planificacién y Control de Gestidn, a través del trabajo realizado
por la Seccién de Metas de Gestidon apoya de forma permanente al Poder Judicial para alcanzar los
lineamientos y los objetivos que se ha planteado en el marco de las metas de gestidn, las que su vez
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contribuyen a avanzar en los desafios globales de la institucién en marcados en el Plan Estratégico
2021-2025.

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION (CYBER SEGURIDAD)

Este afio no existieron incidentes de seguridad de la informacidn, lo que si existieron multiples eventos
de seguridad, que afectaron a la Instituciéon causados por malware avanzados, los que fueron
solucionados con éxito y en el caso de ataques externos, existié una cantidad incremental de ataques
en contra de nuestra Institucion en el transcurso del afio (1,5 millones mensuales).

Se mantienen implementadas varias politicas de seguridad en los sistemas informaticos del Poder
judicial, por un lado, debemos tener en cuenta que mas de 10 mil funcionarios se encuentran
trabajando con modalidad de teletrabajo.

Otro tema que ha sido un reto para la seguridad de la informacidon del Poder Judicial, fue como
controlar y gestionar los equipos que se encuentran fuera de las instalaciones fisicas, robusteciendo
las normas y politicas de seguridad, para esto se concientizd a nuestros usuarios sobre sus
responsabilidades en la seguridad de la informacion.

6. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

e Actualizacion de Procesos Claves de la CAPJ

Considerando la entrada en vigencia del nuevo Plan Estratégico 2021-2025, surge la necesidad de
analizar y realizar una actualizacion de los procesos claves de la CAPJ, cuya identificacion se encuentre
centrada en determinar aquellos que contribuyen en gran medida al cumplimiento de sus lineamientos
estratégicos y que representen las principales funciones y servicios que presta la Corporacion al Poder
Judicial.

Para lo anterior, como primer paso se definid una metodologia para analizar los distintos procesos
identificados en la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, la cual se basa en la evaluacién bajo
tres criterios considerados relevantes para determinar la contribuciéon de los distintos procesos a la
gestidn central de la Corporacién:

e 1°criterio: nivel de contribucién al cumplimiento de los Lineamientos Estratégicos de la CAPJ,
los cuales se desprenden del Plan Estratégico 2021-2025

e 2°criterio: asociado a la periodicidad de ejecucién del proceso analizado

e 3°criterio: evalla un factor operacional, es decir, si el no correcto funcionamiento del proceso
afecta la operacion de la institucion.

Aplicando la metodologia definida para los procesos identificados en la Corporacién, se obtuvo como
resultado la definicion de 19 Procesos Claves. Estos seran uno de los principales focos de trabajo con
los distintos Departamentos y Administraciones Zonales, permitiendo con ello alcanzar un mayor
impacto en la gestion y el control de los procesos que son determinantes para funcionamiento de la
Corporacion, utilizando las herramientas y metodologias de mejora continua para su optimizacion.
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e Documentacion de Procesos de la CAPJ

En linea con lo anterior, para toda organizacién también es muy importante velar por conseguir un
constante incremento en la eficacia y eficiencia de su gestion, facilitando el logro de los objetivos de
estos. Es en este dmbito la relevancia de revisar continuamente el cdmo se ejecutan y desarrollan los
procesos operacionales, analizdndolos de manera de detectar oportunidades de mejora a ser
abordadas mediante la implementacion de adecuaciones, maximizando asi su productividad y calidad,
alineados a la estrategia de la Institucion. Es por lo anterior que durante este afio se ha continuado
desarrollando un trabajo de documentacién de manuales de procedimientos en la Corporacidn,
totalizando 76 manuales formalizados y publicados en Intranet, permitiendo con ello normalizar el
desarrollo de multiples procesos con el fin de poder alcanzar un estandar en las funciones y el quehacer
de las labores administrativas en la Institucion.

e Aplicacion de 2° autoevaluacion de Riesgo Institucional CAPJ

La autoevaluacion de Riesgos Institucional es una herramienta alineada a la “Politica de Gestion de
Riesgos CAPJ” que permite conocer el grado de cumplimiento de Departamentos y Administraciones
zonales, en actividades relacionadas a materias de gestidn relevantes para el cumplimiento de los
objetivos de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Esta autoevaluacion es aplicada a todos los Departamentos y Administraciones Zonales de la
Corporacién Administrativa, siendo los directivos responsables de cada uno de estos, quienes
proporcionan y validan la informacion entregada en base a la realidad de gestién de su unidad.

La aplicacién de esta 2° autoevaluacién tuvo por objetivo:

e |dentificar los avances con respecto a la 1° autoevaluacién aplicada el 2019, asi como también
el impacto institucional en la implementacion de los planes de accidn transversales generados
a raiz de ésta.

e Identificar y gestionar los nuevos “focos de accidn transversales” a ser abordados a nivel
Institucional, orientados a disminuir y/o controlar los efectos adversos que afecten el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Identificar conjuntamente con cada unidad, sus “focos de accién para que los aborden y
gestionen internamente”.

La aplicacién de esta herramienta ha permitido conocer la realidad por unidad y ademds, mediante al
consolidacién de la informacién a nivel institucional, identificar las brechas transversales en la CAP)J
permitiendo identificar prioridades de gestidon para la definicién de planes de accién para abordarlas,
siendo un insumo esencial para la generaciéon de la hoja de ruta en la Gestion de Riesgos CAPJ y en el
trabajo coordinado y conjunto de las distintas dreas de la Corporacion, apoyando el cumplimiento de
los lineamientos estratégicos de la Corporacion.
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X. DEPARTAMENTO JURIDICO

1. LITIGIOS
Durante el afio 2021 se continud con la tramitacion 112 causas iniciadas con anterioridad a ese aifo y
se iniciaron en contra de la Corporacién Administrativa 19 recursos de proteccion, segun el siguiente
detalle:

Recursos de Proteccion:

v" 11 iniciados en 2021 se fallaron y terminaron.
v" 8 iniciados en 2021 contindan en tramitacién.

Causas Laborales: El afio 2021 se tramitaron un total de 78 causas laborales contra la CAPJ. De ellas,
ingresaron el afio 2021:

v" 6 por despido injustificado de proveedores (subcontratacién) que se fallaron y terminaron.
3 por tutela laboral que se fallaron y terminaron.
11 por despido injustificado de proveedores (subcontratacidén) que contintdan en tramitacién.

v

v

v" 4 por tutela laboral que contindan en tramitacion.

v' 2 por otros temas laborales que se fallaron y terminaron.
v

2 por otros temas laborales que contindan en tramitacion.

Causas Civiles: Hay en tramitacién un total de 28 causas. De ellas,

v" 10 en que CAPJ es demandante, iniciadas en 2020 (9) y 2021 (1)

v" 15 en que CAPJ es demandada, iniciadas en 2011 (1), 2017 (1), 2018 (1), 2019 (3), 2020 (6) y
2021 (3).

v" 3 en que CAPJ es tercero.

Causas Penales: Hay en tramitacion un total de 3 causas.
Otros juicios:

v" 2 demandas en tramitacién en Juzgado de Policia Local en que la CAPJ es demandante.
v" 1 demanda en sede arbitral en que la CAPJ es demandada.

2. INFORMES Y NORMATIVA
Durante el afio 2021 se gestiond y emitid 221 informes sobre diversas materias juridicas, con

preminencia en materias de personal. Ademas, se generaron 33 informes de conformacién societaria
para procesos de contratacién de bienes y servicios de conocimiento y resolucidn del Consejo Superior.
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Asi mismo, se participd en la redaccién y tramitacién de 11 convenios con diversas entidades publicas
y del sector privado, segun el siguiente detalle:

CONVENIO FECHA DE SUSCRIPCION

Convenio de colaboracién entre Corporacion Administrativa del
Poder Judicial y Fundacién de las Familias.

Convenio de cooperacidn e interconexion interinstitucional entre
2 la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial y el Primer 10-02-2021
Tribunal Ambiental de Chile.

Convenio de colaboracion entre la Corporacidn Administrativa
3 del Poder Judicial y la Direccién Regional de Gendarmeria, Regidon 12-02-2021
de la Araucania.

Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Corporacion
4 | Administrativa del Poder Judicial y la Comision para el Mercado 05-05-2021
Financiero.

Convenio de colaboracidn entre la Subsecretaria de las Culturas y
las Artes y la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial, Subsecretaria de
Justicia, Corporacién de Asistencia Judicial de las regiones de
6 | Tarapacd y Antofagasta, Corporacién de Asistencia Judicial de la 06-07-2021
region de Valparaiso, Corporacion de Asistencia Judicial de la
region Metropolitana de Santiago y Corporacion de Asistencia
Judicial de la region del Biobio

Convenio de colaboracién entre la Corporacidn Administrativa
del Poder Judicial y la SEREMI de Salud regidn de O’Higgins
Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Corporacién
8 | Administrativa del Poder Judicial y la Asociacidon Chilena de 18-08-2021
Municipalidades

Convenio de colaboracién entre la Corporacion Administrativa
9 del Poder Judicial y la Direccién Regional de Gendarmeria, region 04-11-2021
de O’Higgins

Convenio de colaboracién entre la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial y el Tribunal Calificador de Elecciones
Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Corporacién
11 | Administrativa del Poder Judicial y el Servicio Nacional del 30-11-2021
Patrimonio Cultural

20-01-2021

30-06-2021

28-07-2021

10 12-11-2021

Ademas, se redactd, presentd y aprobd 3 reglamentos:

e Reglamento de Viaticos y Financiamiento de Comisiones de Servicio de Funcionarios(as) del
Poder Judicial y Corporacién Administrativa.

e Reglamento de Transparencia para la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

e Reglamento de Investigaciones Disciplinarias de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial.

Cabe destacar que en el aifio 2021 se colabord estrechamente con el Departamento de Finanzas y
Presupuestos en la redaccion y aprobacion de los Autos Acordados de Transferencias de fondos y
Cuentas Corrientes Jurisdiccionales.
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3. CONTRATOS

Durante el afio 2021, se confecciond, gestiond y tramitd 330 contratos.

Por otra parte, le correspondié otorgar su visto bueno y aprobacion en 427 procesos vinculados con la
contratacién de bienes y servicios: bases administrativas y sus modificaciones; adjudicaciones;
revocaciones; etc.

Asi mismo le correspondid tramitar 67 resoluciones de diferentes indoles asociadas principalmente al
cobro de multas, bajas de bienes, finiquito técnico, entre otros.

4. INMUEBLES

Durante el afio 2021 se gestiond la tramitacién y cierre de 02 escrituras publicas de compraventa de
bienes raices para el funcionamiento de diversas dependencias judiciales, con sus respectivos estudios
de titulo, culminando con las correspondientes inscripciones conservatorias.

Asi mismo, se gestiond ante el Ministerio de Bienes Nacionales la tramitacion y otorgamiento de 01

decretos de Transferencia Gratuita de inmuebles fiscales destinados al servicio de tribunales, todo
segun lo siguiente:

NAmina de Compraventa de Inmuebles

PROYECTO DIRECCION COMPRAVENTA
1 | Adquisicién Oficina Administracién Zonal | Juan Noé N° 711, OF. 39, 5° Piso, 30.12.2020
Arica Arica
2 | Adquisicion Oficina Administracién Zonal Avenida Juan Cisternas N° 2497, 30.12.2020
La Serena Oficina 401 La Serena

Nomina de inmuebles fiscales transferidos a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial

° 2 DECRETO DE
\| COMUNA DIRECCION TRANSEERENCIA
1 | llapel Independencia 362 Juzgado Letras y Garantia | 23 marzo 2020

de lllapel

5. INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS: Este Departamento participo en la tramitacién de las 28
investigaciones disciplinarias vigentes para el afio 2021, de las cuales 10 quedaron totalmente
tramitadas.
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XI. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

Mantenimiento y reparaciones viviendas judiciales a nivel nacional

Se asignd un total aproximado de MM$302.000 para efectuar la mantencién y reparaciones a viviendas
judiciales a nivel nacional, ejecutando durante el afio 2021 un 99,53% del presupuesto disponible. -

Ejecucion subtitulo 31 “iniciativas de inversiones”

El afio 2021 se ejecutaron M$22.133.611, de los cuales 79,56% del total, corresponde a la ejecucidon
de obras en construccion.

En cuanto a los proyectos de normalizacién y conservacion de tribunales, el monto de inversion
ascendid a M$2.932.296, lo que corresponde a 12,38% del total de ejecucion del afio 2021.

Respecto de los proyectos en etapa de disefio, la ejecucion del periodo alcanzé M$ 363.519 lo que
representa un 1,54%
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CENTRO JUDICIAL TOME

COMPETENCIAS FAMILIA - LETRAS
DIRECCION MAIPU N°1080, TOME.
SUP. TERRENO 3.300 m? EDIF. ACTUAL =

:'SZT?CTZ G- o778 EFICIT EDIF. ACTUAL -
;

4 SALAS DE AUDIENCIAS.
s 10.392.208.

EDIFICIO INAGURADO EN ENERO 2021, ACTUALMENTE EN FUNCIONAMIENTO.
ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO CON CERTIFICACION LEED GOLD.

Sl

30107370-0

PROYECTO
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CENTRO DE JUDICIAL DE TEMUCO

COMPETENCIAS CIVIL — FAMILIA — LETRAS DEL TRABAJO
DIRECCION ARTURO PRAT N°220 ESTADO DE LA PROP. PROPIO
SUP. TERRENO 8.858,82 m? SUP. EDIF. ACTUAL 4.657 m?

2 2
SUP. PROYECTADA :;T?cz ')04 R EFICIT EDIF. ACTUAL -

PISOS SOBRE NTN 7 1
JUECES - SALAS 12 SALAS DE AUDIENCIAS SI
M$33.292.850.- 30113065-0

EL EDIFICIO SE ENCUENTRA EN CONSTRUCCION CON UN AVANCE 93%, SIN EMBARGO, LA
OBRA ESTA PARALIZADA POR ABANDONO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA,
ACTUALMENTE EN PREPARACION PROCESO DE LICITACION PARA NUEVA CONTRATACION
DE EMPRESA CONSTRUCTORA, SE ESTIMA REINICIO DE OBRAS EL SEGUNDO SEMESTRE
2022.

ESTADO ACTUAL DEL

PROYECTO
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CENTRO DE JUSTICIA DE LA SERENA

COMPETENCIAS LETRAS — LETRAS DEL TRABAJO - FAMILIA
DIRECCION RENGIFO N°240, LA SERENA
SUP. TERRENO 5.494 m?

2 2
ég.Tzr:)m (INC. 2.141,50 m
:

11 SALAS DE AUDIENCIAS
M$24.839.438.-

EL EDIFICIO SE ENCUENTRA CON RECEPCION PROVISORIA CON RESERVA DESDE EL DIA 08
DE NOVIEMBRE DE 2021. EN ETAPA DE SUBSANACION DE OBSERVACIONES, PROYECTO
CON CERTIFICACION LEED PLATINUM.

ESTADO ACTUAL DEL

PROYECTO
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CENTRO JUDICIAL CHILLAN

VEGA DE SALDIAS N°1044.-
4.465 m? DIF. ACTUAL -
10.310 m? (INC. 1.789 m? ESTAC.) [pldaleid=o][W:Xes 1]\ -
:

M$21.203.383.-

27\ JoW-Xeg (V/.XWs]IM PROYECTO EN CONSTRUCCION CON UN AVANCE DE 99%.
PROYECTO FECHA DE TERMINO ESTIMADA PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022.

Sl

30316322-0

JUZGADO DE GARANTIA Y TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL DE OSORNO
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COMPETENCIAS
DIRECCION LOS CARRERA N°1350,0SORNO PROPIO
SUP. TERRENO 10.959,73 m? 5.231 m?

SUP. PROYECTADA 5.373 m? (INC. 1.409 m? ESTAC.) EFICIT EDIF. ACTUAL -

PISOS SOBRE NTN 3
JUECES - SALAS 6 SALAS DE AUDIENCIAS RS DE CONSTRUCCION -

PROYECTO EN CONSTRUCCION, ETAPA QUE SE INICIO EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2020.

(o Je WX VLR IIN ACTUALMENTE SE ENCUENTRA LA OBRA GRUESA EN UN 93% DE AVANCE Y COMIENZO DE
PROYECTO INSTALACIONES.

FECHA ESTIMADA DE ENTREGA PRIMER SEMESTRE DE 2023.

HABILITACION - EDIFICIO ACADEMIA JUDICIAL DE CHILE
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COMPETENCIAS ACADEMIA

- A A BIENES NACIONALES,
DIRECCION AV. ESPANA N°24, SANTIAGO DESTINADO AL PJUD.
SUP. TERRENO 427,67 m? SUP. EDIF. ACTUAL

2.673,92 m? ( NO CONSIDERA o
. DEFICIT EDIF. ACTUAL
SUP. PROVECTADA  ERNCTINAVIIN Y _

JUECES - SALAS N/A RS DE CONSTRUCCION ]

ESTADO ACTUAL PROYECTO EN ETAPA DE CONSTRUCCION, CON UN AVANCE DEL 63%
DEL PROYECTO FECHA ESTIMADA DE ENTREGA SEGUNDO SEMESTRE DE 2022.

JUZGADO DE FAMILIA DE CONCEPCION
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COMPETENCIAS
DIRECCION

SUP. TERRENO
SUP. PROYECTADA

PISOS SOBRE NTN
JUECES - SALAS
TOTAL INVERSION

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO

JUZGADO DE FAMILIA, LETRAS DE TRABAJO Y 1°- 2° LETRAS

—

| gl
| ‘-‘-“.\"\}i\\\wmll

AV. SAN JUAN BOSCO N°2010,
CONCEPCION.

6.326,12 m?

6.367,42 m? (INC. 1025,25 m?
ESTAC.)

4
13 JUECES-13 SALAS
M$17.302.865.-

FAMILIA
ESTADO DE LA PROP.
SUP. EDIF. ACTUAL
DEFICIT EDIF. ACTUAL

PISOS BAJO NTN
RS DE CONSTRUCCION

CODIGO BIP

PROPIO
1.393 m?

0

=

Sl
30306673-0

SE PROYECTA LICITACION DE CONSTRUCCION PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022.

CENTRO JUDICIAL DE LOS ANGELES
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COMPETENCIAS FAMILIA — LETRAS DEL TRABAJO

, AV. GABRIELA MISTRAL N°935,
DIRECCION LOS ANGELES ESTADO DE LA PROP. PROPIO

SUP. TERRENO 8.283 m? SUP. : A 2.388 m?

SUP. PROYECTADA 9.851 m? (INC. 3.177 m? ESTAC.) 4.108 m?

PISOS SOBRE NTN 4
JUECES - SALAS 10

ESTADO ACTUAL DEL

SI
30114962-0

SE PROYECTA LICITACION DE CONTRUCCION PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2022.

PROYECTO

TRIBUNAL DE FAMILIA'YY LABORAL DE ARICA

(RESCATE ARQUEOLOGICO)
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>
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COMPETENCIAS RESCATE ARQUEOLOGICO (FAMILIA — LABORAL)

SAN MARCOS N° 698, ARICA ESTADO DE LA PROP. PROPIO
2.820,09 m? SUP. EDIF. ACTUAL NO APLICA
- DEFICIT EDIF. ACTUAL NO APLICA
scssome v s

JUECES - SALAS -

TOTAL INVERSION M$477.452.- CODIGO BIP 40019880-0

RESCATE ARQUEOLOGICO CONTRATADO CON LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA SEGUN
RESOLUCION EXENTA N°849 DEL 27/10/2021, SE ENCUENTRA EN PROCESO DE
Yo Lo W-Xeu V/:-\HH]IM CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSPECCION TECNICA DEL RESCATE ADJUDICADO A LA
PROYECTO EMPRESA ANKER SEGUN RESOLUCION EXENTA N°1056 DEL 07/12/2021.

PLAZO DE EJECUCION DEL RESCATE 240 DIAS. (NO CONSIDERA PLAZO DE TRAMITACION
ANTES EL CONSEJO DE MONUMENTO NACIONALES) FECHA DE INICIO DEL SERVICIO DE
RESCATE 04/11/2021.
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CENTRO JUDICIAL VALDIVIA

FAMILIA- CIVIL- LETRAS DEL TRABAJO- ADMINISTRACION ZONAL

PEREZ ROSALES N°700 PROPIO

2.921 m? 4.050 m?

12.391 m? 1.238 m?

4

11 JUECES 11 SALAS. PROCESO FORMULACION

M$32.623.201.- 30420572-0

PROYECTO EN ETAPA DE FORMULACION DE RECURSOS ANTE EL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, PARA LA ETAPA DE EJECUCION.
LICITACION DE CONSTRUCCION PROGRAMADA PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2022.

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO
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DO DE LETRAS Y GARANTIA DE ISLA DE PASCUA

COMPETENCIAS LETRAS — GARANTIA

RES EX 112, 26-08-

< 1983,DESTINACION MISTERIO

DIRECCION TUU MAHEKE S/N ESTADO DE LA PROP. DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS

isos sommenmy B os oo
MS 6.332.484.- 40011854-0

EL PROYECTO SE ENCUENTRA EN REVISION DE BASES PARA LA REFORMULACION DE
27\ lo WXt (V/.XWs]IM PROYECTO ANTE EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA. ESTA PLANIFICADA SU
PROYECTO LICITACION CONJUNTA DE DISENO Y CONSTRUCCION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL
ANO 2022.
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JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA COMUN DE MEJILLONES

COMPETENCIAS LETRAS Y COMPETENCIA COMUN - FAMILIA - LABORAL - CIVIL Y GARANTIA.

LOTE A5, MANZANA A LOTE 5 ROL BBNN DESTINADO A LA
190-006 INTERSECCION DE AV. ESTADO DE LA PROP. CAPJ. (RESOLUCION EXENTA
FERTILIZANTES Y CALLE RIQUELME N°1810 28.12.16)

DIRECCION

SUP. TERRENO
SUP. PROYECTADA
PISOS SOBRE NTN
JUECES - SALAS

13.287,38 m? SUP. EDIF. ACTUAL 650 m?
2.900 m? DEFICIT EDIF. ACTUAL 2.250 m?
2 PISOS BAJO NTN

o

RS DE CONSTRUCCION 0

N

TOTAL INVERSION M$6.299.464.- CODIGO BIP 30483107-0

EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2022, SE INICIARA EL PROCESO DE LA LICITACION DEL DISENO
Y LA CONSTRUCCION.

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO

JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE LEBU
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COMPETENCIAS

SAAVEDRA N°550 PROPIO
1.127 m? (INC. 606 m? ESTAC.) 804 m?
prossooeiny_ | °

MS$ 4.257.274.- 30414078-0

PROYECTO EN DESARROLLO DE HITO 3, SE ESPERA FINALIZAR SU DISENO DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DE 2022, Y CON ELLO INICIAR LA LICITACION DE CONSTRUCCION EL
PRIMER TRIMESTRE DE 2023.

ESTADO ACTUAL DEL

PROYECTO
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JUZGADO DE GARANTIA DE RiO BUENO

COMPETENCIAS LETRAS - GARANTIA

DIRECCION :ZnAZLLE COMERCIO N°8851.497,3 PROPIO

SUP. TERRENO = SUP. EDIF. A 407,0 m?

SUP. PROYECTADA 1.566 m? (INC. 306 m? ESTAC.) 875,10 m?

2YV:\oJo )Xot (V/.XWs]IM PROYECTO EN ETAPA DE DISENO, HITO 3, FINALIZA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022, Y CON
PROYECTO ELLO INICIAR LA LICITACION DE CONSTRUCCION EL PRIMER TRIMESTRE DE 2023.
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JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUERTO AYSEN

COMPETENCIAS LETRAS - GARANTIA
DIRECCION CERECEDA N°442 ESTADO DE LA PROP. PROPIO

SUP. TERRENO 2.500 m? SUP. EDIF. ACTUAL 417 m?
SUP. PROYECTADA 1.914 m? DEFICIT EDIF. ACTUAL 1.357 m?

PISOS SOBRE NTN 2 PISOS BAJO NTN 0
JUECES - SALAS 2 RS DE CONSTRUCCION NO
M$6.942.464.- CODIGO BIP 30351325-0

EN ETAPA DE DISENO. LICITACION DE CONSTRUCCION PROGRAMADA PARA EL PRIMER
ESTADO ACTUAL DEL SEMESTRE DE 2023

PROYECTO
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ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE PUERTO MONTT

COMPETENCIAS CORTE DE APELACIONES
DIRECCION AV. ESPANA N°1121 ESTADO DE LA PROP. PROPIO
SUP. TERRENO 4.834 m? SUP. EDIF. ACTUAL 1.558 m?

SUP. PROYECTADA 3.509 m? DEFICIT EDIF. ACTUAL 1.357 m?

PISOS SOBRE NTN 3 PISOS BAJO NTN 0
JUECES - SALAS 2 + PLENO RS DE CONSTRUCCION -

M$ 9.111.342.- CODIGO BIP 30116443-0

27\ JoW-Xet (V/.XWs]IM EN ETAPA DE DISENO. LICITACION DE CONSTRUCCION PROGRAMADA PARA EL PRIMER
PROYECTO SEMESTRE DE 2023
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JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE PUTAENDO

COMPETENCIAS

DIRECCION SAN MARTIN N°629

SUP. TERRENO 1.954,48 m?

SUP. PROYECTADA 1.444,29 m?

PISOS SOBRE NTN 1
JUECES - SALAS 2

LETRAS - GARANTIA

ESTADO DE LA PROP. PROPIO

SUP. EDIF. ACTUAL 262 m?

DEFICIT EDIF. ACTUAL 704 m?

PISOS BAJO NTN 0
RS DE CONSTRUCCION NO APLICA
CODIGO BIP 30467154-0

ESTADO ACTUAL DEL -
PROYECTO DISENO EN DESARROLLO DEL HITO 2 DE LA CONSULTORIA.

JUZGADOS DE LETRAS DEL TRABAJO Y COBRANZA LABORALY

PREVISIONAL DE SANTIAGO
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— | Wi

i |-

COMPETENCIAS LETRAS DEL TRABAJO-COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL

AV. MANUEL RODRIGUEZ N°363,
DIRECCION 355 Y 345, COMPANIA N°1574, ESTADO DE LA PROP. PROPIO
1566 Y 1556.

SUP. TERRENO 3.717,69 m? SUP. c A 12.789 m?

SUP. PROYECTADA 16.403 m? (INC. 7.240 m? ESTAC.) 10.853 m?

PISOS SOBRENTN [
JUECES - SALAS 46 SALAS / 58 JUECES NO
MS$ 39.660.811.- 30480605-0

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO EN ETAPA DE DISENO HITO COMPLEMENTARIO — NORMA ELECTRICA PREVIO A
HITO 3. PROGRAMADA LICITACION DE CONSTRUCCION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE
2023

PROYECTO

TRIBUNAL DE FAMILIA'Y LABORAL DE ARICA
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COMPETENCIAS FAMILIA — LABORAL

DIRECCION SAN MARCOS N° 698 PROPIO

SUP. TERRENO 2.820,09 m? NO APLICA

SUP. PROYECTADA 7.639 m? NO APLICA

PISOS SOBRE NTN 5

e

SI - EN PROCESO DE
REFORMULAR

11 JUECES — 11 SALAS + 2
FUTURO CRECIMIENTO

JUECES - SALAS

TOTAL INVERSION M$19.703.007.- 40019880-0

ESTADO ACTUAL DEL

PROYECTO LICITACION DE DISENO PROGRAMADA PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022.

JUZGADO DE GARANTIA Y ORAL DE MELIPILLA
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COMPETENCIAS GARANTIA - ORAL EN LO PENAL
DIRECCION CORREA 448 ESTADO DE LA PROP. CONCESION USO GRATUITO

J.G= 587 m?

2
SUP. TERRENO 3.244 m SUP. EDIF. ACTUAL TJOP=1,132 m?

SUP. PROYECTADA 7.414 m? DEFICIT EDIF. ACTUAL 5.352,5 m?

JUECES - SALAS JG=4 TIOP=2 RS DE CONSTRUCCION NO
TOTAL INVERSION M$13.021.508.- CODIGO BIP 40019961-0

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO LICITACION DE DISENO PROGRAMADA PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022.
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JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA

COMPETENCIAS FAMILIA
DIRECCION MAIPU 143 ESTADO DE LA PROP. PROPIO

SUP. TERRENO 1.671,46 m? SUP. EDIF. ACTUAL 1.118 m?

V[ 1 {e){ (o y:\o).- N 3.451 m? DEFICIT EDIF. ACTUAL 1.385 m?
PISOS SOBRE NTN 3 PISOS BAJO NTN 1

JUECES - SALAS 5 RS DE CONSTRUCCION  [i\[¢]

TOTAL INVERSION M$ 7.373.556.- CODIGO BIP 40022847-0

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO

LICITACION DE DISENO PROGRAMADA PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022.

JUZGADO DE LETRAS DE COLINA
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= dﬁlﬁi\ﬁ“\“

COMPETENCIAS LETRAS

) CALLE INMACULADA CONCEPCION
ESTADO DE LA PROP. PROPI
DIRECCION P (O STADO ) oPIO

SUP. TERRENO 7.346,58 m? SUP. EDIF. ACTUAL 1.015 m?

3.916 m? SOLO SE CONSIDERA LA
SUPERFICIE DE LETRAS YA QUE
FAMILIA SE CONSTRUIRA CON
POSTERIORIDAD.

PISOS SOBRE NTN 2
JUECES - SALAS -

ESTADO ACTUAL DEL

SUP. PROYECTADA DEFICIT EDIF. ACTUAL 1441 m?

PISOS BAJO NTN 1
RS DE CONSTRUCCION =
CODIGO BIP 40008062-0

LICITACION DE DISENO PROGRAMADA PARA EL PRIMER SEMESTRE DE 2022.

PROYECTO

JUZGADO DE LETRAS, COMPETENCIA GARANTIA Y

FAMILIA DE PORVENIR
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wa Q:““*?f‘ e

COMPETENCIAS LETRAS- FAMILIA - GARANTIA

PADREMARIOZAVATTARD SIS <ov 0
2.984,56 m? SUP. EDIF. ACTUAL 373 m?
1.585,89 m? (INC. 161 m? ESTAC.) [pl3i[ig=plI A -Yeu (V7 1.143 m?
2 PIS0S BAIO NTN 0

2 RS DE CONSTRUCCION NO
M$3.003.500.- CODIGO BIP 30384726-0

IFE);TOAYI?E(ST%CTUAL DEL EN REVISION DE DISENO, CONSULTORIA A LICITAR EL SEGUNDO SEMESTRE ANO 2022

JUZGADO DE LETRAS DE ARAUCO
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COMPETENCIAS LETRAS

DIRECCION COVADONGA ESQ. CARRERA PROPIO

SUP. TERRENO 4.000 m? 447 m?

QIR 1Y 'Y 1.887 m? (INC. 207 m? ESTAC.) 1.273 m?

PISOS SOBRENTN |3 0

JUECES - SALAS 2 REEVALUACION
M$5.345.726.- 30416274-0

ESTADO ACTUAL DEL EN REVISION DE DISENO, CONSULTORIA A LICITAR EL SEGUNDO SEMESTRE ANO 2022

PROYECTO

COMPRA DE TERRENO - SAN ANTONIO
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Nivel 1

=D ACCESO VEHICULAR
B CCES0 FUNCIONARIOS
=D Acceso PUBLCO

BO0EGAS
LRV EXTIANOS

| gt |

L ) ar

Sl GENDARMER A

==

[ CIRCULATIONES

Lo venricaes

COMPETENCIAS FAMILIA - LETRAS - GARANTIA - ORAL EN LO PENAL - CENTRO DE NOTIFICACIONES

DIRECCION =
SUP. TERRENO 15.981 m?

VA (o) Joy. ).\ 15.849 m? (INCL. 4.768 m? ESTAC.)

PISOS SOBRE NTN -
JUECES - SALAS 20 JUECES — 15 SALAS S DE CONSTRUCCION -

ESTADO ACTUAL COMPRA TERRENO EN LA COMUNA DE SAN ANTONIO, PROGRAMADA PARA EL PRIMER
DEL PROYECTO SEMETRE 2022, SUJETO A DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

EN PROCESO DE COMPRA
9.984 m?

5.865 m?

JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIA COMUN DE LAJA
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COMPETENCIAS LETRAS CON COMPETENCIA COMUN
DIRECCION AVENIDA LOS RiOS 800 PROPIO

SUP. TERRENO 2.500 m? 351 m?
SUP. PROYECTADA 1.571 m?(INC. 265 m? ESTAC.) 1.111 m?

PISOS SOBRE NTN 2

JUECES - SALAS 2 JUECES - 2 SALAS + PLENARIO

Y 7:\oJo W Xet (1J.YHH]MM EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

NO
30437572-0

CENTRO JUDICIAL DE VALLENAR
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COMPETENCIAS LETRAS - FAMILIA

DIRECCION AV. MATTA N° 791 ESTADO DE LA PROP. PROPIO

SUP. TERRENO 3.651,80 m? SUP. EDIF. ACTUAL 1.440 m?

LR e (34 VWl 2.225 m? (INC. 251 m? ESTAC.) 2.548 m?
JUECES - SALAS 6 SALAS / 6 JUECES NO

23 7:\oJe ¥ -Yau (1J.YRLISM EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

JUZGADO DE LETRAS DE LA CALERA
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AV. LATORRE N°54 PROPIO

2.967 m* 578 m?
1.431 m? (INC. 453 m? ESTAC.) 794 m?

2 0

2 S DE CONSTRUCCION |
M$2.846.354.- 30465045-0

JUZGADO DE LETRAS DE VICUNA
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*

COMPETENCIAS
DIRECCION O’HIGGINS N°188
SUP. TERRENO 1.798 m?

SUP. PROYECTADA 1.442,49 m?

PISOS SOBRE NTN 2
JUECES - SALAS 2

27 Je WX (V/:\RLIIM EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

PROPIO
442 m?

1.365 m?

NO
30421972-0

JUZGADO DE LETRAS DE RENGO
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g

il 'r*‘P‘.E>

COMPETENCIAS LETRAS
DIRECCION AV. BISQUETT N°466 PROPIO
SUP. TERRENO 1.399 m? SUP. EDIF. ACTUAL 532 m?

SUP. PROYECTADA 1.771,7 m? (INC. 513 m? ESTAC.) [IEa[e ][0 Yey (V7R 938 m?

JUECES - SALAS 2 JUECES - 2 SALAS NO
M$3.222.010.- CODIGO BIP 30420427-0

ZY7-\oloW-Xet (VV.XWs]IMM EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

JUZGADO DE LETRAS Y GARANTIA DE CURANILAHUE
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LETRAS Y GARANTIA
COMPETENCIAS
) SEGUNDA COMPANIA N°05-06,
ESTADO DE LA PROP. PROPI

SUP. TERRENO 4.288,16 m? SUP. EDIF. AC L 363 m?

SUP. PROYECTADA 1.734,5 m? (INC. 220 m? ESTAC.) 1.124 m?

JUECES - SALAS 2 SALAS DE AUDIENCIAS ;

2 7:\oJo W -Yeu (V).YNO] R EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

JUZGADO DE LETRAS, FAMILIA'YY LABORAL DE SAN CARLOS
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COMPETENCIAS JUZGADO DE LETRAS, FAMILIA Y LABORAL
DIRECCION EL ROBLE N°667, SAN CARLOS PROPIO

SUP. TERRENO 2.493 m? SUP. EDIF. ACTUAL 615 m?

2.260 m? 1.645 m?
ossomentn e
JUECES - SALAS 3 NO

MS$ 3.712.251.- 40018285-0

23 7:\oJo ¥ Yau (1).YH»]M EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO
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COMPETENCIAS ILTMA. CORTE DE APELACIONES
DIRECCION COMPANIA 1213-1243-1263-1277 PROPIO

3.460 m? (COMPANIA 1243 a 1277) )
SUP. TERRENO +1.127 m? (COMPANIA 1213) SUP. EDIF. ACTUAL 11.311 m

17.277 M? EDIFICADA + 7.625 m?
ESTACIONAMIENTOS 24.902 m?

SUP. PROYECTADA DEFICIT EDIF. ACTUAL 5.966 m?

PISOS SOBRE NTN 5 PISOS BAJO NTN 5

JUECES - SALAS 35 MINISTROS + 15 SALAS RS DE CONSTRUCCION NO

TOTAL INVERSION M$ 41.481.855.- CODIGO BIP 40000210-0

ESTADO ACTUAL DEL
PROYECTO EN ETAPA DE DESARROLLO DE IMAGEN OBJETIVO

CENTRO JUDICIAL COPIAPO
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COMPETENCIAS CORTE DE APELACIONES - LETRAS DEL TRABAJO- FAMILIA-CIVIL

DIRECCION CHANARCILLO N°1095 PROPIO
SUP. TERRENO 5.017 m? SUP. EDIF. ACTUAL 5.312 m?

17.268,69 m? (INC. 6.044,67 m?
ESTAC.)

PISOS SOBRE NTN 10

SUP. PROYECTADA DEFICIT EDIF. ACTUAL 18.001,36m2.

:

M$28.649.365.- CODIGO BIP 30445072-0

23 7:\oJo .Yt (1) YN]SR EN EVALUACION DE FINANCIAMIENTO PARA CONTRATACION DE LA REVISION DE DISENO.
PROYECTO EN ETAPA DE PRIORIZACION.

SALAS ESPECIALES DE ENTREVISTAS A NNA
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LEY DE ENTREVISTAS VIDEO GRABADAS
SALAS DE DECLARACION PARA NNA POR ETAPAS

TERMINADAS Y OPERATIVAS 21 SALAS EQUIVALENTES AL
PRIMERA ETAPA 2019 7190 DEL TOTAL

TERMINADAS Y OPERATIVAS 52 SALAS EQUIVALENTES AL
SEGUNDA ETAPA 2019-2020 AR L
FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA LEY
MODIFICADA LE ol

TERMINADAS 26 SALAS ESPECIALES DE ENTREVISTAS A
TERCERA ETAPA 2022 NNA EQUIVALENTES AL 28% DEL TOTAL.
FECHA DE IMPLEMENTACION DE LA LEY
MODIFICADA LES Ul
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SEGUNDA ETAPA
SEGUNDA ETAPA 2020 52 salas SEGUNDA ETAPA 2020
Término 03-06- ADMINISTRACION Término 03:06- |\ HMINISTRACION ZONAL
2021 ZONAL 2021
Habilitaciones realizadas Habilitaciones realizadas
COPIAPO
Juzgado de Garantia de Diego de
CONCEPCION Almagro
Juzgado de Garantia de Tome
CONCEPCION Juzgado de Letras y Garantia de Chafaral COPIAPO
Juzgado de Garantia de Coronel
CONCEPCION Juzgado de Letras y Garantia de Caldera COPIAPO
Juzgado de Garantia de Chiguayante
CONCEPCION Juzgado de Garantia de Vallenar COPIAPO
Juzgado de Garantia de Arauco
Juzgado de Garantia de San Pedro de CONCEPCION Habilitaciones realizadas
La Paz
Juzgado de Letras y Garantia de LA SERENA
Andacollo
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de
Mulchen
Juzgado de Letras y Garantia de LA SERENA
Combarbald
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de
Nacimiento LA SERENA
Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de Laja
LA SERENA
Juzgado de Garantia de Vicufia
Juzgado de Letras y Garantia de CONCEPCION
Yumbel LA SERENA
Juzgado de Garantia de lllapel
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de
Florida Juzgado de Garantia de Coquimbo LA SERENA
NCEPCION Habilitaci li
Ede o ey EaramE CONCEPCIO abilitaciones realizadas
Santa Juana
Juzgado de Letras y Garantia de VALDIVIA
Panguipulli
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de Lota
Juzgado de Letras y Garantia de Rio VALDIVIA
Bueno
. CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de Lebu
* VALDIVIA
Juzgado de Garantia de Rio Negro
Juzgado de Letras y Garantia de CONCEPCION
Curalinahue VALDIVIA
Juzgado de Garantia de Mariquina
CONCEPCION
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irb VALDIVIA
Santa Barbara Juzgado de Garantia de Los Lagos
. CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de
Cabrero*
CONCEPCION
Juzgado de Letras y Garantia de
Talcahuano
Habilitaciones realizadas Habilitaciones realizadas
J do de Let G tia d CHILLAN TEMUCO
uzgado de Letras y Larantia de Juzgado de Letras y Garantia de Traiguén
Bulnes
, CHILLAN ’ TEMUCO
Juzgado de Letras y Garantia de Juzgado de Letras y Garantia de
Coelemu Curacautin
TEMUCO
Juzgado de Letras y Garantia CHILLAN , ,
. Juzgado de Letras y Garantia de Pucén
Quirihue
CHILLAN TEMUCO
Juzgado de Garantia de Yungay Juzgado de Letras y Garantia de Carahue
CHILLAN TEMUCO
Juzgado de Garantia de San Carlos Juzgado de Letras y Garantia de Toltén
TEMUCO
Juzgado de Letras y Garantia de Purén
TEMUCO
Juzgado de Letras y Garantia de Collipulli
TEMUCO
Juzgado de Garantia de Pitrufquén
TEMUCO
Juzgado de Garantia de Victoria
TEMUCO
Juzgado de Garantia de Lautaro
TEMUCO
Juzgado de Garantia de Loncoche
Juzgado de Garantia de Nueva Imperial TEMUCO
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TERCERA ETAPA

Término : 03-10-2022

Etapa : Realizacion de proyectos 28 Salas

ADMINISTRACION ZONAL VALPARAISO

Juzgado de Garantia de Quilpué

Juzgado de Garantia de Casablanca

Juzgado de Garantia de La Ligua

Juzgado de Garantia de Limache

Juzgado de Garantia de La Calera

Juzgado de Garantia de Villa Alemana

ADMINISTRACION ZONAL SAN MIGUEL

Juzgado de Letras y Garantia de Curacavi

ADMINISTRACION ZONAL RANCAGUA

Juzgado de Garantia de Rengo

Juzgado de Garantia de San Vicente de Tagua Tagua

Juzgado de Letras y Garantia de Pichilemu

Juzgado de Letras y Garantia de Litueche

Juzgado de Letras y Garantia de Peralillo

Juzgado de Letras y Garantia de Graneros
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ADMINISTRACION ZONAL PUERTO MONTT

Juzgado de Letras y Garantia de Ancud

Juzgado de Letreas y Garantia de Calbuco

Juzgado de Letras y Garantia de Achao

Juzgado de Letras y Garantia de Maullin

Juzgado de Letras y Garantia de Quellén

Juzgado de Letras y Garantia de Los Muermos

Juzgado de Letras y Garantia de Hualaihue

Juzgado de Letras y Garantia de Chaitén
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PROYECTO LEY DE JUECES (Ley 21.017) / PROYECTOS DEFINITIVOS

TRIBUNAL

DIRECCION

ANO
IMPLEMENTACION

DOTACION
ADICIONAL

SUPERFICIE A
INTERVENIR

TOTAL
INTERVENCION
ESTIMADO

TIPO DE
ITERVENCION

ESTADO ACTUAL

JUZGADO DE
GARANTIA DE
ARICA

GENERAL PEDRO
LAGOS N°766

2022

1JUEZ | 2
FUNCIONARIOS

250 m?

M$478.047.-

REMODELACION

EN EJECUCION DE
OBRA, PROXIMO
INICIO DE
RECEPCION
PROVISORIA

JDO. DE LETRAS Y
GARANTIA DE POZO

ALMONTE

LIBERTAD N°678

2024

1JUEZ | 3
FUNCIONARIOS

30 m? | 142 m?

M$350.000.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

PROCESO DE
RELICITACION, EN
EVALUACION DE
OFERTAS.

TRIBUNAL DE JUICIO

ORALEN LO PENAL DE

ANTOFAGASTA

SAN MARTIN N°2836

2023

3 JUECES | 5
FUNCIONARIOS

172 m?

M$506.489.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

CONSULTORIA
FINALIZADA, EN
PROCESO DE INICIO
DE LICITACION ETAPA
CONSTRUCCION.

JUZGADO DE
LETRAS DE ILLAPEL

INDEPENDENCIA
N°0111

2023

1JUEZ | 5
FUNCIONARIOS

145 m? | 185 m?

M$544.613.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

EN DESARROLLO
DEL DISENO HITO 2.
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TRIBUNAL

DIRECCION

ANO
IMPLEMENTACION

DOTACION
ADICIONAL

SUPERFICIE A
INTERVENIR

TOTAL
INTERVENCION
ESTIMADO

TIPO DE
ITERVENCION

ESTADO ACTUAL

TRIBUNAL DE JUICIO
ORAL EN LO PENAL
DE VINA DEL MAR

ALVAREZ N°1330

2023

3 JUECES | 9
FUNCIONARIOS

250 m?

M$483.646.-

REMODELACION
TRANSITORIA Y
REMODELACION
DEFINITIVA.

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 2.

JUZGADO DE
GARANTIA DE
LIMACHE

REPUBLICA N°1023

2023

1JUEZ | 2
FUNCIONARIOS

40 m?

M$932.395.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 2.

JUZGADO DE
GARANTIA DE LOS
ANDES

AVDA. CARLOS DIAZ
N°10

2023

1JUEZ | 1
FUNCIONARIOS

25 m?| 290 m?

M$323.074.-

REMODELACION
TRANSITORIA Y
REMODELACION
DEFINITIVA.

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 2.

JUZGADO DE LETRAS
DE MELIPILLA

AV. CORREA N°490

2023

1JUEZ | 5
FUNCIONARIOS

165 m?

M$190.000.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

3° PUBLICACION
LICITACION
CONSULTORIA
DISENO /EN
DESARROLLO DEL
DISENO HITO 2.
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TRIBUNAL

DIRECCION

ANO
IMPLEMENTACION

DOTACION
ADICIONAL

SUPERFICIE A
INTERVENIR

TOTAL
INTERVENCION
ESTIMADO

TIPO DE
ITERVENCION

ESTADO ACTUAL

TRIBUNAL DE JUICIO
ORAL EN LO PENAL
DE SANTA CRUZ

NICOLAS PALACIOS N°
355 -2 PISO

2023

3 JUECES | 6
FUNCIONARIOS

464 m? | 658 m?

M$119.109.-

REMODELACION Y
AMPLIACION

EN PROCESO DE
FIRMA DE CONTRATO
DE DISENO

JUZGADO DE
GARANTIA DE SAN
JAVIER

SARGENTO ALDEA
N°2690-1° PISO

2023

1JUEZ | 2
FUNCIONARIOS

35 m? | 55 m?

M$185.000.-

REMODELACION Y
AMPLIACION

EN PROCESO DE
FIRMA DE CONTRATO
DE DISENO

JUZGADO DE
GARANTIA DE
MOLINA

AVDA. PONIENTE
N°1985-ESQ.
LIBERTAD

2023

1JUEZ | 2
FUNCIONARIOS

35 m? | 55 m?

M$236.000.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

EN PROCESO DE
FIRMA DE CONTRATO
DE DISENO

JUZGADO DE

GARANTIA DE SA
CARLOS

CHACABUCO N°361

2023

1JUEZ | 2
FUNCIONARIOS

490 m?

M$720.000.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

EN DESARROLLO DE
DISENO HITO 2.
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TRIBUNAL

DIRECCION

ANO
IMPLEMENTACION

DOTACION
ADICIONAL

SUPERFICIE A
INTERVENIR

TOTAL
INTERVENCION
ESTIMADO

TIPO DE
ITERVENCION

ESTADO ACTUAL

JUZGADO DE LETRAS

Y GARANTIA DE
NACIMIENTO

PRIETO N°401

2023

1JUEZ | 5
FUNCIONARIOS

600 m?

M$831.000.-

REMODELACION

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 3

JUZGADO DE LETRAS

Y GARANTIA DE
SANTA BARBARA

PRAT N°492

2023

1JUEZ |5
FUNCIONARIOS

210 m?

M$866.000.-

AMPLIACION Y
REMODELACION

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 3

JUZGADO DE LETRAS
Y GARANTIA DE PTO.

NATALES

AV. ELEUTARIO
RAMIREZ N°324

2022-2023

1JUEZ | 5
FUNCIONARIOS

36 m?

M$345.000.-

REMODELACION

ELABORACION
PROCESO DE
LICITACION
EJECUCION DE OBRA

JUZGADO DE

GARANTIA DE
PUERTO MONTT.

CALLE EGANA N°1141

2023

3JUEZ | 6
FUNCIONARIOS

500 m?

M$801.000.-

REMODELACION

EN DESARROLLO DEL
DISENO HITO 3
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CONSERVACION DE EDIFICIOS DEL PODER JUDICIAL

LA CONSERVACION DE CUALQUIER INFRAESTRUCTURA PUBLICA, ESTA REFERIDO A LAS REPARACIONES
CUYO COSTO TOTAL SEA MENOR O IGUAL AL 30% DEL COSTO TOTAL DE REPONER EL ACTIVO.

PUEDEN CONTEMPLAR LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO Y EQUIPOS HASTA POR UN 20% DEL
COSTO TOTAL DE LAS OBRAS CIVILES.

LA CONSERVACION NO APLICA PARA INMUEBLES PATRIMONIALES.

INICIATIVAS DE CONSERVACION DEL PODER JUDICIAL

PROYECTOS DESARROLLADOS POR LAS ADMINISTRACIONES ZONALES CON CARGO AL
SUBTITULO 31

ANTOFAGASTA
COPIAPO
LA SERENA
VALPARAISO
SANTIAGO
SAN MIGUEL
RANCAGUA
CHILLAN
CONCEPCION
TEMUCO
VALDIVIA
PUERTO MONTT
COYHAIQUE
PUNTA ARENAS

N
N
o
w
o
=
[
~
o
=
o
o
&

PROYECTOS [wi 0 5 0 7 5
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XIl. CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO
La Administraciéon del Centro de Justicia de Santiago sera responsable de administrar el sector asignado

al Poder Judicial de las instalaciones del Centro de Justicia de Santiago, para lo cual coordinara el
funcionamiento de éste con el inspector fiscal del Ministerio de Obras Publicas, la empresa
concesionaria, sus prestadores de servicios y demas organismos relacionados, y reglamentara el uso
de la infraestructura por parte de los Tribunales y funcionarios judiciales.

PROYECTOS REALIZADOS

e Contrato con Empresa Acciona Energia Chile Holdings S.A.: Con fecha 05 de abril de 2021 se
convino el contrato entre la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial y Acciona Energia Chile
Holdings S.A., para el suministro eléctrico bajo la modalidad de “cliente libre” para las 19
instalaciones del Poder Judicial, incorporando al Centro Judicial de Chilldn como dependencia
adicional a los 18 inmuebles del Poder Judicial inicialmente considerados en esta modalidad.

A partir del 01 de septiembre de 2021, el Poder Judicial comenzé a recibir el suministro de energia
eléctrica en 67 tribunales del pais, de tipo limpia y renovable, generada por la empresa Acciona,
especialista en la generacién y abastecimiento a partir de parques edlicos y plantas fotovoltaicas.
Este acuerdo pone al Poder Judicial a la vanguardia en el uso de energias renovables no
convencionales y forma parte del compromiso con la sustentabilidad, el cuidado del
medioambiente y la eficiencia en el uso de los recursos publicos, que tendra vigencia hasta el 2026.

¢ Implementaciones Sistema de Control de Acceso (Covid-19): En el mes de junio de 2021 se aprobd
la contratacion de la “Adquisicion, Implementacién y Operacién de Sistema de Control de Acceso
para 6 edificios de Tribunales Orales y Juzgados de Garantia del Centro de Justicia de Santiago”,
permitiendo registrar la lectura facial para determinar temperatura corporal y el uso de mascarilla
de las personas que ingresan a los tribunales por acceso publico.
El sistema implementado considera un software que almacena y registra el acceso de las personas
permitiendo llevar un control de aquellas que cumplen con la obligatoriedad de uso de mascarilla

y permite determinar y evitar que personas con temperaturas mayores a 37,8°C, ingresen a los
tribunales.
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Eficiencia y Gestion de Recursos:

e Electricidad: Con fecha 1° de mayo de 2005, la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial
suscribié un contrato con Chilectra S.A. (actualmente “Enel Distribucién Chile S.A.”) de suministro
eléctrico, contrato que debido a la entrada en vigencia a partir del 01 de enero de 2021 de la ley
21.194 y demas regulaciones aplicables, definieron un mecanismo de cesidén de contratos por parte
de las empresas concesionarias del servicio publico de distribucién y dentro de esto, el
correspondiente contrato con el Centro de Justicia de Santiago. De acuerdo a reuniones sostenidas
con la Gerencia de ENEL la CAPJ aprueba oferta final que permitira modificar el contrato vigente a
partir del 01 de enero de 2021 respecto del precio de la energia. Lo anterior, significara un ahorro
permanente en el pago de la energia anual y un beneficio por ajuste de reliquidacidon de las
facturaciones del afio 2021.

e Agua Potable: Con fecha 16 de junio de 2021, se realiza visita técnica al Centro de Justicia de
Santiago del especialista en Instalaciones Sanitarias del Subdepartamento de Mantenimiento de
nivel central con el fin de verificar en terreno en conjunto y asi, evaluar alternativas para una
solucidn integral al consumo de agua potable, revisién que consideré mejoras con la revisidon de
remarcadores en canerias de suministro de agua para edificios y pileta central, asi como instalacion
de una valvula de corte en caso de emergencias, lo que permitié bajar el consumo y generar
ahorros en esta materia.

OTROS PROYECTOS

e Consultoria de Mejoramiento a los Sistemas de Climatizacién: Durante el afio 2021, se aprobd y
se encuentra en desarrollo el contrato “Consultoria de Mejoramiento a los Sistemas de
Climatizacidon Centro de Justicia de Santiago”, que pretende realizar un levantamiento de los
sistemas actuales, chequear y revisar los equipamientos en operacion, proponiendo una solucion
técnica que considere el beneficio de un ambiente interior superior en cuanto a eficiencia
energética, condiciones térmicas, ventilacion, calidad del aire, condiciones acusticas que sean
razonables para las personas durante el desarrollo de sus actividades. El Hito 3 del proyecto se
terminara en el 1° trimestre del afio 2022.

e Contratacion Mantencidon Equipos de RX: En el mes de junio de 2021 se contratd el servicio
“Mantencion Preventiva y Correctiva de 06 Equipos de Sistema de Rayos “X” para el Centro de
Justicia de Santiago”, equipamiento que sirve en la actualidad para aumentar la eficiencia en los
controles de acceso a los edificios del Poder Judicial del Centro de Justicia de Santiago, en lo que a
medidas de seguridad se refiere. El contrato vigente se extiende por 36 meses cuya mantencién
se realiza periédicamente cada semestre.

¢ Implementacion de sefalética: Como parte de la campafia de salud e higiene implementada por
la Excma. Corte Suprema a través de protocolos de manejo y prevencion ante el Covid-19, la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial ha provisto de sefalética de prevencion para el
Centro de Justicia de Santiago, la cual se ha instalado en lugares de atencidn de publico y espacios
comunes.

e Dicha sefialética instruye acerca del uso obligatorio de mascarillas en todas las instalaciones del
tribunal o unidad de apoyo, incentiva el uso alcohol gel disponible, informa acerca del resguardo
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de distancia social, uso de ascensores, bafos y otros aspectos de prevencién de contagio y
autocuidado. Estos trabajos han sido coordinado y gestionados con las Administraciones Zonales
de Santiago y San Miguel.
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