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1. Introduccion.

La Direccion de Bibliotecas y Centro Documental es creada por acuerdo
del Tribunal Pleno de fecha 15 de diciembre de 2010, y dependen de ella las
siguientes unidades: Unidad de Gestion, Unidad de Convenios e
Interconsultas, Unidad de Apoyo Informatico de Bibliotecas, Biblioteca de la
Corte Suprema, Centro Documental y Memoria Historica Digital. Ademas,
existe una dependencia funcional con las Bibliotecas de las Cortes de
Apelaciones del Pais.

Esta Direccidn se encuentra bajo la dependencia del Presidente de la
Corte Suprema.

Su mision es la de satisfacer los requerimientos de informacion juridica
-principalmente doctrinaria y jurisprudencial - de la comunidad judicial de
forma actualizada, eficiente y oportuna, apoyando la labor de ministros y
jueces en la toma de decisiones al administrar justicia y su gestion esta
orientada a reafirmarse como un centro de recopilacion, administracion,
conservacion y difusion de la informacién y documentacién juridico-legal a
nivel jurisdiccional, nacional e internacional, proporcionando acceso y
respuestas rapidas con disponibilidad de medios informaticos propios, que
permitan catastrar, reunir, recuperar, conservar, administrar y disponer no
solo de la informacion recién referida, sino también aquella actual e historica
del Poder Judicial en su integridad.

A continuacion se da cuenta de la gestion de la Direccién de Bibliotecas
y Centro Documental y de las unidades que la componen, en el afio recién
pasado 2021.
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2. Gestion 2021

a) Efectos crisis sanitaria provocada por el brote del virus
COVID-19.

Al igual que el aio recién pasado, este 2021 ha estado marcado
por la crisis sanitaria provocada por el brote del virus COVID-19.

Esta crisis sanitaria provocé cambios profundos en la manera de
relacionarnos y de trabajar, lo que necesariamente modificd las
funciones y se realizd una priorizacidon del quehacer de la mayoria de
los funcionarios de esta Direccidn.

Atendida la contingencia nacional por COVID-19 vy las
instrucciones impartidas por la Corte Suprema en cuanto a prevencion
y autocuidado, esta Direccion y las diferentes unidades que de ella
dependen, abocaron todos sus esfuerzos para continuar prestando sus
servicios de modo eficiente y oportuno, a través del teletrabajo.

El teletrabajo, obligd necesariamente a la priorizacion de las
funciones, actividades y labores que son de la esencia de cada una de
las Unidades.

La definicidn interna de esta Direccion, siempre ha considerado
la regularizacion progresiva de las funciones, actividades y labores que
se realizan dia a dia y en tanto puedan realizarse sin riesgo para la vida
o salud de los funcionarios de esta Direccion y las unidades que la
componen.

Durante esta contingencia, los funcionarios y las Jefaturas que
componen esta Direccion, han extremado sus acciones para continuar
trabajando desde sus hogares, en condiciones muchas veces
complejas, dado que han debido compatibilizar y organizar sus
responsabilidades laborales, junto a sus responsabilidades familiares y
domésticas.
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b) Organizacion del Trabajo producto de la Contingencia.

La Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental, se desempend
durante el 2021 en modalidad mixta, esto es en forma presencial con
turnos y mediante el teletrabajo.

Esta organizacion de trabajo, fue planificada por las Jefaturas de
esta Direccién, de acuerdo a la naturaleza del servicio que cada una
presta y a sus funciones.

Se tomod la precaucidon de enlazar los teléfonos fijos de cada
funcionario, con el objetivo de recibir todos los requerimientos vy
derivar segun correspondiera.

Considerando que se extendié el Estado de Emergencia
Sanitaria, hasta marzo del 2022, y de acuerdo a las instrucciones
impartidas por el Tribunal Pleno de la Corte Suprema, en el AD 335-
2020, en particular, lo que dice relacion con la regulaciéon del
teletrabajo como “la forma regular y ordinaria” y la modalidad
presencial, como excepcidon y que debe ser justificada, cuando se
produzca, considerando ademds lo dispuesto en el Protocolo de
Reintegro Progresivo a Labores Presenciales, que entré en vigencia el
12 de octubre de 2021, se ha establecido que los funcionarios
continden trabajando en modalidad mixta, situacién que se extendera
hasta marzo de 2022, o en su defecto hasta que el Pleno de la Corte
Suprema instruya algo en contrario.
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c) Dificultades que se han suscitado por el Teletrabajo.

El no contar con equipamiento y conexién idonea para la
realizacion del trabajo, se soluciond mediante la solicitud
de notebook y bandas anchas, para los funcionarios que lo
necesitaban y, en algunos casos se autorizo el traslado de
los equipos de las oficinas.

El no contar con un espacio fisico y mobiliario que sea
utilizado exclusivamente para el teletrabajo.

Problemas derivados por la falta, caida o suspensidon de
servicio de internet. Aun cuando se ha proveido de bandas
anchas de diferentes prestadores de servicios, eso no ha
impedido los problemas de conexion.

Prolongaciéon de la jornada laboral y trabajo los fines de
semana.

. Agotamiento de funcionarios que deben mantener al

mismo tiempo varios frentes: atencidn a su casa, a sus
hijos, ayuda con tareas o conexion derivado del telestudio
de los nifios y niflas menores y ademas la jornada de
trabajo habitual.

Esta Direccién ha definido que al retornar a la normalidad, se

realizard una evaluacion detallada que contemple debilidades,

fortalezas, amenazas y fortalezas para cada cargo, en torno a las

implicancias de recomendar que las funciones asociadas a estos, se

realicen mediante teletrabajo o en forma presencial.
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d) Reporte Diario de Estadistica de COVID-19.

Durante el 2021, semanalmente, especificamente cada dia martes
durante todo el afio, a peticidn del Secretario de la Corte Suprema, se remitio
un formulario con informacidon consolidada de los funcionarios de Ia
Direccidon y las unidades que de ella dependen, con respecto a cantidades de
funcionarios con teletrabajo, con asistencia presencial, con vacaciones, con
licencia médica, etc.

e) Consideraciones finales de la gestidon realizada durante el
brote del COVID-19

Estos dos afos han estado marcados por la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19, que dado su efecto mundial, ha provocado cambios
profundos en la manera de relacionarnos y de trabajar.

Se han continuado desempenando las funciones gracias a un cambio
de paradigma, ya que las oficinas han dejado de asociarse Unicamente a un
espacio fisico.

Se ha generado un nuevo espacio en el que nos hemos abierto
mentalmente a la posibilidad de que nuestras funciones pueden pasar desde
cualquier lugar y en diferentes tiempos (de forma asincrénica).

Esta pandemia ha acelerado procesos de cambio irreversibles,
impulsados, no sélo, pero si en buena medida, por las nuevas tecnologias, las
que nos han permitido continuar con nuestra labor, en forma practicamente
ininterrumpida.

Se destaca la labor de los funcionarios de esta Direccion y las unidades
gue la componen, quienes han continuado trabajando desde sus casas y
asistiendo a sus lugares de trabajo en forma voluntaria, para realizar las
actividades que son de tipo presencial y que no pueden realizarse en forma

Pagina 7 de 13



!’IODizii !UE?[CI!\L:

telematica, tomando todos ellos, todos los resguardos para salvaguardar su
salud.

De esta forma, la Biblioteca de la Corte Suprema, ha continuado
prestando durante toda esta crisis, un servicio presencial que se ha
denominado como “critico”, a todos los funcionarios del Poder Judicial a nivel
nacional y en forma remota al publico externo, esto es a través del teléfono y
el correo electrénico.

De la misma forma, el Centro Documental, aun cuando la mayoria de
sus funciones se pueden realizar en forma remota, funcionarios voluntarios,
desde principios del 2021, han concurrido a trabajar en forma presencial, en
modalidad de turnos.

Asimismo, Memoria Histdérica Digital, continlo con sus lineas de
trabajo, dada la concurrencia presencial de funcionarios voluntarios, quienes
diariamente, trabajando en turnos, mantuvieron la digitalizacién de
documentos, entre otras actividades, permitiendo el trabajo de los
funcionarios que laboraban desde sus domicilios, en modalidad teletrabajo.

f) Presupuesto Operacional.

Para el afio 2021, a la Direccidon de Bibliotecas y Centro Documental se
le asignd un Presupuesto anual de $311.753.886.-

Durante el ultimo trimestre del ano y dadas necesidades puntuales
para la adquisicidon de recursos materiales patrimoniales y suscribir titulos de
revistas necesarias para acrecentar la coleccidon de las Bibliotecas del Poder
Judicial, se incrementd el presupuesto en $22.573.096, reflejado en las
siguientes cuentas:
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Cuenta Descripcion Monto

29.04.000 Mobiliario y Otros S 6.600.000

22.08.010 |Servicio de Suscripcion $15.973.096
Total $22.573.096

La ejecucion presupuestaria de esta Direccion durante el afio 2021,

alcanzo6 un 100%.

Durante el afio 2021, se adquirieron un total de 225 titulos de libros,

correspondientes a 3.169 ejemplares.

Ademas, se realizaron en forma regular las renovaciones de las

suscripciones de titulos de revistas, asi como de los softwares que se utilizan

en esta Direccidn y las correspondientes renovaciones de las mantenciones

de los equipos que se utilizan en las diferentes unidades.

a)
b)

d)

g) Labores y Servicios Prestados.

Seguimiento de las Metas de Gestion.

Asesorar, dar respuesta y derivar, las solicitudes especializadas de
usuarios internos del Poder Judicial y Corporacion Administrativa
del Poder Judicial, en las materias de su competencia, asi como a los
usuarios externos de organismos publicos y privados.

Mantener constante y fluida comunicacidon con Instituciones
externas al Poder Judicial, que permita generar vinculos y espacios
de colaboracién para el intercambio y la difusidn de la informacién
juridica del pais.

Conversaciones con organismos con los cuales existen convenios
vigentes en relacion a proyectos relacionados con éstos vy
posibilidad de convenios futuros sobre determinadas materias.
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e) Resolver requerimientos de miembros de Corte Suprema, Cortes de

Apelaciones, Direcciones, Departamentos, Unidades, Tribunales,

Juzgados del pais y CAPJ en orden a las materias de su competencia.

f) Analizar, revisar y aprobar contratos, actas, términos de referencia,

acuerdos, facturas vy, en general de todo tipo de documento que

ingrese a la Direccidn, desde un punto de vista legal, administrativo

y tecnolégico, seguin corresponda.

g) Levantamiento de necesidades de capacitaciéon de funcionarios de

la Direccidn, a fin de subsanar brechas de conocimiento y potenciar
habilidades.
h) Participacion en Comités, Comisiones y otros

Convenio Marco de Cooperacion y/o Colaboracion con la
Biblioteca del Congreso Nacional, Coordinadora Técnica:
Directora de las Bibliotecas y Centro Documental.

Convenio Marco de Cooperacion y/o Colaboracion con la
Direccién de Bibliotecas, Archivo y Museos (DIBAM),
Coordinadora Técnica: Directora de las Bibliotecas y
Centro Documental.

Convenio Marco de Cooperacidn y/o Colaboracion con el
Tribunal Constitucional, Coordinadora Técnica: Directora
de las Bibliotecas y Centro Documental.

Convenio Marco de Cooperacidon y/o Colaboracion con
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Coordinadora Técnica: Directora de las
Bibliotecas y Centro Documental.

Convenio Marco de Cooperacién y/o Colaboracion con el
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos,
Coordinadora Técnica: Directora de las Bibliotecas y
Centro Documental, en conjunto con el Director de
Estudios.
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Convenio Marco de Cooperaciéon y/o Colaboracion con el
Tribunal de Contratacion Publica, Coordinadora Técnica:
Directora de las Bibliotecas y Centro Documental, en
conjunto con el Director de Estudios.

Convenio Marco de Cooperaciéon y/o Colaboracion con el
Instituto Milenio de Fundamentos de Datos, Coordinadora
Técnica: Directora de las Bibliotecas y Centro Documental.

Convenio Marco de Cooperacion y/o Colaboracion con la
Academia Judicial, Coordinadora Técnica: Directora de las
Bibliotecas y Centro Documental.

Representante de la Corte Suprema en el Portal de
Sentencias de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Miembro del Comité Corte Suprema Riesgos Psicosociales.
Miembro del Sub-Comité de Atencidn de Usuarios.

Miembro del Comité para el Desarrollo de la Coleccidn de
las Bibliotecas del Poder Judicial.

i) Participacion junto a la Academia Judicial a fin de realizar

levantamiento de necesidades de capacitacion especializada a

funcionarios de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental y

unidades que la componen.

j) Participacion en diferentes Concursos:

Cargo de Bibliotecaria para la Corte de Apelaciones de
Santiago.

Cargo de Bibliotecaria para la Corte de Apelaciones de San
Miguel.

Cargo de Abogado para la Biblioteca de la Corte Suprema.
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- Cargo de Editor de Imagenes Digitales.

- Cargo de Informatico para la Biblioteca de la Corte

Suprema.

k) Participacion en el Proyecto Buscador de Jurisprudencia de la Corte

Suprema.

h) Proyectos.

Nombre Responsable (s) Duracion Actividades realizadas
2021
Sitio de la Direccién Directora de De
Bibliotecas y Centro | continuidad .
Documental Imagen corporativa
Definicion de Conteni
Jefe de Apoyo efiniciéon de Contenidos
Informatico
Proyecto de Mejoramiento Directora de De Dada la pandemia, no fue
y Gestion de las Unidades | Bibliotecasy Centro | continuidad posible realizar lo
de la Direccion — Proyecto Documental planificado, dada la
para Bibliotecas sin cancelacion de las
_ . Jefa Biblioteca de la .. -
Bibliotecario Comisiones de Servicio
Corte Suprema
Proyecto de capacitacion a Directora de De Se realizaron 8
la Bibliotecarias de | Bibliotecasy Centro | continuidad capacitaciones.

regiones en el Sistema

Aleph

Documental

Jefa Biblioteca de la
Corte Suprema
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3. Informes de las Unidades.

A continuacién cada Unidad que depende de esta Direccidon, informa de su
Gestion, durante el afo 2021:

- Informe Unidad de Gestidn.

- Informe Unidad de Convenios e Interconsultas.
- Informa Unidad de Apoyo Informatico.

- Informe de la Biblioteca de la Corte Suprema.

- Informe del Centro Documental.

- Informe de Memoria Histérica Digital.

Es todo cuanto puedo informar,

€ SUPS
& @4\;\
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|? DIRECTORA
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e I 2 &
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~—— - ~OrECpsOF

Erika Fuentealba Pérez

Directora

SENOR

PRESIDENTE

EXCMA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DON JUAN EDUARDO FUENTES BELMAR
PRESENTE.
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INFORME DE GESTION

UNIDAD DE CONVENIOS E INTERCONSULTAS

1. INTRODUCCION.

Por acta de Tribunal Pleno, de fecha 15 de diciembre de 2010, se crea la Unidad de
Convenios e Interconsultas, dependiente de la Direccion de Bibliotecas y Centro
Documental de la Corte Suprema, la que tendria como funcidn principal gestionar la
suscripcién y mantencion de convenios de cooperacién y/o colaboracion técnica y juridica
con otras bibliotecas juridicas del pais o del extranjero y tramitar requerimientos
excepcionales que por su especificidad o complejidad no puedan ser atendidas las
Bibliotecas de las Cortes.

2. INDIVIDUALIZACION DE LABORES REALIZADAS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
UNIDAD.

De conformidad a lo dispuesto en el Acta N° 17-2015, emanada del Tribunal Pleno
con fecha 2 de Febrero de 2015, sobre “Protocolo para la suscripcién de convenios
nacionales e internacionales por parte del Poder Judicial”, se establecié en su articulo 6°
qgue “La Direccion de Bibliotecas deberd llevar un registro, con certificacion de vigencia, de
los convenios que se encuentren suscritos”, funcion que dicha Direccién cumple a través
de esta Unidad.

Al respecto y sin perjuicio de todas las actividades, labores y tareas relacionadas a
dicho encargo, el principal de ellos ha sido la recopilaciéon y catastro de convenios,
acuerdos, protocolos y cualquier otro documento que en su esencia establezca la
cooperacion y/o colaboracién con organismos publicos o privados, en condiciones de
reciprocidad, cualquiera sea su denominaciéon, ademas del desarrollo de un Repositorio de
Convenios Interinstitucionales en que es parte el Poder Judicial a nivel nacional, con el
objeto de que éste se encuentre actualizado y disponible, de conformidad lo establece el
Acta N° 17-2015.



Lo anterior, sin perjuicio del trabajo constante y permanente de la Unidad en cuanto
a proponer, promover, activar, gestionar y coordinar la suscripcién de convenios
interinstitucionales de cooperacién y/o colaboracién y alianzas con universidades e
instituciones afines, como asimismo participar en mesas técnicas que se constituyan al
efecto y redacciéon de protocolos de implementacion y ejecucidn, orientados a un
mejoramiento de la gestion y disponibilizacion de la informacidn por parte de la Direcciéon
de Bibliotecas y Centro Documental.

Por otra parte, la Unidad de Convenios, considerando los requerimientos que se le
han realizado desde su creacidn, se ha convertido en una verdadera unidad de asesoria
Juridica, pasando la funcion para la que fue creada ser sélo una mas de aquellas que
realiza y debe realizar segun acta de fecha 15 de diciembre de 2010, precedentemente
mencionada. De este modo, se ha convertido en una unidad que asesora directamente a
la Direccidn de Bibliotecas y apoya a las Unidades que la componen, realizando las labores
y prestando los servicios que a continuacion se sefialan:

e Asistir y asesorar a la Directora, Bibliotecas del Poder Judicial y a las Unidades de la
DBCD en el conocimiento y aplicacion de conceptos y tematicas juridicas que les
corresponda resolver en su gestion.

e Asesorar y orientar en la correcta aplicacidon de las normas que digan relacién con el
guehacer propio de la Direccién y de sus dependencias, velando para que la gestion de
ello se ajuste a derecho, a las normas legales vigentes y a los lineamientos
institucionales.

e Dirigir, controlar y administrar politica de suscripcidn y mantencidon de convenios de
cooperacion técnica con otras instituciones publicas y privadas, bibliotecas juridicas del
pais o del extranjero.

e Proponer, promover, activar, gestionar y coordinar la suscripcion de convenios
interinstitucionales de cooperacion y/o colaboracion y alianzas con universidades e
instituciones afines, como asimismo participar en mesas técnicas que se constituyan al
efecto y redaccion de protocolos de implementacion y ejecucidn, orientados a un
mejoramiento de la gestidn y disponibilizacién de la informacién, por parte de la DBCD.

e Poblamiento y mantencion de repositorio de convenios interinstitucionales en que es
parte el Poder Judicial a Nivel Nacional, con el objeto de que éste se encuentre
actualizado y disponible, de conformidad lo establece el Acta N° 17-2015.



Mantenerse informado y actualizado respecto a jurisprudencia relacionada con los
diversos requerimientos que puedan realizarse a la Direccién, dada su vinculacidon con
CENDOC vy BCS.

Coordinar y gestionar requerimientos de informacidon que por su especificidad o
complejidad no puedan ser atendidas por las Bibliotecas del Poder Judicial.

Redaccion y/o revisidén de todo tipo de documento juridico que ingrese a la Direccion,
desde un punto de vista legal, administrativo y tecnolégico, segun corresponda.

Asesorar, en el ambito de su competencia, a usuarios internos del Poder Judicial y la
Corporacién Administrativa a nivel nacional, respecto a convenios, alianzas, normativa
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacidon publica, y cualquier
otro requerimiento juridico — legal de su dominio.

Implementar y mantener actualizado un banco de datos con normativa interna de la
Direccidn y los aspectos juridicos relacionados con la Biblioteca Digital y normativa que
larige.

Asesorar, en el dmbito de su competencia, las solicitudes especializadas de usuarios
internos del Poder Judicial y Corporacién Administrativa del Poder Judicial, en cuanto a
convenios y alianzas con universidades e instituciones afines tanto nacionales como
internacionales y aquellas formuladas de conformidad con la normativa aplicable en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

Atender requerimientos y consultas de usuarios externos del Poder Judicial, en
materias de competencia de la Direccidn y sus bibliotecas.

Resolver requerimientos de miembros de Corte Suprema, Cortes de Apelaciones,
Direcciones, Departamentos, Unidades, Tribunales, Juzgados del pais y CAPJ en orden a
convenios existentes y materias que comprenden y su remisidén cuando asi se solicite.

Redaccidn y/o revision de contratos, actas, términos de referencia, acuerdos vy, en
general de todo tipo de documento juridico que ingrese a la Direccidn, desde un punto
de vista legal, administrativo y tecnoldgico, segun corresponda.

Andlisis de institutos juridicos y preparacion y/o revisidon de informes, minutas,
informes en derecho y oficios fundados en apoyo a la gestién de la Direccion.

Estudio de tematicas juridicas y preparacién de informes en derecho sobre distintas
materias y cuyo pronunciamiento se solicita a esta Direccion por Ministros, relatores y
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Jueces, tales como Derecho de autor y propiedad intelectual, publicidad de las
resoluciones judiciales, etc.

Colaborar en el proceso de seleccién, adquisicion y catalogacion del material
bibliografico para la Direccién.

Gestion administrativa de todo aquello que diga relacion con Metas de Gestidon de la
Direccion de Bibliotecas y Centro Documental y de las Unidades que la componen y
seguimiento de ellas.

Proponer e implementar politicas, protocolos y procedimientos que permitan una
mejora continua en las labores de las Direccidn, dentro del ambito de su competencia.

Participar en la definicién de politicas y planes de desarrollo, en conjunto con el equipo
de jefaturas, en materias propias de la Direccidn.

Participar de las reuniones o instancias que sean encomendadas por su jefatura.

Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del ambito de
sus responsabilidades, cuando sea necesario.

Participar en confeccién de plan de presupuesto anual de la DBCD y de su area,

Representar a la Direccion y/o sus Unidades en negociaciones y mesas técnicas en
temas relativos a contratos y convenios interinstitucionales, en las areas de su
competencia, cuando asi le sea requerido.

Levantar necesidades de capacitacion de funcionarios de la DBCD y colaborar en Ila
coordinacion de cursos, a fin de subsanar brechas de conocimiento y potenciar
habilidades.

Proponer, implementar y actualizar permanentemente, politicas, protocolos,
procedimientos, flujos de trabajo, entre otras herramientas de gestién, que permitan
una mejora continua en las labores de la Unidad a su cargo, dentro del ambito de su
competencia.

Administracién y carga de Metas de Eficiencia Institucional y de Desempefio Colectivo
periodo 2012-2020 de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental y participacion
en formulacién de metas de gestidon para el afio 2021.



3. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2021.

Teniendo presente lo expuesto en el acdpite precedente y el desarrollo de las

funciones mediante teletrabajo, las actividades realizadas por esta Unidad han sido las

siguientes:

e Asistir y asesorar a la Directora, Bibliotecas del Poder Judicial y a las Unidades de la

DBCD en el conocimiento y aplicaciéon de conceptos y tematicas juridicas que les

corresponda resolver en su gestidn. En este item, se pueden sefalar:

v

Gestidon a nivel interno de procedimiento de aplicacion de multas a empresa
Despapeliza por incumplimiento de contrato de mantencién y soporte de
equipo computacional Kabis [lIW.

Analisis juridico sobre posibilidad de convalidacion de practica profesional en
PJUD de profesionales no abogados que prestaban servicios de caracter
tecnolégico en Centro Documental.

Confeccion de Informe sobre convenios para cuenta publica 2021.

Analisis sobre procedencia de pago de servicios por realizacion de
capacitaciones a funcionarios del Poder Judicial a través de Academia Judicial
por parte de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental.

Participacion en reunidn por proyecto solicitado por Academia Judicial sobre
causas y sentencias sobre Derecho de Autor

Participacion en solucién de problemas de conexion a Bases Jurisprudenciales,
segun convenio vigente, de relator de 2° Tribunal Ambiental de Santiago.

e Asesorar y orientar en la correcta aplicacidon de las normas que digan relacién con el

guehacer propio de la Direccién y de sus dependencias, velando para que la gestion de

ello se ajuste a derecho, a las normas legales vigentes y a los lineamientos

institucionales.

v

Participaciéon en proceso de seleccién de abogado investigador para Biblioteca
de Corte Suprema.

e Redaccién y/o revision de todo tipo de documento juridico que ingrese a la Direccidn,

desde un punto de vista legal, administrativo y tecnoldgico, segun corresponda. En este

item, se pueden sefialar:



v" Redaccion de Informe sobre Normativa vigente sobre publicidad de actuaciones
y resoluciones judiciales.

v’ Redaccion de Informe sobre causales trato directo, Ley de Compras Publicas.

v" Participacién en Procedimiento de contratacion de servicio de aire
acondicionado con empresa NCO, negociacidn y redaccion de documentos
legales, incluidos Términos de Referencia.

v Revisidn de condiciones de contratacién de empresa Thomson Reuter y revisién
de documentos legales y de contratacion.

v’ Revisién de lineamientos de uso del contenido de la pagina del Poder Judicial
por empresa Thomson Reuters.

v' Andlisis contratacion empresa ProQuest, negociacién vy redaccion de
documentos legales, incluidos Términos de Referencia.

e Poblamiento y mantencion de repositorio de convenios interinstitucionales en que es
parte el Poder Judicial a Nivel Nacional, con el objeto de que éste se encuentre
actualizado y disponible, de conformidad lo establece el Acta N° 17-2015.

v’ Catastro y Poblamiento de convenios interinstitucionales de cooperacién y
colaboracién, remitidos por las diferentes Unidades, Tribunales y Cortes del
pais.

v’ Revisién y estandarizacion de facetas de Base de convenios interinstitucionales
para su disponibilizacién.

v’ Direccidon de reuniones para desarrollo técnico-juridico de repositorio de
convenios para su disponibilizacién en la intranet del Poder Judicial

e Asesorar, en el ambito de su competencia, las solicitudes especializadas de usuarios
internos del Poder Judicial y Corporacién Administrativa del Poder Judicial, en cuanto a
convenios y alianzas con universidades e instituciones afines tanto nacionales como
internacionales y aquellas formuladas de conformidad con la normativa aplicable en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

v" Respuesta a existencia de convenios, alcance y contenidos de ellos para
diversos funcionarios del Poder Judicial, en vista a su aplicacion particular.



e Asesorar, en el ambito de su competencia, a usuarios internos del Poder Judicial y la
Corporacién Administrativa a nivel nacional, respecto a convenios, alianzas, normativa
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacidon publica, y cualquier
otro requerimiento juridico — legal de su dominio.

e Asesorar y orientar en la definicidn de politicas y procedimientos que permitan una
correcta aplicacion de las normas vinculadas al quehacer propio de la Direccién y de sus
dependencias, velando para que la gestion de ello se ajuste a derecho, a las normas
legales vigentes y a los lineamientos institucionales.

v Proporcionar informacién sobre procedencia de negociaciones y estipulaciones
contractuales en relacion a quehacer propio de la Direccidn, a solicitud de Sra.
Directora y Jefa de Biblioteca de Corte Suprema.

e Mantener constante y fluida comunicacidn con Instituciones externas al Poder Judicial,
gue permita generar vinculos y espacios de colaboracidon para el intercambio y la
difusidn de la informacion juridica del pais.

v Conversaciones con organismos con los cuales existen convenios vigentes en
relacidn a proyectos relacionados con éstos y posibilidad de convenios futuros
sobre determinadas materias.

v" Revisién de capitulo introductorio de publicacion que realizard Tribunal de
Contratacion Publica, que da cuenta de su actividad jurisdiccional.

e Resolver requerimientos de miembros de Corte Suprema, Cortes de Apelaciones,
Direcciones, Departamentos, Unidades, Tribunales, Juzgados del pais y CAPJ en orden a
convenios existentes y materias que comprenden y su remisidon cuando asi se solicite.

v' Remisiéon de convenios varios solicitados por Departamento de Desarrollo
Institucional, Departamento de Informatica y Direccion de Estudios.

v" Respuesta a requerimientos sobre convenios recibidos por Centro Documental
a través de OS Ticket, por parte de distintos funcionarios judiciales del pais

v" Respuesta a requerimientos sobre convenios por parte de distintos funcionarios
judiciales del pais realizados directamente a Unidad de Convenios.

v" Informe sobre convenios vigentes sobre interconexion, interoperabilidad y
comunicacion electréonica solicitado por Departamento de Desarrollo
Institucional



e Redaccién y/o revisién de contratos, actas, términos de referencia, acuerdos vy, en

general de todo tipo de documento juridico que ingrese a la Direccién, desde un punto

de vista legal, administrativo y tecnoldgico, segun corresponda.

v

Redaccién de Términos de Referencia y revision de documentos legales
vinculaos a la contratacion de servicios de hardware, software y aire
acondicionado para Unidades parte de la Direccion de Bibliotecas y Centro
Documental.

e Anidlisis de institutos juridicos y preparacién y/o revision de informes, minutas,

informes en derecho y oficios fundados en apoyo a la gestién de la Direccion.

e Participar de las reuniones o instancias que sean encomendadas por su jefatura.

e Participar en confeccion de plan de presupuesto anual de la DBCD y de su area.

e Representar a la Direccidn y/o sus Unidades en negociaciones y mesas técnicas en

temas relativos a contratos y convenios interinstitucionales, en las areas de su

competencia, cuando asi le sea requerido.

v

v

SR NEERN

<\

Participacion suscripcion convenio con Tribunal de Contratacion Publica

Participacion en suscripcion de convenio con Instituto Milenio Fundamento de
Datos.

Participacién en reuniones de ejecucion en convenio con Biblioteca del
Congreso Nacional.

Participacion en ejecucién de convenio sobre pasantias Universidad Catolica.
Redaccién convenio tipo repositorio jurisprudencia Corte Suprema.

Reunidn para implementacién convenio Tribunal Constitucional.

Gestiones para firma convenio futuro con Contraloria General de la Republica.
Proceso suscripcién de addendum convenio con 2° Tribunal Ambiental.

Negociaciones previas y mesa técnica para suscripcion de convenio entre
Direccién de Bibliotecas y Centro Documental y Unidad de Derechos de Autor
de la Subsecretaria de la Cultura y las Artes, a fin de compartir informacién
jurisprudencial y estadistica sobre Derecho de Autor.



Lo anterior, comprende la etapa de conversaciones preliminares, negociaciony
redaccién de convenios y documentos anexos.

e levantar necesidades de capacitacion de funcionarios de la DBCD y colaborar en la
coordinacion de cursos, a fin de subsanar brechas de conocimiento y potenciar
habilidades.

v Participacién en reuniones con Academia Judicial a fin de realizar levantamiento
de necesidades de capacitacidon especializada a funcionarios de la Direccién de
Bibliotecas y Centro Documental y unidades que la componen.

4. CONVENIOS CATASTRADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

De forma previa, se hace del todo necesario hacer presente que los convenios
informados son aquellos que han sido enviados a esta Unidad por parte de Tribunales y
otras unidades del Poder Judicial, segun lo dispuesto en el Acta N° 17-2015.

a) Convenios Nacionales e Internacionales:

Esta Unidad no ha recepcionado convenios de cardcter internacional durante el ano
2021. Por el contrario, se han recepcionado 24 convenios nacionales suscritos durante
el afio 2021, existiendo a la fecha un total de 693convenios interinstitucionales, en los
gue es parte algun Tribunal, Direccién o Departamento del Poder Judicial. En el cuadroy
grafico siguientes, se muestra el aumento en el nimero de convenio desde el afio 2016:

Convenios Nacionales e Internacionales total al afio
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nacionales 499 553 580 598 643 667
Internacionales 22 23 26 26 26 26
Total al afio 521 576 606 624 669 693
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De este modo y en mayor detalle, durante el afio 2021 se suscribieron un total de 24

convenios, de acuerdo al detalle siguiente:

Convenios suscritos afio 2021
2021
Corte Suprema 1
Poder Judicial 3
CAPJ 20
Total al afio 24

A la fecha, se han suscrito un total de 693 convenios, tanto por el Poder Judicial, la

Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia, Corporacion

Administrativa del Poder Judicial y Bienestar, segun el detalle siguiente, entre el afio 2016

y 2021:
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b) Convenios Nacionales Interinstitucionales, por interviniente:

Convenios Poder Judicial por Interviniente total al afio
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Corte Suprema 70 77 83 85 90 91
Poder Judicial 21 22 25 27 62 65
Cortes de Apelaciones 51 82 96 99 99 99
Tribunales 81 85 85 86 86 86
CAPJ 108 117 124 134 139 159
Bienestar 190 193 193 193 193 193
Total al aiio 521 576 606 624 669 693
250
200 19kPER3193
m 2016
150 m2017
w2018
100 2019
m2020
50 mz2021

Corte Poder Judicial Cortesde Tribunales CAPJ Bienestar
Suprema Apelaciones

c) Convenios, Protocolos y/o Acuerdos Corte de Apelaciones:

Por su parte y para un fin meramente estadistico, se muestra el estado de
convenios, protocolos y acuerdos suscritos por parte de las Cortes de Apelaciones del pais
los 5 ultimos afios, desde el 2016, el que no experimentd cambios durante el afio 2021:
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Convenios Cortes de Apelaciones total al afio

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arica 2 10 12 13 13 13
Iquique 4 4 4 5 5 5
Antofagasta 2 4 4 4 4
Copiapd 7 10 15 15 15 15
La Serena 9 10 10 10 10 10
Valparaiso 0 5
Santiago 0 0
San Miguel 0 1
Rancagua 6 10 11 11 11 11
Talca 5 10 11 11 11 11
Chillan 0 1 1 1 1 1
Concepcién 5 5 6 6 6 6
Temuco 5 5 5 5 5 5
Valdivia 1 1 2 2 2 2
Puerto Montt 2 3 4 4 4 4
Coyhaique 1 1 1 1 1 1
Punta Arenas 2 2 i 2 2 i
Total aio 51 82 96 99 99 99
16 P
m 2016
m2017
w2018
w2019
w2020
m2021
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5. ESTADO GENERAL DE CONVENIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Con la finalidad de dar a conocer los convenios suscritos por el Poder Judicial que

obran en poder de Unidad y las partes comparecientes, se informa el total de los

convenios suscritos desde el ano 1981 al 2021:

TITULO CONVENIO

SUSCRIPCION

INTERVINIENTE

INTERVINIENTE

PODER JUDICIAL EXTERNO

1 Convenio Abastecimiento 18-05-1981 Departamento de Opticas Gonzalo Cortés U.
Bienestar

2 Convenio 08-06-1981 Departamento de Industrias Optolent
Bienestar

3 Convenio 06-10-1982 Departamento de Optica Optigral
Bienestar

4 Atencion Servicio Médico Domiciliario | 01-09-1983 Departamento de Servicio Médico Domiciliario Cruz
Bienestar Verde

5 Convenio 27-07-1984 Departamento de Optica Maier
Bienestar

6 Convenio Atencion Odontoldgica 15-06-1988 Departamento de Dra. Silvia Aravena Paiva
Bienestar

7 Agrupacion Especialidades 12-09-1990 Departamento de Agrupacién de Especialidades

Odontoldgicas Bienestar Odontoldgicas

8 Médico Movil 19-04-1993 Departamento de Médico Movil S.A.
Bienestar

9 Convenio 11-05-1994 Corporacion Fundacién Paz Ciudadana
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

10 Pago de Remuneraciones 14-01-1999 Corte Suprema Banco Del Estado de Chile

Automatizado

11 Control Pago de Cheques 11-08-2000 Corporacién Banco Del Estado de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

12 Colaboracion sobre participacion en 14-09-2000 Corte Suprema Ministerio de Justicia

proyecto de modernizacion del
sistema penal en chile
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13 Jornada Interinstitucional de 11-10-2001 Corporacién Ministerio Publico
coordinacion para la transmision de Administrativa del Poder
informacién entre Juzgados de Judicial (CAPJ)
Garantias y Fiscalias Locales
14 | Jornada Interinstitucional de 11-10-2001 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Cafiete
coordinacion para la transmisién de Cariete
informacién entre Juzgados de
Garantias y Fiscalias Locales
15 Jornada Interinstitucional de 11-10-2001 Corte de Apelaciones de Fiscalia Local de Concepcién
coordinacion para la transmisién de Concepcidn
informacién entre Juzgado de
Garantia de Concepcién vy Fiscalia
Local de Concepcidn
16 Convenio 29-11-2001 Departamento de Optica Optimundo
Bienestar
17 Acuerdo de Cooperacion 15-01-2002 Corte Suprema Centro de Estudios de Justicia de
las Américas (CEJA)
18 Convenio 30-08-2002 Departamento de Opticas Rotter & Krauss S.A.
Bienestar
19 Convenio Optico 10-09-2002 Departamento de Optica Santa Lucia
Bienestar
20 Convenio 15-10-2002 Departamento de Optica Lens
Bienestar
21 Investigacion 07-11-2002 Corte Suprema Universidad del Desarrollo
22 Investigacién 12-11-2002 Corte Suprema Universidad Central de Chile
23 Investigacion 19-11-2002 Corte Suprema Universidad Finis Terrae
24 Farmacéutico 19-11-2002 Departamento de SYB Farmacéutica S.A. Salcobrand
Bienestar
25 Investigacion 27-11-2002 Corte Suprema Universidad de Los Andes
26 Prestacion de Servicios en Hoteleria 12-12-2002 Departamento de Apart Hotel Carampagne - Soc.
Bienestar Inmobiliaria y Constructora
Capreva Ltda.
27 Convenio 18-12-2002 Corte Suprema Subsecretaria de Carabineros de

Chile
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28 Investigacién 19-12-2002 Corte Suprema Universidad Gabriela Mistral

29 | Atencion Dental Para Instituciones 07-01-2003 Departamento de Corpsalud
Bienestar

30 Investigacién 10-03-2003 Corte Suprema Universidad Mayor

31 Investigacion 14-03-2003 Corte Suprema Universidad Austral de Chile

32 Acuerdo 25-03-2003 Corporacion Editorial Juridica de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

33 Descuentos 07-04-2003 Departamento de HELP
Bienestar

34 Convenio 29-05-2003 Departamento de Metrépolis Intercom S.A.
Bienestar

35 Investigacion 20-06-2003 Corte Suprema Universidad de Concepcidn -

Facultad Ciencias Juridicas y
Sociales

36 Investigacion 23-07-2003 Corte Suprema Universidad de Talca

37 Investigacién 26-08-2003 Corte Suprema Universidad Adolfo Ibafiez

38 Farmacéutico 22-09-2003 Departamento de SYB Farmacéutica S.A. Salcobrand
Bienestar

39 Pago seguro de cheques 30-09-2003 Corporacion Banco Del Estado de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

40 Prestacion de Servicios Televisidon por | 01-10-2003 Departamento de VTR Banda Ancha (Chile) S.A. -

Cable, Telefonia e Internet Bienestar VTR Galaxy (Chile) S.A.

41 Preuniversitario 07-10-2003 Departamento de Preuniversitario CEPECH
Bienestar

42 Cooperacion en Materias de 29-10-2003 Corte Suprema Fundacién Paz Ciudadana

Investigacion
43 Contrato de Recaudacién 12-11-2003 Departamento de Cooperativa del Personal de la

Bienestar

Universidad de Chile Ltda. -
COOPEUCH
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44 Convenio 12-11-2003 Departamento de Cooperativa del Personal de la

Bienestar Universidad de Chile Ltda. -
COOPEUCH

45 Investigacion 01-12-2003 Corte Suprema Universidad Diego Portales

46 | Acuerdo Interinstitucional 12-12-2003 Juzgado de Garantia de La | Fiscalia Local de La Serena
Serena

47 Convenio 22-01-2004 Departamento de Universidad Internacional SEK
Bienestar

48 Educacién Superior 25-02-2004 Departamento de Universidad del Desarrollo
Bienestar

49 Cooperacion y Capacitacion 24-03-2004 Departamento de Universidad Alberto Hurtado
Bienestar

50 Cooperacion y Capacitacion 24-03-2004 Departamento de Universidad Miguel de Cervantes
Bienestar

51 | Acuerdo 25-05-2004 Corte Suprema Carabineros de Chile

52 Investigacidn 25-08-2004 Corte Suprema Universidad de Antofagasta

53 Investigacion 26-08-2004 Corte Suprema Universidad Arturo Prat

54 | Anexo contrato uso de canales de 29-10-2004 Corporacién Banco Del Estado de Chile

auto atencién Administrativa del Poder

Judicial (CAPJ)

55 Financiamiento 09-12-2004 Departamento de Banco de Crédito e Inversiones
Bienestar

56 Colaboracién 11-03-2005 Corporacién Ministerio de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

57 Cooperacién 02-05-2005 Corte Suprema Corte Suprema de El Reino de

Marruecos

58 Farmacéutico 01-07-2005 Departamento de SYB Farmacéutica S.A. Salcobrand
Bienestar

59 Investigacion 16-11-2005 Corte Suprema Universidad de Chile
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60 Minuta de Trabajo - Jornada 24-11-2005 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Los Angeles
Interinstitucional de Coordinacién Los Angeles
para la Transmisidn de Informacion

61 Minuta de Trabajo - Jornada 25-11-2005 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Concepcién
Interinstitucional de Coordinacion Concepcidn
para la Transmisién de Informacion

62 Interinstitucional de Coordinacion 08-05-2006 Juzgado de Garantia de Defensoria Penal Publica - Los
para la Transmisidn de Solicitudes y los Angeles Angeles
Escritos

63 Interinstitucional de Coordinacion 08-05-2006 Juzgado de Garantia de Defensoria Penal Publica - Los
para la Transmisidn de Solicitudes y los Angeles Angeles
Escritos

64 Protocolo de Acuerdo de 20-06-2006 Juzgado de Garantia de COD CERECO - CRISOL de Copiapd
comunicacidn via correo electrénico Vallenar
de notificaciones e informes Juzgado
de Garantia de Vallenar

65 Protocolo de Acuerdo para el envio y 31-08-2006 Juzgado de Garantia de Centro de Detencion Preventiva
recepcion de documentos Vallenar de Vallenar

66 Protocolo de Acuerdo para el envio y 31-08-2006 Juzgado de Garantia de Defensoria Penal Publica -
recepcion de documentos Vallenar Vallenar

67 Protocolo de Acuerdo para el envio y 01-09-2006 Juzgado de Garantia de Carabineros de Chile - 3°
recepcion de documentos Vallenar Comisaria de Vallenar

68 Addendum Pago de Remuneraciones 21-11-2006 Corte Suprema Banco Del Estado de Chile

69 Pago a Proveedores 21-11-2006 Corte Suprema Banco Del Estado de Chile

70 Interinstitucional de Coordinacién 07-12-2006 Juzgado de Garantia de Centro de Reinsercidon de Los
para la Transmisidn de Solicitudes y los Angeles Angeles
Escritos

71 Interinstitucional de Coordinacion 07-12-2006 Juzgado de Garantia de Gendarmeria de Chile - Centro de
para la Transmisidn de Solicitudes y los Angeles Detencion Preventiva de los
Escritos Angeles.

72 Interinstitucional de Coordinacién 07-12-2006 Juzgado de Garantia de Gendarmeria de Chile - Centro de

para la Transmisidn de Solicitudes y
Escritos

los Angeles

Reinsercién Social de Los Angeles
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73 Acta de Reunion de la Comisién Mixta | 08-12-2006 Corte Suprema Corte Suprema de El Reino de
de Seguimiento Marruecos
74 Cooperacién 30-01-2007 Corte Suprema Biblioteca del Congreso Nacional
75 Cooperacion Interinstitucional 30-01-2007 Corte Suprema
Defensoria Penal Publica
76 Cooperacion 30-01-2007 Corte Suprema Editorial Juridica de Chile
77 Investigacion 30-01-2007 Corte Suprema Universidad de Chile
78 | Acuerdo sobre mejoramiento de 26-03-2007 Poder Judicial de Chile Ministerio de Hacienda
condiciones salariales
79 Marco de Colaboracion para la 14-05-2007 Poder Judicial de Chile Colegio de Abogados de Chile
Implementacién de accesos
especificos a la Informacidn contenida
dentro de los Sistemas del Portal Web
del Poder Judicial
80 Cooperacion Interinstitucional 15-05-2007 Corte Suprema Ministerio Pablico
81 Protocolo para la implementacién del | 16-05-2007 Corporacién Consejo Nacional para el Control
programa de prevencion del uso de Administrativa del Poder de Estupefacientes (CONACE)
drogas en el trabajo y la familia, Judicial (CAPJ)
denominado "Trabajar con calidad de
vida".
82 Declaracién de Quito. Encuentro de 29-06-2007 Corte Suprema Corte Suprema de Bolivia
Cortes Supremas de Justicia de la
Regidn Andina. "Independencia
Judicial y acceso a la Justicia"
83 Marco de Colaboracién para la 24-07-2007 Poder Judicial de Chile Colegio de Mediadores de Chile
Implementacion de accesos
especificos a la Informacion contenida
dentro de los Sistemas del Portal Web
del Poder Judicial
84 Cooperacion Interinstitucional 09-08-2007 Corporacion Superintendencia de Salud

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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85 Marco de Colaboracion para la 30-08-2007 Poder Judicial de Chile Colegio de Abogados de Chile A.G.
Implementacién de accesos Regional Concepcidn
especificos a la Informacidn contenida
dentro de los Sistemas del Portal Web
del Poder Judicial

86 Cooperacion 13-09-2007 Poder Judicial de Chile Contraloria General de la

Republica
87 | Addendum Pago a Proveedores 28-09-2007 Corporacién Banco Del Estado de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

88 Uso de subsuelo de la Plaza Montty 03-10-2007 Corporacion Municipalidad de Santiago

Varas Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
89 Colaboracién sobre automatizaciéon 11-12-2007 Corporacién
de Registro General de Condenas Administrativa del Poder Servicio de Registro Civil e

Judicial (CAPJ) Identificacion

90 Cooperacion Interinstitucional 11-12-2007 Corporacién Servicio Nacional de Menores
Administrativa del Poder (SENAME)
Judicial (CAPJ)

91 Cooperacion Interinstitucional 11-12-2007 Corporacion Gendarmeria de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

92 Protocolo de Colaboracién e 22-01-2008 Corte Suprema Consejo de justicia, empleo y
Intercambio de Informacion seguridad social del

Gobierno Vasco

93 Cooperacion 24-06-2008 Corte Suprema Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF)

94 Convenio 25-06-2008 Corte Suprema Fundacién para la Promocién de

la Mujer (PRODEMU)

95 Cooperacién 30-09-2008 Corporacion Universidad Diego Portales -

Administrativa del Poder Facultad de Derecho
Judicial (CAPJ)
96 Acuerdo para promover un programa 21-11-2008 Corte Suprema Tribunales y Cortes Supremas del

de cooperacion e intercambio de

magistrados y Funcionarios Judiciales
de los paises miembros del Mercosur

y Asociados

MERCOSUR y Asociados
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97 | Acuerdo de Colaboracion 26-11-2008 Corte Suprema Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM)
98 | Acuerdo de Colaboracién 27-11-2008 Corte Suprema Tribunal Constitucional de Chile
99 Convenio 30-12-2008 Corte de Apelaciones de Universidad de Concepcidn -
Concepcidn Facultad Ciencias Juridicas y
Sociales
100 | Protocolo de Acuerdo Institucional 06-02-2009 Juzgado de Garantia de
Vicufia Defensoria Penal Publica
101 | Colaboracion Financiera para la 30-04-2009 Corporacion Ministerio del Interior y Seguridad
implementacion de un procedimiento Administrativa del Poder Publica
de control del consumo de drogas Judicial (CAPJ)
102 | Cooperacién 14-05-2009 Corte Suprema Corte Suprema de El Salvador
103 | Comunicaciones respecto de escritos 02-06-2009 Juzgado de Letras del Intervinientes (Abogados de la
de plazo Trabajo de La Serena Defensoria Penal y abogados
particulares)
104 | Colaboracion 03-06-2009 Corporacion Comisién Nacional de Energia -
Administrativa del Poder Programa Pais de Eficiencia
Judicial (CAPJ) Energética
105 | Convenio de Prestacion de Servicios 01-07-2009 Departamento de Contraloria General de la
Bienestar Republica
106 | Protocolo de Acuerdo 28-07-2009 Juzgado de Garantia de Defensoria Penal Publica - La
Interinstitucional sobre el uso de Vicufia Serena
correo electrdnico para la
presentacion de escritos comunes,
Escritos de Plazo
107 | Convenio 03-08-2009 Departamento de Wall Street Institute
Bienestar
108 | Marco de Colaboracion 07-09-2009 1° Juzgado de Garantia de | Universidad Autonoma de Chile -
Santiago Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales Sede Santiago
109 | Colaboracion 08-10-2009 Corporacion Ministerio de Justicia

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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110 | Convenio 08-10-2009 Departamento de Optica Leblon
Bienestar
111 | Convenio Empresa 16-10-2009 Departamento de Gimnasios Pacify Fitness Chile
Bienestar Club
112 | Preuniversitario 30-10-2009 Departamento de Preuniversitario Pedro de Valdivia
Bienestar Limitada, Casa de Estudio Vifia del
Mar Limitada, Preuniversitario
Pedro de Valdivia Rancagua Ltda.
y Preuniversitario Pedro de
Valdivia Concepcién Ltda.
113 | Educacional 01-11-2009 Departamento de Universidad Arturo Prat
Bienestar
114 | Beneficios Corporativos 01-11-2009 Departamento de Asociacién de Jévenes - Gimnasio
Bienestar YMCA - Santiago
115 | Pago de Cuentas de Agua Comunes 23-11-2009 Corporacién Ministerio Publico
Centro de Justicia de Santiago Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
116 | Acta de Reunién de la Comisién Mixta | 09-12-2009 Corte Suprema Corte Suprema de El Reino de
de Seguimiento Marruecos
117 | Investigacién 02-01-2010 Corte Suprema Universidad Alberto Hurtado
118 | Servicio de recarga de agua purificada | 15-01-2010 Corporacién Servicios de Chile Ltda.
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
119 | Investigacidn 16-03-2010 Corte Suprema Pontificia Universidad Catdlica de
Chile
120 | Convenio 20-04-2010 Departamento de Instituto de Desarrollo Humano
Bienestar (IDH) - Corporacién de Derecho
Privado sin fines de lucro
121 | Cooperacién 05-05-2010 Poder Judicial de Chile Poder Judicial de Panama
122 | Convenio 15-05-2010 Departamento de Instituto Profesional La Araucana

Bienestar
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123 | Cooperacién 30-05-2010 Poder Judicial de Chile Poder Judicial de Uruguay

124 | Contrato de Prestacion Servicio 12-06-2010 Poder Judicial de Chile VTR Banda Ancha (Chile) S.A.
Internet y Telefonia

125 | Protocolo de Comunicacién 21-06-2010 Juzgado de Familia de

Pudahuel Corporacién de Asistencia Judicial
(CAJ) - Region Metropolitana
126 | Protocolo de Comunicacién 23-06-2010 Juzgado de Familia de Municipalidad de Pudahuel
Pudahuel

127 | Cooperacién 14-09-2010 Corte Suprema Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF)

128 | Renovacion de convenio 21-09-2010 Corte Suprema Fundacién para la Promocién de

la Mujer (PRODEMU)

129 | Protocolo de Acuerdo Programa 30-09-2010 15° Juzgado de Garantia Gendarmeria de Chile - Direccion
Piloto Protocolo de Acuerdo de de Santiago Regional Metropolitana
Transferencia de Informacion
Interinstitucional (T.I.J.E.)

130 | Declaracién de Santiago de Chile de 12-11-2010 Poder Judicial de Chile Poder Judicial del Reino de
Buenas Intenciones Espana

131 | Declaracién del VIl Encuentro de 26-11-2010 Corte Suprema Tribunales y Cortes Supremas del
Cortes Supremas del MERCOSUR y MERCOSUR y Asociados
asociados

132 | Colaboracion 26-11-2010 1° Juzgado de Garantia de | Universidad Adolfo Ibafiez -

Santiago Escuela de Psicologia, Centro de
Estudios y Atencidn a las Personas
(CEAP)

133 | Protocolo de Remisién de Denuncias 26-01-2011 Juzgado de Letras del Fiscalia Local de Los Angeles
de Causas de Cobranza Previsional al Trabajo de Los Angeles
Ministerio Publico

134 | Desempefio 01-02-2011 Poder Judicial de Chile Ministerio de Hacienda

135 | Cooperacidn sobre actividades 13-05-2011 Corte Suprema Consejo General del Poder
relativas a la modernizacién de los Judicial del Reino de Espaia
Poderes Judiciales de ambos paises

136 | Acuerdo sobre Uso del Sistema 25-05-2011 Corte Suprema Secretaria General de la Red

Seguro de Comunicacion lber@.

Iberoamericana de
Cooperacion Juridica
Internacional (IberRed)
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137 | Colaboracion 16-06-2011 Corporacién Direccién de Compras y
Administrativa del Poder Contratacién Publica
Judicial (CAPJ)
138 | Colaboracion 01-07-2011 Corporacion Servicio de Impuestos Internos
Administrativa del Poder (Sl
Judicial (CAPJ)
139 | Cooperacidn Interinstitucional 01-07-2011 Corporacién Ministerio de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
140 | Cooperacién 15-07-2011 Corporacién Ministerio de Bienes Nacionales
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
141 | Colaboracion Financiera para la 01-08-2011 Corporacion Ministerio del Interior y Seguridad
implementacion de un proyecto sobre Administrativa del Poder Publica
procedimiento de control de drogas Judicial (CAPJ)
para funcionarios del Poder Judicial y
de Corporacidon Administrativa
142 | Cooperacidn Interinstitucional 09-08-2011 Corte Suprema Ministerio del Interior y Seguridad
Publica - Departamento de
Extranjeria y Migracion
143 | Protocolo de comunicacién expedita 12-08-2011 Juzgado de Letras de Carabineros de Chile - VIIl Zona de
Arauco Bio Bio
144 | Comunicaciones relativo a 22-08-2011 Juzgado de Letras del Intervinientes (Abogados de la
presentacién de escritos Trabajo de La Serena Defensoria Penal y abogados
particulares)
145 | Protocolo de Comunicacién 05-09-2011 Juzgado de Familia de Administradora de Fondos de
Pudahuel Pensiones (AFP) Provida
146 | Protocolo de Colaboracién 22-09-2011 Corporacién Direccién Nacional del Servicio
Administrativa del Poder Civil (DNSC)
Judicial (CAPJ)
147 | Acuerdo para habilitar médulo 30-09-2011 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Diego de Almagro
interconexion Diego de Almagro
148 | Protocolo de Comunicacién 03-10-2011 Juzgado de Familia de Administradora de Fondos de

Pudahuel

Pensiones (AFP) Cuprum
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149 | Procedimiento de Comunicacion 06-10-2011 Juzgado de Familia de Administradora de Fondos de
Quillota Pensiones (AFP) Provida
150 | Protocolo para la derivacidn a casas 18-10-2011 Corte Suprema Servicio Nacional de la Mujer
de acogida (SERNAM)
151 | Convenio 18-10-2011 Departamento de YMCA Antofagasta
Bienestar
152 | Procedimiento de Comunicacion 26-10-2011 Juzgado de Letras y Administradora de Fondos de
Familia de San Carlos Pensiones (AFP) Provida
153 | Protocolo de Comunicacién 14-11-2011 Juzgado de Familia de Administradora de Fondo de
Pudahuel Pensiones (AFP) Planvital
154 | Protocolo de Comunicacién Expedita 29-11-2011 Corte de Apelaciones de Carabineros de Chile - X Zona de
Puerto Montt Los Lagos
155 | Protocolo de Medidas para Mejorar 01-01-2012 Corte de Apelaciones de Ministerio Publico - Fiscalia
Coordinacion Puerto Montt Regional de Los Lagos
156 | Uso Preferente de Transporte 02-01-2012 Corporacién Matamala Aguilar Gregorio
Administrativa del Poder Francisco
Judicial (CAPJ)
157 | Prestaciones Servicios Profesionales 04-03-2012 Departamento de Clinica Odontoldgica T-Dental
Bienestar
158 | Acta Convenio 13-03-2012 Juzgado de Garantia de Defensoria Penal Publica - Cafiete
Cafiete - Lebu
159 | Colaboracion Interinstitucional 18-03-2012 Tribunal de Juicio Oral en Universidad de Magallanes
lo Penal de Punta Arenas
160 | Convenio de Descuento Servicios 20-03-2012 Departamento de Servicios Kinesioldgicos y Estética
Kinesiologicos y Estética Integral Bienestar Integral "KINEFI LTDA:"
161 | Colaboracion Interinstitucional 21-03-2012 Tribunal de Juicio Oral en | Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
lo Penal de Punta Arenas de Punta Arenas
162 | Interinstitucional sobre Tribunales de | 29-03-2012 Poder Judicial de Chile Ministerio de Justicia

tratamiento de drogas
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163 | Declaracién Conjunta 30-03-2012 Corte Suprema Poder Judicial de Argentina
164 | Protocolo de Acuerdo Programa 17-05-2012 3° Juzgado de Garantia de | Gendarmeria de Chile - Direccion
Piloto Protocolo de Acuerdo de Santiago Regional Metropolitana
Transferencia de Informacion
Interinstitucional (T.1.J.E.) Etapa
Programa Piloto
165 | Protocolo de Comunicaciéon 01-06-2012 Juzgado de Familia de Administradora de Fondo de
Pudahuel Pensiones (AFP) Modelo
166 | Acuerdo de Cooperacién 01-06-2012 Departamento de Banco Del Estado de Chile
Bienestar
167 | Uso Preferente de Transporte 01-06-2012 Corporacion Sociedad de Transporte Fermonce
Administrativa del Poder Ltda.
Judicial (CAPJ)
168 | Minuta de Trabajo - Jornada 14-06-2012 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Cafiete
Interinstitucional de Coordinacion Cafiete
para la Transmisién de Informacién
169 | Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica 15-06-2012 Corte Suprema Universidad de Concepcidn
170 | Colaboracién en materia de 23-07-2012 Corporacion Academia Judicial
perfeccionamiento Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
171 | Instrumento de Ejecucion de 23-07-2012 Corporacién Academia Judicial
Convenio de Colaboracién en Materia Administrativa del Poder
de Perfeccionamiento Judicial (CAPJ)
172 | Protocolo de Comunicacién 01-08-2012 Juzgado de Letras y Administradora de Fondos de
Familia de San Carlos Pensiones (AFP) Habitat
173 | Prestacidn de Servicios Sala Cuna 'y 21-08-2012 Departamento de Jardin Infantil y Sala Cuna
Jardin Infantil Bienestar Pequeiia LULU - Servicios de
Jardin Infantil y Sala Cuna Loreto
Marin E.L.R.L.
174 | Contrato de Prestacion de Servicios 22-08-2012 Departamento de Gimnasio GYM Squash
Bienestar
175 | Protocolo de Comunicacién Expedita 04-09-2012 Juzgado de Familia de Policia de Investigaciones de Chile

Castro

(PDI) - Castro
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176 | Modificacion de Convenio 20-09-2012 Corporacién Municipalidad de Santiago
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

177 | Colaboracion Interinstitucional 27-09-2012 Corporacion Fiscalia Nacional Econdémica
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

178 | Colaboracion Financiera para la 01-10-2012 Corporacién Servicio Nacional para la
implementacion de un Proyecto sobre Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacién del
programa preventivo de drogas para Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
funcionarios del Poder Judicial y de la (SENDA)

Corporacion Administrativa del Poder
Judicial
179 | Carta de Acuerdo 01-10-2012 Departamento de Empresa El MercurioS.A.P.
Bienestar
180 | Atencidn Dental 20-10-2012 Departamento de Clinica Dental Quadent
Bienestar
181 | Marco de Colaboracion Académica 30-10-2012 Corte de Apelaciones de Universidad San Sebastian
Concepcidn

182 | Cooperacién 08-11-2012 Corte Suprema Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF)

183 | Cooperacion Interinstitucional 14-11-2012 Corporacion Ministerio de Justicia

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

184 | Interinstitucional de Colaboracién 22-11-2012 Corporacion Ministerio del Interior y Seguridad
Permanente para el disefio e Administrativa del Poder Publica
implementacion del Banco Unificado Judicial (CAPJ)
de datos (BUD) en el marco del plan
de Seguridad Publica 2010 - 2014:

Chile Seguro
185 | Prestacidn de Servicios Odontoldgicos | 23-11-2012 Departamento de Clinica Dental Concepcién
Bienestar
186 | Convenio 11-12-2012 Departamento de Opticas Florens's

Bienestar

26




187 | Prestacion de servicios Estética 01-01-2013 Departamento de Belleza Urbana Salén Integral
Bienestar
188 | Convenio Directo 01-01-2013 Departamento de Eco - Salud Ltda.
Bienestar
189 | Atencion Médica Integral 01-01-2013 Departamento de Clinica Los Carrera
Bienestar
190 | Convenio 03-01-2013 Departamento de Opticas Queirolo
Bienestar
191 | Autorizacion de uso de dependencias 15-01-2013 Corporacion Servicio Nacional para la
en Centro de Justicia de Santiago Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacion del
Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA)
192 | Prorroga Autorizacion de uso de 28-01-2013 Corporacién Gendarmeria de Chile
espacio para estacionamientos en Administrativa del Poder
calle Ureta Cox N° 855 Judicial (CAPJ)
193 | Créditos 30-01-2013 Departamento de Banco Credichile del Banco de
Bienestar Chile
194 | Desempefio 01-02-2013 Poder Judicial de Chile Ministerio de Hacienda
195 | Servicios de Turismo 06-02-2013 Departamento de Turismo Rucahue
Bienestar
196 | Atencién Oftalmoldgica 18-02-2013 Departamento de Sociedad de Medicina y
Bienestar Tecnologia Médica S.A.
(Ultravision)
197 | Colaboracion 20-02-2013 Corporacién Servicio Nacional de la
Administrativa del Poder Discapacidad (SENADIS)
Judicial (CAPJ)
198 | Autorizacion de uso de dependencias | 01-03-2013 Corporacién Segundo Tribunal Ambiental
en Centro de Justicia de Santiago Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
199 | Prestacién de Servicios 20-03-2013 Departamento de Centro Odontoldgico Equilibrio

Bienestar
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200 | Convenio Comercial 20-03-2013 Departamento de Inmobiliaria Parques y Jardines
Bienestar S.A. Inmobiliaria Pampa y Mar
S.A.
201 | Convenio Colectivo para la 25-03-2013 Departamento de Inmobiliaria Parque La Florida S.A.
adquisicidn de Sepultura Bienestar
202 | Convenio Consultora 28-03-2013 Departamento de Consultora Human Value
Bienestar Consulting
203 | Colaboracion para la implementaciéon | 01-04-2013 Corporacién Asociacién Chilena de Seguridad
del Programa "Prevencion de riesgos Administrativa del Poder (ACHS)
psicosociales" en Tribunales Judicial (CAPJ)
204 | Colaboracion para la formacion de los | 01-04-2013 Corporacion Asociacién Chilena de Seguridad
70 comités paritarios a nivel nacional Administrativa del Poder (ACHS)
en el Poder Judicial durante el afio Judicial (CAPJ)
2013
205 | Convenio Dental 29-04-2013 Departamento de Clinica Odontoldgica Holmberg
Bienestar (Servicios Odontoldgicos
Holmberg - Peters)
206 | Colaboracion 06-05-2013 Corporacién Asociacién Chilena de Empresas
Administrativa del Poder de Tecnologias de Informacién
Judicial (CAPJ) AG.
207 | Uso preferente de transporte por 06-05-2013 Corporacion Marcelo Andrés Collao lllanes -
notificaciones Administrativa del Poder Transportista
Judicial (CAPJ)
208 | Cooperacion Institucional 05-06-2013 Corporacién Direccion General de Crédito
Administrativa del Poder Prendario
Judicial (CAPJ)
209 | Promocion y Descuentos 10-06-2013 Departamento de Restaurant El Relajo
Bienestar
210 | Addendum Control Pago de Cheques 11-06-2013 Corporacion Banco Del Estado de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
211 | Comodato de obras coleccién 13-06-2013 Corporacién Museo Nacional de Bellas Artes

patrimonial del Museo Nacional de
Bellas Artes

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

28




212 | Contrato de Comodato 26-06-2013 Corporacién Municipalidad de Pucén
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
213 | Prestaciones Odontoldgicas 27-06-2013 Departamento de Centro Médico Medisan
Bienestar
214 | Protocolo Interinstitucional de 08-07-2013 Poder Judicial de Chile Ministerio de Justicia
constatacion de estado de salud de
detenidos en proceso penal
215 | Colaboracion 15-07-2013 Corporacion Instituto de Prevision Social (IPS)
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
216 | Cooperacion Interinstitucional 22-07-2013 Corporacién Superintendencia de Bancos e
Administrativa del Poder Instituciones Financieras (SBIF)
Judicial (CAPJ)
217 | Protocolo de Acuerdo 29-07-2013 Corte de Apelaciones de Policia de Investigaciones de Chile
Interinstitucional Comunicacion La Serena (PDI)
Expedita mediante el uso de correo
electrénico
218 | Protocolo de Acuerdo 29-07-2013 Corte de Apelaciones de Carabineros de Chile - IV Zona de
Interinstitucional Comunicacion La Serena Coquimbo
Expedita mediante el uso de correo
electrénico
219 | Convenio Dental 29-07-2013 Departamento de La Araucana Salud S.A.
Bienestar
220 | Anexo de Convenio 30-07-2013 Corte de Apelaciones de Universidad San Sebastian
Concepcion
221 | Colaboracion en materia de 12-08-2013 Corte de Apelaciones de Instituto de Salud Previsional
comunicacion electrdnica Rancagua (ISAPRE) Consalud
222 | Colaboracion en materia de 13-08-2013 Corte de Apelaciones de Instituto de Salud Previsional
comunicacion electrdnica Rancagua (ISAPRE) Colmena Golden Cross
223 | Interinstitucional de Cooperacion 16-08-2013 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile
Punta Arenas
224 | Protocolo de acuerdo para la 19-08-2013 Corte de Apelaciones de

transmisién de informacién

Copiapo

Defensoria Penal Publica
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225 | Colaboracion Mutua 19-08-2013 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Tercera
Copiapo Direccion Regional
226 | Protocolo de Acuerdo para la 19-08-2013 Corte de Apelaciones de
transmisién de Informacion Copiapo Defensoria Penal Publica
227 | Colaboracion Mutua 19-08-2013 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Tercera
Copiapo Direccion Regional
228 | Protocolo de Acuerdo 22-08-2013 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile
Interinstitucional Comunicacion La Serena
expedita mediante el uso de correo
electrénico
229 | Colaboracion en materia de 23-08-2013 Corte de Apelaciones de Instituto de Salud Previsional
comunicacién electrénica Rancagua (ISAPRE) Masvida
230 | Colaboracion en materia de 29-08-2013 Corte de Apelaciones de Servicio Médico Legal - Rancagua
comunicacion electrénica Rancagua
231 | Colaboracion 30-08-2013 Corporacion Asociacién Chilena de Empresas
Administrativa del Poder de Tecnologias de Informacién
Judicial (CAPJ) AG.
232 | Decreto Econdmico - Procedimiento 02-09-2013 11° Juzgado de Garantia Gendarmeria de Chile
de Comunicacién de Santiago
233 | Anexo Protocolo Transferencia de 05-09-2013 Juzgado de Familia de Gendarmeria de Chile
Informacidn Judicial y Estadistica Pudahuel
(T.IJ.E.) Afio 2010
234 | Acuerdo de Implementacién 13-09-2013 Juzgado de Familia de Archivo Judicial de Santiago
Pudahuel
235 | Protocolo de Comunicacién con 01-10-2013 Juzgado de Familia de Administradora de Fondos de
Tribunales Quillota Pensiones (AFP) Habitat
236 | Marco de Colaboracion 08-10-2013 1° Juzgado de Garantia de | Universidad Andrés Bello
Santiago
237 | Convenio Prestacidn de Servicios 10-10-2013 Departamento de Optica Admiras

Bienestar
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238 | Declaraciéon Conjunta 11-10-2013 Corte Suprema Poder Judicial de Argentina
239 | Convenio Clinica Dental 18-10-2013 Departamento de Miguel Cedefio Delgado - Clinica
Bienestar Dental
240 | Uso Preferente de Transporte 25-10-2013 Corporacion Radio Taxi Antofagasta Manuel
Administrativa del Poder Taipe Ceballos E.I.R.L.
Judicial (CAPJ)
241 | Prestacion de Servicios Sala Cuna 'y 16-11-2013 Departamento de Sala de Cuna y Jardin Infantil
Jardin Infantil Bienestar Mundo Cantaclaro
242 | Protocolo de acuerdo para la 18-11-2013 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
transmisidn de informacion de Copiapo Justicia (SEREMI)
caracter administrativo y cautelar
243 | Acuerdo sobre transferencia de 21-11-2013 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Regién de
Informacién Interinstitucional Arica Arica y Parinacota
244 | Biblioteca Viva - De Prestacion de 23-11-2013 Departamento de Biblioteca Viva - Fundacién
Servicios Bibliotecarios Bienestar Educacional y Cultural La Fuente
245 | Atencién Odontoldgica 26-11-2013 Departamento de Dr. Rodrigo Navarro Pino
Bienestar
246 | Convenio 26-11-2013 Departamento de Centro de Idiomas Tronwell
Bienestar
247 | Colaboracion Financiera para la 27-11-2013 Corporacién Servicio Nacional para la
implementacién de un Proyecto sobre Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacion del
programa preventivo de drogas para Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
funcionarios del Poder Judicial y de la (SENDA)
Corporacion Administrativa del Poder
Judicial
248 | Colaboracion Interinstitucional 28-11-2013 Corporacion Conservador de Bienes Raices -
Administrativa del Poder Santiago
Judicial (CAPJ)
249 | Convenio 28-11-2013 Departamento de Universidad San Sebastian
Bienestar
250 | Convenio Clinica Odontoldgica 04-12-2013 Departamento de Clinica Odontoldgica Concell

Bienestar
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251 | Gimnasio 04-12-2013 Departamento de Gimnasio Bocca Fitness
Bienestar
252 | Beneficios Corporativos 04-12-2013 Departamento de Gimnasio Power Fitness
Bienestar
253 | Contrato de Comodato 06-12-2013 Corporacién Municipalidad de Salamanca
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
254 | Convenio 09-12-2013 Departamento de Optica Jadue y Ulloa Ltda. U.V.
Bienestar Optik Jadue
255 | Pago Directo 09-12-2013 Departamento de Sportlife S.A.
Bienestar
256 | Transferencia de recursos para la 11-12-2013 Corporacién Ministerio del Interior y Seguridad
ejecucion del proyecto especial Administrativa del Poder Publica - Subsecretaria de
denominado "Comisién Judicial (CAPJ) Prevencion del Delito
de trabajo para conocimiento de
nuevos desarrollos de la terapia
multisistémica", diciembre 2013, en el
marco del plan Chile Seguro".
257 | Colaboracion 23-12-2013 Poder Judicial de Chile Senado de la Republica
258 | Colaboracion en Comunicacién 27-12-2013 Corporacién Ministerio de Justicia
Electrénica Validada Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
259 | Protocolo de Acuerdo 06-01-2014 Juzgado de Garantia de
Copiapo Defensoria Penal Publica
260 | Prestacion de Servicios 10-01-2014 Departamento de SPA Aguanativa - Sociedad de
Bienestar Inversiones ASP Ltda.
261 | Acuerdo de Comunicacion 14-01-2014 Juzgado de Letras de Hospital de Constitucion
Constitucién
262 | Educacional 23-01-2014 Departamento de Universidad Finis Terrae

Bienestar

32




263 | Uso Preferente de Transporte 24-01-2014 Corporacién Rubio Parada Benjamin Enrique
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
264 | Protocolo de Comunicacion 30-01-2014 Juzgado de Familia de Servicio de Impuestos Internos
Quillota (SII) - Quillota
265 | Convenio Empresa 01-04-2014 Departamento de Gimnasio SO2 Fitness
Bienestar
266 | Educacional 12-06-2014 Departamento de Universidad Andrés Bello
Bienestar
267 | Coordinacién y Cooperacion 28-06-2014 Juzgado de Cobranza Fiscalia Regional Metropolitana -
Laboral y Previsional de Fiscalia de Delitos Violentos y
San Miguel Econémicos
268 | Cooperacidn Interinstitucional 02-07-2014 Corporacion Policia de Investigaciones de Chile
Administrativa del Poder (PDI)
Judicial (CAPJ)
269 | Protocolo de acuerdo para la 07-07-2014 Corte de Apelaciones de Colegio de Abogados de Atacama
transmisién de informacién Copiapo
270 | Protocolo de Acuerdo para la 07-07-2014 Corte de Apelaciones de Colegio de Abogados de Atacama
transmisién de Informacion Copiapo
271 | Colaboracion en Comunicacion 14-07-2014 Corte Suprema Senado de la Republica
Electrénica
272 | Protocolo de coordinacién para casos | 17-07-2014 Juzgado de Familia de Servicio de Salud - Araucania Sur
de requerimiento de intervencién Temuco
273 | Beneficios Corporativos 24-07-2014 Departamento de Centro Médico y Dental Santiago
Bienestar Norte
274 | Beneficios Corporativos 29-07-2014 Departamento de Centro de Estética Smart Beauty
Bienestar
275 | Beneficios Corporativos 01-08-2014 Departamento de Centro Médico Huérfanos
Bienestar
276 | Cooperacidn Interinstitucional 05-08-2014 Corte Suprema Segundo Tribunal Ambiental
277 | Colaboracion 05-08-2014 Corte de Apelaciones de Universidad Catolica de la

Concepcion

Santisima Concepcién
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278 | Acuerdo de Confidencialidad 05-08-2014 Corporacién Inversiones Gestion en Salud S.A.
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
279 | Colaboracidn Interinstitucional 05-08-2014 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Chile
280 | Marco de Colaboracion 12-08-2014 Corte Suprema Fundacién Nacional del Comercio
para la Educacién (COMEDUC)
281 | Beneficios Corporativos 12-08-2014 Departamento de Gimnasio Biocenter - Sociedad
Bienestar Biocenter Ltda.
282 | Beneficios Corporativos 12-08-2014 Departamento de Centro de Estética Meny Nufiez
Bienestar
283 | Beneficios Corporativos 12-08-2014 Departamento de Clinica Odontoldgica del Sur
Bienestar
284 | Beneficios Corporativos 13-08-2014 Departamento de Clinica Odontoldgica Puerto Varas
Bienestar
285 | Beneficios Corporativos 18-08-2014 Departamento de Clinica Dental Bandera
Bienestar
286 | Beneficios Corporativos 19-08-2014 Departamento de Gimnasio Energy V Regidon - CRC
Bienestar FITNESS Ltda.
287 | Convenio de Descuentos para 19-08-2014 Departamento de Instituto Chileno Norteamericano
Capacitacién en el Idioma Inglés Bienestar
288 | Beneficios Corporativos 21-08-2014 Departamento de BC Dent Clinica Odontoldgica
Bienestar Integral - Sociedad Barria y
Contreras Ltda.
289 | Colaboracion 22-08-2014 Corte de Apelaciones de Universidad Catdlica del Norte
Antofagasta
290 | Colaboracion 08-09-2014 Juzgado de Letras, Familia | Carabineros de Chile - 1°
y Garantia de Chafiaral Comisaria de Chafiaral
291 | Cooperacidn Interinstitucional 10-09-2014 Corporacion Asociacién Chilena de Seguridad

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

(ACHS)
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292 | Acuerdo de Cooperacién 25-09-2014 Corte de Apelaciones de Tercer Tribunal Ambiental
Temuco
293 | Prestacion de servicios Estética 25-09-2014 Departamento de Clinica Dr. Benavente Medicina
Bienestar Estética & Antiaging
294 | Beneficios Corporativos 07-10-2014 Departamento de Clinica Dental Cleandent
Bienestar
295 | Colaboracion Financiera para la 08-10-2014 Corporacién Servicio Nacional para la
implementacién de un Proyecto sobre Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacion del
programa preventivo de drogas para Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
funcionarios del Poder Judicial y de la (SENDA)
Corporacion Administrativa del Poder
Judicial
296 | Beneficios Corporativos 09-10-2014 Departamento de Centro Odontolégico Ayen
Bienestar
297 | Beneficios Corporativos 09-10-2014 Departamento de Clinica Dental Triodent - Martinez
Bienestar e Hidalgo Centro Odontoldgico
Ltda. Servicios Odontoldgicos
Weber Ltda.
298 | Beneficios Corporativos 09-10-2014 Departamento de Hotel Las Torres Patagonia
Bienestar
299 | Convenio 17-10-2014 Departamento de Termas de Quinamavida
Bienestar
300 | Beneficios Corporativos 20-10-2014 Departamento de Clinica Dentplant
Bienestar
301 | Colaboracién e Intercambio de 21-10-2014 Corporacién Ministerio de Justicia
Informacién Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
302 | Beneficios Corporativos 22-10-2014 Departamento de Odontologia Claro
Bienestar
303 | Marco de Colaboracién 30-10-2014 Corte Suprema Junta Federal de Cortes y

Superiores Tribunales de Justicia
de las Provincias Argentinas y
Ciudad

Auténoma de Buenos Aires
(Je.Fe.Jus)
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304 | Declaracion Conjunta 31-10-2014 Corte Suprema Poder Judicial de Argentina
305 | Beneficios Corporativos 03-11-2014 Departamento de Turismo Patagonia Andina
Bienestar Limitada
306 | Beneficios Corporativos 04-11-2014 Departamento de Centro de Especialidades,
Bienestar Rehabilitacion y Cirugia Oral y
Maxilo Facial - CERCOM SpA
307 | Beneficios Corporativos 04-11-2014 Departamento de Pulso GYM
Bienestar
308 | Beneficios Corporativos 12-11-2014 Departamento de Mi Clinica Dental
Bienestar
309 | Cooperacion y Colaboracion 14-11-2014 Corte de Apelaciones de Universidad Catdlica de Temuco
Temuco
310 | Beneficios Corporativos 19-11-2014 Departamento de Clinica Pacifico Ltda.
Bienestar
311 | Beneficios Corporativos 25-11-2014 Departamento de Gimnasio "Entrena2"
Bienestar
312 | Beneficios Corporativos 25-11-2014 Departamento de Palestra Sports S.A.
Bienestar
313 | Protocolo Interinstitucional sobre 26-11-2014 Juzgado de Garantia de Fiscalia Regional de Tarapaca
desarrollo de audiencias con sistema lquique
de video conferencia
314 | Declaracion de Santiago de las 26-11-2014 Poder Judicial de Chile Magistradas de altos 6rganos de
Magistradas de los mas altos 6érganos justicia de los paises de
de justicia de Iberoamérica “Por una Iberoamérica (Argentina, Bolivia,
Justicia de Género" Brasil, Chile, Colombia, Corte
Centroamericana de Justicia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Espafia, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perl y Republica Dominicana).
315 | Cooperacion Interinstitucional 28-11-2014 Corporacion Ministerio de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
316 | Convenio 09-12-2014 Departamento de Centro Odontoldgico Padre

Bienestar

Mariano
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317 | Cooperacion 10-12-2014 Corporacién Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones (AFP) Habitat
Judicial (CAPJ)

318 | Cooperacion 10-12-2014 Corporacion Administradora de Fondo de
Administrativa del Poder Pensiones (AFP) Planvital
Judicial (CAPJ)

319 | Beneficios Corporativos 10-12-2014 Departamento de Box de Kinesiologia, Kinemag
Bienestar

320 | Cooperacion 11-12-2014 Corporacién Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones (AFP) Provida
Judicial (CAPJ)

321 | Cooperacion 11-12-2014 Corporacién Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones (AFP) Capital
Judicial (CAPJ)

322 | Cooperacion 11-12-2014 Corporacion Sociedad de Fondos de Cesantia
Administrativa del Poder de Chile Il S.A.
Judicial (CAPJ)

323 | Cooperacion 12-12-2014 Corporacién Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones (AFP) Cuprum
Judicial (CAPJ)

324 | Acuerdo de Coordinacién 16-12-2014 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Iquique

Interinstitucional Iquique

325 | Interoperatividad del Sector Justicia 16-12-2014 Corporacién Ministerio de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

326 | Acuerdo de Cooperacion 17-12-2014 Corte de Apelaciones de Tercer Tribunal Ambiental
Punta Arenas

327 | Colaboracién 23-12-2014 Corporacién Unidad de Analisis Financiero
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

328 | Cooperacion Interinstitucional 24-12-2014 Corporacion Tesoreria General de la Republica
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

329 | Marco de Cooperacion 30-12-2014 Corporacién Ministerio del Interior y Seguridad

Interinstitucional Administrativa del Poder Publica

Judicial (CAPJ)

330 | Desarrollo Profesional Alumnos 01-01-2015 Departamento de Universidad del Mar

Trabajadores

Bienestar
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331 | Colaboracidn sobre notificacién 07-01-2015 Tribunal de Juicio Oral en | Secretaria Regional Ministerial de
electrdnica lo Penal de Punta Arenas Justicia - Region de Magallanes y
Antartica Chilena
332 | Protocolo de acuerdo - Plan de 08-01-2015 Corporacion Ministerio Publico
Trabajo Rebaja de Stock Juzgados de Administrativa del Poder
Garantia (MP-PJUD) "Causas sin Judicial (CAPJ)
tramitacion por mas de dos afos."
333 | Colaboracién 02-03-2015 Corporacién Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones - Modelo Sociedad
Judicial (CAPJ) Andnima
334 | Uso Estacionamientos Provisorios 05-03-2015 Corporacion Municipalidad de Santiago
Plaza de la Ciudadania (Subsuelo Administrativa del Poder
frente Palacio de La Moneda) Judicial (CAPJ)
335 | Cooperacion 09-03-2015 Corte Suprema Tribunal Constitucional de Chile
336 | Cooperacion Interinstitucional 10-03-2015 Corporacion Consejo de Defensa del Estado
Administrativa del Poder (CDE)
Judicial (CAPJ)
337 | Protocolo de acuerdo - Plan para 10-03-2015 Corporacién Ministerio Pablico
rebaja de stock de causas sin Administrativa del Poder
tramitacion en Juzgados de Garantia Judicial (CAPJ)
338 | Colaboracién 13-03-2015 Corporacién DART-IP Case Law SPRL -
Administrativa del Poder LoongBow Legal Limited
Judicial (CAPJ)
339 | Marco de Cooperacion 17-03-2015 Corte Suprema Direccion de Bibliotecas, Archivos
Interinstitucional y Museos (DIBAM)
340 | Beneficios Corporativos 27-03-2015 Departamento de Estudio Odontoldgico Clinica VLM
Bienestar S.A.
341 | Protocolo de Comunicacion 30-03-2015 Juzgado de Letras de Tesoreria General de la Republica
Electrénica Constitucién
342 | Beneficios Corporativos 31-03-2015 Departamento de Centro Odontoldgico Olavarria
Bienestar Ltda.
343 | Beneficios Corporativos 07-04-2015 Departamento de Clinica Dental Verona Ltda.
Bienestar
344 | Convenio 07-04-2015 Departamento de Universidad Mayor

Bienestar
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345 | Colaboracién sobre Notificacion 14-04-2015 Tribunal de Juicio Oral en Policia de Investigaciones de Chile
Electrénica lo Penal de Punta Arenas (PDI) - Xl Regidn Policial de
Magallanes y de la Antartica
Chilena
346 | Prestacidn de Servicios 16-04-2015 Departamento de Auto Escuela Santiago - Claudia
Bienestar Carolina Andrade Olivares
347 | Convenio 21-04-2015 Departamento de Universidad Catolica de la
Bienestar Santisima Concepcién
348 | Nuevo Convenio con Universidad 21-04-2015 Departamento de Universidad Catolica de la
Catodlica de la Santisima Concepciony Bienestar Santisima Concepcién
el Depto. De Bienestar
349 | Beneficios Corporativos 22-04-2015 Departamento de Inversiones Selva Patagonia SPA
Bienestar

350 | Clinica Odontoldgica 24-04-2015 Departamento de Clinica Odontoldgica Geo Ltda.
Bienestar

351 | Beneficios Corporativos 27-04-2015 Departamento de Soc. Comercial Torres Rojas Ltda.
Bienestar "Club Fitness & SPA"

352 | Beneficios Corporativos 27-04-2015 Departamento de Instituto Nacional de Acupuntura
Bienestar y Medicina Tradicional China

353 | Acuerdo de Colaboracion 07-05-2015 Juzgado de Letrasy Banco Estado - Sucursal Vicuiia
Familia de Vicuiia

354 | Beneficios Corporativos 11-05-2015 Departamento de Ilustre Municipalidad de Futaleufu
Bienestar

355 | Convenio 11-05-2015 Departamento de Maestra S.A.
Bienestar

356 | Cooperacion para la implementacion 14-05-2015 Corporacién Ministerio Secretaria General de
del Sistema de "CLAVEUNICA" Administrativa del Poder la Presidencia (MINSEGPRES)

Judicial (CAPJ)

357 | Cooperacion - Programa de 14-05-2015 Corporacion Ministerio Secretaria General de
Interoperatividad y plataforma Administrativa del Poder la Presidencia (MINSEGPRES)
integrada de servicios electrénicos del Judicial (CAPJ)

Estado
358 | Colaboracién en Comunicacién 18-05-2015 Corte Suprema Camara de Diputados

Electronica
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359 | Convenio 05-06-2015 Departamento de Coaching Educacional
Bienestar

360 | Descuentos 05-06-2015 Departamento de Universidad Santo Tomds
Bienestar

361 | Beneficios Corporativos 18-06-2015 Departamento de Lentes de Contacto Hammersley
Bienestar Ltda.

362 | Protocolo de formalizacién de 26-06-2015 Corporacion DART-IP Case Law SPRL -
criterios especificos para Administrativa del Poder LoongBow Legal Limited
implementacion de Convenio de Judicial (CAPJ)

Colaboracién
363 | Beneficios 21-07-2015 Departamento de Sociedad Centro Dental San Juan
Bienestar Ltda.
364 | Cooperacion Interinstitucional 22-07-2015 Corporacion Servicio de Impuestos Internos
Administrativa del Poder (sh)
Judicial (CAPJ)
365 | Cooperacion 28-07-2015 Corte Suprema Scuola Di Giurisprudenza - Scuola
Superiore Di Studi Giuridici
Dipartimento Di Scienze
Giuridiche de la Universidad de
Bolonia
366 | Comercial - Centro de Contactologia 01-08-2015 Departamento de Centro de Contactologia Delpiano
Bienestar E.I.R.L.
367 | Convenio de Descuento en Prestacion | 01-08-2015 Departamento de Convenio de Descuento en
de servicios de salud oral Bienestar Prestacion de Servicios de Salud
Oral entre Implantologia Vina
E.I.LR.L.
368 | Beneficios Corporativos 03-08-2015 Departamento de Clinica ZEN Medicina
Bienestar Complementaria
369 | Beneficios Corporativos 05-08-2015 Departamento de Gastronomia e Inversiones El
Bienestar Lefiador Ltda. y Produccidn de
Eventos El Fogdn Ltda.
370 | Anexo de Convenio 10-08-2015 Departamento de Soc. de Servicios odontoldgicos
Bienestar Ellis & Ellis Cia. Ltda.
371 | Colaboracién 12-08-2015 Corte de Apelaciones de Gobernacidn Provincial de Curico

Talca
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372 | Interinstitucional 12-08-2015 Juzgado de Letras, Servicio Nacional de Pesca y
Garantia y Familia de Acuicultura (SERNAPESCA) -
Puerto Aysén Direccion Regional de Aysén
373 | Beneficios Corporativos 18-08-2015 Departamento de Gimnasio STYLE GYM
Bienestar
374 | Colaboracidn para la utilizacion del 02-09-2015 Corte de Apelaciones de Contraloria Regional - Arica y
auditorio Arica Parinacota
375 | Acuerdo de Cooperacion, 04-09-2015 Corte de Apelaciones de Asociacién de Sordos de Chile
Coordinacion y Colaboraciéon Talca
376 | Protocolo de Acuerdo reunion 07-09-2015 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Iquique
interinstitucional Iquique
377 | Beneficios Corporativos 08-09-2015 Departamento de Estancia El Cuadro S.A.
Bienestar
378 | Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica 25-09-2015 Corte Suprema Universidad de Concepcién
379 | Interoperatividad y publicacién 29-09-2015 Corporacion Ministerio del Interior y Seguridad
Administrativa del Poder Publica
Judicial (CAPJ)
380 | Renovaciény Complemento Convenio | 07-10-2015 Corporacion Servicio Nacional de la
de Colaboracion Administrativa del Poder Discapacidad (SENADIS)
Judicial (CAPJ)
381 | Declaracion Conjunta 16-10-2015 Corte Suprema Poder Judicial de Argentina
382 | Colaboracién 20-10-2015 Juzgado de Familia de Universidad San Sebastian
Puerto Montt
383 | Cooperacion Interinstitucional 26-10-2015 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Chile
384 | Beneficios Corporativos 26-10-2015 Departamento de Clinica Lipo - Out
Bienestar
385 | Beneficios Corporativos 26-10-2015 Departamento de English Now
Bienestar
386 | Beneficios Corporativos 28-10-2015 Departamento de Gimnasio Carvajal

Bienestar
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387 | Beneficios Corporativos 28-10-2015 Departamento de Gimnasio Collao's Family Sport
Bienestar Center
388 | Beneficios Corporativos 28-10-2015 Departamento de Gimnasio Dominique GYM
Bienestar
389 | Beneficios Corporativos 28-10-2015 Departamento de Opticas Lecleare
Bienestar
390 | Beneficios Corporativos 28-10-2015 Departamento de Studio Pilates San Felipe
Bienestar
391 | Beneficios Corporativos 29-10-2015 Departamento de Centro Odontoldgico Sonrisa del
Bienestar Sur
392 | Colaboracién 30-10-2015 Corte de Apelaciones de Universidad Catolica de Temuco -
Temuco Facultad de Ciencias Juridicas
393 | Colaboracién Financiera para la 30-10-2015 Corporacién Servicio Nacional para la
implementacién de un Proyecto sobre Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacion del
programa preventivo de drogas para Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
funcionarios del Poder Judicial y de la (SENDA)
Corporacién Administrativa del Poder
Judicial
394 | Desempefio 02-11-2015 Poder Judicial de Chile Ministerio de Hacienda
395 | Plan de Ahorro Previsional Voluntario | 06-11-2015 Corporacion Principal Administradora General
Corporativo para el Poder Judicial de Administrativa del Poder de Fondos S.A.
Chile Judicial (CAPJ)
396 | Interinstitucional 09-11-2015 Juzgado de Letras de Servicio Nacional de Pesca y
Coyhaique Acuicultura (SERNAPESCA) -
Direccion Regional de Aysén
397 | Beneficios Corporativos 16-11-2015 Departamento de Centro Dental Cedent
Bienestar
398 | Beneficios Corporativos 19-11-2015 Departamento de Clinica Odontoldgica Centenario

Bienestar
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399 | Beneficios Corporativos 24-11-2015 Departamento de Clinica Odontoldgica Portada del
Bienestar Norte
400 | Prestacién de Servicios 25-11-2015 Departamento de Carabineros de Chile - Direccién
Recreacionales Bienestar de Bienestar
401 | Colaboracién 26-11-2015 Corporacién Sociedad Pro Ayuda del Nifio
Administrativa del Poder Lisiado - TELETON
Judicial (CAPJ)
402 | Marco de Colaboracién Internacional 27-11-2015 Poder Judicial de Chile Poder Judicial de Peru
403 | Colaboracién 30-11-2015 Corte Suprema Secretaria General de la
Organizacién de los Estados
Americanos (Departamento de
Desarrollo
Sostenible)
404 | Colaboracién 03-12-2015 Poder Judicial de Chile Universidad de Chile - Facultad de
Derecho
405 | Marco de Cooperacién 09-12-2015 Corte Suprema Asociacién de Sordos de Chile
Interinstitucional
406 | Colaboracién 15-12-2015 Corporacién Ministerio del Medio Ambiente
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
407 | Beneficios Corporativos 01-01-2016 Departamento de Opticas Aquavision - Rodrigo
Bienestar Gonzalo Sepulveda Gonzalez
408 | Beneficios Corporativos 02-01-2016 Departamento de CEOMED S.P.A.
Bienestar
409 | Consulta en linea de abonos en 04-01-2016 Corporacién Banco Del Estado de Chile
libretas de ahorro pension Administrativa del Poder
alimenticia. Judicial (CAPJ)
410 | Pagos de causas judiciales Cero Horas | 04-01-2016 Corporacién Banco Del Estado de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
411 | Recaudacion de depésitos judiciales 04-01-2016 Corporacion Banco Del Estado de Chile

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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412 | Prestacién de servicios de consulta 04-01-2016 Corporacién Ministerio de Justicia y Derechos
sobre el estado de vigencia de Administrativa del Poder Humanos
documentos de identidad Judicial (CAPJ)

413 | Marco de colaboracién 04-01-2016 Corporacion Ministerio de Justicia y Derechos
Administrativa del Poder Humanos
Judicial (CAPJ)

414 | Cooperacién Interinstitucional 04-01-2016 Corporacién Carabineros de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

415 | Beneficios Corporativos 04-01-2016 Departamento de Gimnasio Sport House
Bienestar

416 | Marco de Cooperacién 05-01-2016 Corte Suprema Instituto Nacional de Estadisticas

417 | Beneficios Corporativos 05-01-2016 Departamento de Norden Dental Care
Bienestar

418 | Beneficios Corporativos 05-01-2016 Departamento de Sociedad de Profesionales de la
Bienestar Salud Nutridiet SPA

419 | Beneficios Corporativos 07-01-2016 Departamento de Restaurant Tierra Nortefia
Bienestar Rancagua

420 | Colaboracién 19-01-2016 Corte de Apelaciones de Gobernacidn Provincial de Linares
Talca

421 | Beneficios Corporativos 20-01-2016 Departamento de Libreria Villagomez
Bienestar

422 | Colaboracién 21-01-2016 Corte de Apelaciones de Gobernacidn Provincial de Talca
Talca

423 | Beneficios Corporativos 21-01-2016 Departamento de Nene Librerias Ltda.
Bienestar

424 | Beneficios Corporativos 27-01-2016 Departamento de Centro Turistico Aqua Life -
Bienestar Sociedad de Inversiones y

Turismo Los Magnolios Ltda.
425 | Protocolo de Comunicacién 01-02-2016 Juzgado de Letras del Servicio de Impuestos Internos

Electronica

Trabajo de Castro

(Sll) - Castro
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426 | Protocolo de Comunicaciéon 01-02-2016 Juzgado de Letras del Tesoreria General de la Republica
Electrénica Trabajo de Castro - Tesoreria Provincial de Chiloé
427 | Protocolo de Comunicacion 01-02-2016 Juzgado de Letras del Fondo Nacional de Salud
Electrénica Trabajo de Castro (FONASA) - Sucursal Castro
428 | Protocolo de Comunicaciéon 08-02-2016 Juzgado de Letras del Servicio Médico Legal - Ancud
Electrénica Trabajo de Castro
429 | Colaboracién 23-02-2016 Corte de Apelaciones de Gobernacion Provincial de
Talca Cauquenes
430 | Beneficios Corporativos 18-03-2016 Departamento de Gimnasio Onefit
Bienestar
431 | Protocolo de Comunicacion 23-03-2016 Juzgado de Letras del Corporacién Municipal de Castro
Electrénica Trabajo de Castro
432 | Beneficios Corporativos 23-03-2016 Departamento de Salud Dental Chile
Bienestar
433 | Atencidn Dental 28-03-2016 Departamento de Clinica Odontoldgica Chafares
Bienestar
434 | Atencidn Kinésica 28-03-2016 Departamento de Centro de Rehabilitacion Kinésica
Bienestar y Entrenamiento Funcional CIS
Kinemanual
435 | Colaboracién 30-03-2016 Corporacién Consejo para la Transparencia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
436 | Protocolo sobre Remisidn de 31-03-2016 Corte de Apelaciones de Jueces Policia Local de La
Jurisprudencia Temuco Araucania - Capitulo Regional
437 | Marco de Cooperacién sobre gestion 01-04-2016 Poder Judicial de Chile Poder Judicial de Honduras
judicial
438 | Dental 01-04-2016 Departamento de Clinica Dental Playa Brava
Bienestar
439 | Addendum 04-04-2016 Corte Suprema Biblioteca del Congreso Nacional

45




440 | Marco de Cooperacién y Colaboraciéon | 06-04-2016 Corte Suprema Tribunal Constitucional de Chile
441 | Protocolo de Comunicacion 06-04-2016 Juzgado de Letras del Hospital de Castro
Electrénica Trabajo de Castro
442 | Convenio 08-04-2016 Departamento de Centro de Idiomas Tronwell
Bienestar
443 | Beneficios Corporativos 28-04-2016 Departamento de Gimnasio Energy Talca
Bienestar
444 | Beneficios Corporativos 28-04-2016 Departamento de CENHI E.LR.L.
Bienestar
445 | Colaboracién 10-05-2016 Corte Suprema Corte Suprema de Justicia de
Massachusetts
446 | Protocolo Interinstitucional N° 11-05-2016 Juzgado de Garantia de Servicio Electoral - Direccién
01/2016 sobre comunicacion Iquique Regional de Tarapaca
electrdnica
447 | Colaboracién 20-05-2016 Juzgado de Letras y Fiscalia Local de Chafiaral
Garantia de Chafiaral
448 | Protocolo Interinstitucional N° 24-05-2016 Juzgado de Garantia de Servicio Nacional para la
03/2016 sobre comunicacién Iquique Prevencion y Rehabilitacién del
electrdnica Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) - Regién de Tarapaca
449 | Acuerdo de Cooperacion 25-05-2016 Juzgado de Familia de Servicio Nacional de Menores
Interinstitucional de Transmision de Iquique (SENAME) - Region Tarapaca
Informacién
450 | Acta Convenio 25-05-2016 Juzgado de Letras y Fiscalia Local de Coronel
Garantia de Lota
451 | Protocolo Interinstitucional N° 26-05-2016 Juzgado de Garantia de Municipalidad de Alto Hospicio

04/2016 sobre comunicacién
electrénica y custodia de licencias de
conducir

Iquique
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452 | Acuerdo Interinstitucional de 26-05-2016 Corte de Apelaciones de Servicio de Impuestos Internos
Transmision de Informacién Iquique (sh)
453 | Marco de Cooperacién y Colaboracion | 31-05-2016 Corte Suprema Fundacién Museo de la Memoria
y los Derechos Humanos
454 | Acuerdo de Cooperacion 31-05-2016 Juzgado de Familia de Servicio Nacional de la Mujer y
Interinstitucional de Transmisién de Iquique Equidad de Género Region
Informacién Tarapaca
455 | Protocolo Interinstitucional sobre 01-06-2016 Juzgado de Garantia de Municipalidad de Iquique
comunicacion electrdnica y custodia Iquique
de licencias de conducir
456 | Protocolo Interinstitucional N° 02-06-2016 Juzgado de Garantia de Servicio Nacional de la Mujer
08/2016 sobre comunicacién Iquique (SERNAM) - Regidn de Tarapaca
electrénica
457 | Protocolo Interinstitucional N° 03-06-2016 Juzgado de Garantia de Carabineros de Chile - | Zona de
02/2016 sobre comunicacién Iquique Tarapaca
electrdnica
458 | Protocolo Interinstitucional N° 06-06-2016 Juzgado de Garantia de Policia de Investigaciones de Chile
05/2016 sobre comunicacion Iquique (PDI)
electrdnica
459 | Convenio Interinstitucional N° 09-06-2016 Juzgado de Garantia de Defensoria Regional - Tarapaca
07/2016 sobre comunicacién Iquique
electrdnica
460 | Convenio 14-06-2016 Tribunal de Juicio Oral en Centro de Reinsercion Social de
lo Penal de Chillan Chillan
461 | Beneficios Corporativos 19-06-2016 Departamento de Saed Limitada - Saed Servicios
Bienestar Integrales de Salud y Estética,
Capacitacion y Transporte
Particular César Augusto Suarez
Moreno y Cia. Lida.
462 | Protocolo Nacional de 21-06-2016 Corporacién Defensoria Penal Publica

Comunicaciones. Implementacion de
la Ley N° 20.886 que Modifica el
Cddigo de Procedimiento Civil para
Establecer la Tramitacion Digital de
los Procedimientos Judiciales

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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463 | Beneficios Corporativos 22-06-2016 Departamento de Cabafias y Centro de Eventos
Bienestar Punto Verde - Sociedad de
Inversiones Punto Verde Limitada
464 | Beneficios Corporativos 22-06-2016 Departamento de Complejo Deportivo Punto Verde
Bienestar Limitada
465 | Beneficios Corporativos 23-06-2016 Departamento de Sociedad de Emergencia Movil
Bienestar Integral S.A. - EMI
466 | Protocolo Nacional de 24-06-2016 Corporacién Servicio de Registro Civil e
Comunicaciones. Implementacion de Administrativa del Poder Identificacion
la Ley N° 20.886 que Modifica el Judicial (CAPJ)
Cddigo de Procedimiento Civil para
Establecer la Tramitacion Digital de
los Procedimientos
467 | Protocolo Interinstitucional N° 28-06-2016 Juzgado de Garantia de Fiscalia Regional de Tarapaca
09/2016 sobre comunicacién Iquique
electrdnica
468 | Beneficios Corporativos 29-06-2016 Departamento de Asociacién de Jévenes - Gimnasio
Bienestar YMCA - Temuco
469 | Beneficios Corporativos 29-06-2016 Departamento de Corporacién Cultural de Temuco
Bienestar
470 | Beneficios Corporativos 29-06-2016 Departamento de Vogel y Galli Limitada
Bienestar
471 | Beneficios Corporativos 02-07-2016 Departamento de Sociedad de Turismo Casagrande
Bienestar Limitada
472 | Beneficios Corporativos 02-07-2016 Departamento de Podclinic - Clinica del Pie
Bienestar
473 | Beneficios Corporativos 06-07-2016 Departamento de Callegari Limitada y Otras
Bienestar
474 | Beneficios Corporativos 06-07-2016 Departamento de Constructora e Inmobiliaria SMC
Bienestar Limitada
475 | Beneficios Corporativos 06-07-2016 Departamento de Healthy & Safety SPA

Bienestar
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476 | Ficha de Convenio Ceodon Limitada 12-07-2016 Departamento de Ceodon Limitada
Bienestar
477 | Colaboraciéon y Coordinacion 19-07-2016 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
Antofagasta Justicia (SEREMI) y Derechos
Humanos
478 | Beneficios Corporativos 20-07-2016 Departamento de Centro de Estética Miespacio
Bienestar

479 | Beneficios Corporativos Sala Cunay 29-07-2016 Departamento de Sala Cuna y Jardin Infantil Kid Kin -
Jardin Infantil Bienestar Concaro y Fernandez Limitada

480 | Protocolo de buenas practicas 01-08-2016 Corte de Apelaciones de Corporacién de Asistencia Judicial
interinstitucionales Temuco (CAJ) - Bio-Bio

481 | Convenio 11-08-2016 Departamento de Instituto de Capacitacion de

Bienestar Idiomas Tronwell SpA

482 | Beneficios Corporativos 11-08-2016 Departamento de Pingliino Club y Compaiiia

Bienestar Limitada

483 | Protocolo destinado a Mejorar 31-08-2016 Tribunal de Juicio Oral en Fiscalia Regional de La Araucania
Atencion Adultos Mayores y otras lo Penal de Angol
Personas Vulnerables que Asisten al
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Angol

484 | Beneficios Corporativos 05-09-2016 Departamento de Centro Médico Viamedical

Bienestar Limitada

485 | Acuerdo Interinstitucional de 06-09-2016 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién La Serena Mineria (SERNAGEOMIN)

486 | Protocolo de Acuerdo 06-09-2016 Corte de Apelaciones de Servicio de Impuesto Internos (SIl)
Interinstitucional Comunicacion La Serena - IV Direccidon Regional La Serena
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico

487 | Protocolo de Acuerdo 06-09-2016 Corte de Apelaciones de Tesoreria General de la Republica

Interinstitucional Comunicacion
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico

La Serena

- Tesoreria Regional de Coquimbo
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488 | Protocolo de Acuerdo 06-09-2016 Corte de Apelaciones de Servicio Electoral (SERVEL) -
Interinstitucional Comunicacion La Serena Direccion Regional IV Regidn
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico
489 | Beneficios Corporativos 14-09-2016 Departamento de Academia Artevida La Serena
Bienestar

490 | Beneficios Corporativos 15-09-2016 Departamento de RVO Desing - Rosmarie Vogel
Bienestar Argomedo

491 | Beneficios Corporativos 15-09-2016 Departamento de Saldn de Belleza, Estética Integral
Bienestar y Boutique

492 | Cooperacién Interinstitucional 29-09-2016 Corporacién Servicios de administracién
Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

493 | Acuerdo Interinstitucional de 29-09-2016 Corte de Apelaciones de Conservador de Bienes Raices -
Transmision de Informacién Iquique Iquique

494 | Acuerdo Interinstitucional de 29-09-2016 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Iquique Mineria (SERNAGEOMIN)

495 | Acuerdo Interinstitucional de 29-09-2016 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Pesca
Transmision de Informacién Iquique (SERNAPESCA) - Region Tarapaca

496 | Beneficios Corporativos 29-09-2016 Departamento de Centro Psicoldgico y Consultora

Bienestar Eunoé - Elias Ubeda Greig
497 | Beneficios Corporativos 03-10-2016 Departamento de NOROSUR E.I.R.L.
Bienestar

498 | Beneficios Corporativos 05-10-2016 Departamento de Elqui SPA - A & A Project
Bienestar Developers SPA

499 | Beneficios Corporativos 07-10-2016 Departamento de Centro Optico Vivar Ltda.
Bienestar

500 | Protocolo de Acuerdo Institucional 13-10-2016 Juzgado de Garantia de Carabineros de Chile - 24°

Ley N° 20.886 Tramitacion Electrdnica

Melipilla

Comisaria de Melipilla
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501 | Cooperacion 25-10-2016 Corte Suprema Asociacién Regional de Canales de
Television

502 | Cooperacion sobre la utilizacion de 28-10-2016 Corte de Apelaciones de Tribunal Tributario y Aduanero -
medios electrénicos y/o digitales de Coyhaique Region de Aysén
conformidad a lo sefialado en la Ley
N°20.886

503 | Acuerdo Interinstitucional de 15-11-2016 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Valdivia Mineria (SERNAGEOMIN)

504 | Beneficios Corporativos 16-11-2016 Departamento de Cabanias Don Gustavo -

Bienestar Inversiones Santa Veronica Ltda.

505 | Beneficios Corporativos 16-11-2016 Departamento de Espacio Club Cazaux - Inmobiliaria

Bienestar e Inversiones Cazaux S.P.A.
506 | Protocolo de Acuerdo 28-11-2016 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
Interinstitucional sobre Tribunales de Rancagua Justicia (SEREMI) y Derechos
Tratamiento de Drogas Humanos
507 | Marco de Cooperacion 14-12-2016 Poder Judicial de Chile - Fundacién Terre Des Hommes
Comision Permanente de
Mecanismos Alternativos
y Restaurativos de
Resolucién de Conflictos y
Tribunales de
Tratamiento de Drogas
y/o Alcohol (Comision
MARC-TTD)

508 | Beneficios Corporativos 15-12-2016 Departamento de Laviluz
Bienestar

509 | Protocolo de Acuerdo 16-12-2016 Corte de Apelaciones de Direccion General de Aguas -
Interinstitucional Comunicacion La Serena Direccién Regional Coquimbo
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico

510 | Protocolo de Acuerdo 16-12-2016 Corte de Apelaciones de Ministerio de Bienes Nacionales -

Interinstitucional Comunicacion
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico

La Serena

Secretaria Regional de Coquimbo
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511 | Convenio 20-12-2016 Corporacién Consejo Nacional de la Cultura 'y
Administrativa del Poder las Artes (CNCA)
Judicial (CAPJ)
512 | Cooperacion sobre la utilizacién de 20-12-2016 Corte de Apelaciones de Tribunal Tributario y Aduanero -
medios electrénicos y/o digitales de Rancagua Region de O'Higgins
conformidad a lo sefialado en la Ley
N° 20.886
513 | Cooperacion Interinstitucional 22-12-2016 Corporacion
Comunicacion de érdenes y Administrativa del Poder Defensoria Penal Publica
contradrdenes de detencion Judicial (CAPJ)
514 | Contrato de Comodato 27-12-2016 Corporacién Municipalidad de Chépica
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

515 | Contrato de Comodato 27-12-2016 Corporacién Municipalidad de Paredones
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

516 | Contrato de Comodato 28-12-2016 Corporacion Municipalidad de Codegua
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

517 | Contrato de Comodato 28-12-2016 Corporacién Municipalidad de Coltauco
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

518 | Contrato de Comodato 28-12-2016 Corporacién Municipalidad de Las Cabras
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

519 | Beneficios Corporativos 28-12-2016 Departamento de Academia Rodrigo Diaz y
Bienestar Compaiiia Limitada

520 | Beneficios Corporativos 28-12-2016 Departamento de Centro Médico Vital Kine Ltda.
Bienestar

521 | Contrato de Comodato 29-12-2016 Corporacién Municipalidad de Navidad
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

522 | Beneficios Corporativos 04-01-2017 Departamento de Clinica Alemana de Temuco S.A.

Bienestar
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523 | Beneficios Corporativos 04-01-2017 Departamento de Automotores Gildemeister SPA
Bienestar
524 | Beneficios Corporativos 04-01-2017 Departamento de MSTUARD - Comercial Canada
Bienestar Blinds y Cia. Ltda.
525 | Cooperacion Interinstitucional 11-01-2017 Corporacién Ministerio Secretaria General de
Administrativa del Poder la Presidencia (MINSEGPRES)
Judicial (CAPJ)
526 | Cooperacion 11-01-2017 Corte de Apelaciones de Tribunal Constitucional de Chile
Rancagua
527 | Desempeiio 2017 24-01-2017 Corporacion Ministerio de Hacienda
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
528 | Contrato de Comodato 20-02-2017 Corporacion Ministerio del Interior y Seguridad
Administrativa del Poder Publica - Subsecretaria de
Judicial (CAPJ) Prevencion del Delito
529 | Acuerdo Interinstitucional de 22-02-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Talca Mineria (SERNAGEOMIN)
530 | Acuerdo de Colaboracién 01-03-2017 Corte Suprema Cédmara de Diputados
531 | Protocolo Ludoteca Tribunal de 21-03-2017 Tribunal de Familia de Servicio de Salud de Arica
Familia - Arica Arica
532 | Protocolo para el funcionamiento del | 31-03-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Centro de Coordinacion de Proteccion Arica (SENAME)
a la Infancia (CCPI) en el contexto de
la implementacidn del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional PJUD-
MINJU-SENAME
533 | Protocolo para la interconexion de 31-03-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
datos en el contexto de la Arica (SENAME)
Implementacion del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional PJUD-
MINJU-SENAME
534 | Cooperacion sobre la utilizacién de 03-04-2017 Juzgado de Garantia de Tribunal Tributario y Aduanero -

medios electrdnicos y/o digitales de
conformidad a lo sefialado en la Ley
N° 20.886

Copiapo

Regién de Atacama
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693 | Cooperacion sobre la utilizacién de 03-04-2017 Corte de Apelaciones de Tribunal Tributario y Aduanero de
medios electrdnicos y/o digitales de Copiapo Atacama
conformidad a lo sefialado en la Ley
N°20.886
535 | Protocolo que facilita la 10-04-2017 Corte de Apelaciones de Fiscalia Regional de Atacama
comparecencia del Ministerio Plblico Copiapo
y la Defensoria Penal Publica ante la
Corte de Apelaciones de Copiapo
536 | Colaboracidn Interinstitucional 18-04-2017 Poder Judicial de Chile Fundacién Amparo y Justicia
537 | Protocolo de Acuerdo 28-04-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Bienes Nacionales -
Interinstitucional Comunicacion Valparaiso Secretaria Regional de Valparaiso
Expedita Mediante el Uso de Correo
Electrénico
538 | Protocolo de Acuerdo 31-05-2017 Corte de Apelaciones de Direccion General de Aguas -
Interinstitucional. Comunicacion Valparaiso Direccion Regional Valparaiso
expedita mediante el uso de correo
electrénico
539 | Acta Primer Acuerdo Operativo 16-06-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia y Derechos
Talca Humanos
540 | Ministro de la Suprema Corte de 16-06-2017 Corte Suprema Suprema Corte de Justicia de
Justicia de Mendoza Mendoza
541 | Protocolo de Cooperaciony 05-07-2017 Corte de Apelaciones de Direccion de Bibliotecas y Centro
Colaboracién San Miguel Documental (DBCD)
542 | Colaboracién "Clave Unica" 05-07-2017 Corporacion Ministerio de Justicia y Derechos
Administrativa del Poder Humanos
Judicial (CAPJ)
543 | Autorizacién de Desarme y de 06-07-2017 Corporacién Compaiiia Pisquera de Chile S.A.
Contruccién de Muro Medianero Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
544 | Interinstitucional de Transmision de 10-07-2017 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Direccion
Informacién Arica Regional Arica y Parinacota
545 | Protocolo que facilita la 18-07-2017 Corte de Apelaciones de Defensoria Penal Publica -

comparecencia del Ministerio Plblico
y la Defensoria Penal Publica ante la
Corte de Apelaciones de Rancagua

Rancagua

Regional O'Higgins
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546 | Protocolo de Atencion Prioritaria de 19-07-2017 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Copiapd
Personas en Condicidn de Copiapo
Vulnerabilidad en el Juzgado de
Garantia de Copiapo
547 | Interinstitucional de Transmision de 21-07-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Aduanas
Informacién Arica
548 | Interinstitucional de Transmision de 02-08-2017 Corte de Apelaciones de Intendencia Regional Arica y
Informacién Arica Parinacota
549 | Acuerdo Interinstitucional de 18-08-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Valparaiso Mineria (SERNAGEOMIN)
550 | Interinstitucional de Transmision de 18-08-2017 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Direccion
Informacién Valparaiso Regional Valparaiso
551 | Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica 21-08-2017 Corte Suprema Universidad de Concepcién
552 | Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica 21-08-2017 Corte Suprema Universidad de Concepcidn
553 | Acuerdo Interinstitucional de 22-08-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Rancagua Mineria (SERNAGEOMIN)
554 | Protocolo de Acuerdo Plan de 24-08-2017 Corte Suprema Ministerio de Hacienda
Incentivo al retiro voluntario para el
Poder Judicial
555 | Protocolo de Coordinacion 25-08-2017 Corte de Apelaciones de Tribunal Tributario y Aduanero -
Talca VIl Regién del Maule
556 | Colaboracién "Programa de Visitas 28-08-2017 Corte Suprema Universidad de Chile - Facultad de
Internacionales" Derecho
557 | Acta Primer Acuerdo Operativo 05-09-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia Regidn del
Chillan Bio-Bio
558 | Colaboracién 11-09-2017 Corporacion Fundacién Todo Chilenter
Administrativa del Poder (CHILENTER)
Judicial (CAPJ)
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559 | Protocolo de Acuerdo de 12-09-2017 Juzgado de Garantia de Fiscalia Local de Copiapd
Notificaciones Copiapo
560 | Acta Primer Acuerdo Operativo 13-09-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia
Copiapo
561 | Protocolo de Autorizacion para 13-09-2017 Corte de Apelaciones de Defensoria Penal Publica -
Comparecencia de los Abogados que Antofagasta Antofagasta
prestan servicios de Defensa Penal
Publica
562 | Acta Primer Acuerdo Operativo 26-09-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia y Derechos
Interinstitucional Puerto Montt Humanos Los Lagos
563 | Acuerdo Interinstitucional de 27-09-2017 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Transmision de Informacién Antofagasta Mineria (SERNAGEOMIN)
564 | Protocolo Nacional de 04-10-2017 Corporacién Carabineros de Chile
Comunicaciones. Implementacion de Administrativa del Poder
la Ley N° 20.886 Judicial (CAPJ)
565 | Acuerdo de Aplicacion Practica de la 04-10-2017 Corte de Apelaciones de Carabineros de Chile - XV Zona
Ley N° 20.886 Arica Arica y Parinacota
566 | Cooperacion e Interconexion 10-10-2017 Corporacion Céamara de Comercio de Santiago
Interinstitucional Administrativa del Poder A.G. - Centro de Arbitraje y
Judicial (CAPJ) Mediacion (CAM)
567 | Acta Primer Acuerdo Operativo 24-10-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia y Derechos
Rancagua Humanos
568 | Acta Segundo Acuerdo Operativo 25-10-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio de Salud Regién del
Talca Maule
569 | Colaboracién Académica 03-11-2017 Corte de Apelaciones de Universidad Adolfo Ibanez
Valparaiso
570 | Interinstitucional para Audiencia de 08-11-2017 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Direccién
Lectura de Sentencias por Talca Regional del Maule
Videoconferencia /Telepresencia
571 | Marco de Colaboracién 15-11-2017 Corporacion Fundacién Universitaria

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

Iberomericana (FUNIBER)
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572 | Interinstitucional de Transmision de 21-11-2017 Corte de Apelaciones de Corporacién de Asistencia Judicial
Informacién Arica - Region Arica y Parinacota
573 | Acta Acuerdo Operativo 29-11-2017 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
La Serena Justicia y Derechos Humanos
Coquimbo
574 | Protocolo de Acuerdo 29-11-2017 Corte de Apelaciones de Ministerio Publico - Fiscalia
Interinstitucional para garantizar la Arica Regional de Arica y Parinacota
seguridad de Jueces, Fiscales,
Abogados Asistentes y Defensores
575 | Marco de Cooperacion y Colaboracion | 27-12-2017 Corte Suprema Direccién Nacional del Servicio
Civil (DNSC)
576 | Marco de Cooperacion sobre 11-01-2018 Corte Suprema Corte Suprema de Justicia de
Gobierno Judicial Honduras
577 | Acuerdo de Buenas Précticas y 11-01-2018 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
Enfoque en Derechos Humanos. Rancagua Justicia (SEREMI) y Derechos
Humanos
578 | Colaboracidn Interinstitucional 25-01-2018 Poder Judicial de Chile Fundacién Amparo y Justicia
579 | Intercambio de Informaciony 30-01-2018 Poder Judicial de Chile Servicio de Impuestos Internos
Colaboracién (sh)
580 | Acta Primer Acuerdo Operativo 06-02-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Copiapo (SENAME) Atacama
581 | Protocolo sobre Acuerdo 16-02-2018 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial
Interinstitucional sobre Programa de Valparaiso (SEREMI) de Justicia y Derechos
Tribunales de Tratamiento de Drogas Humanos - Valparaiso
y/o Alcohol en poblacién adolescente
582 | Acta Primer Acuerdo Operativo 26-02-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Copiapo (SENAME) Atacama
583 | Acta Acuerdo Operativo 28-02-2018 Corte de Apelaciones de Ministerio de la Salud Region de
Puerto Montt Los Lagos
584 | Acta Primer Acuerdo Operativo 09-04-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores

Copiapo

(SENAME) Atacama
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585 | Carta Compromiso 17-04-2018 Corte Suprema Centro de Estudios de la Justicia
Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile
586 | Acta Acuerdo Operativo 23-04-2018 Corte de Apelaciones de Secretaria Regional Ministerial de
Arica Justicia Regidn de Aricay
Parinacota
587 | Acta Primer Acuerdo Operativo 26-04-2018 Corte de Apelaciones de Municipalidad de Talca
Talca
588 | Colaboracién 07-05-2018 Corte Suprema Corte Suprema de Corea
589 | Colaboracién 16-05-2018 Corte de Apelaciones de Gobernacidn Provincial de
Arica Parinacota
590 | Colaborativo 28-05-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Copiapo (SENAME) Atacama
591 | Colaboracién 27-06-2018 Corporacién Superintendencia de Insolvencia y
Administrativa del Poder Reemprendimiento
Judicial (CAPJ)
592 | Interinstitucional para realizacién de 29-06-2018 Corte de Apelaciones de Gendarmeria de Chile - Direccion
Audiencias de Lectura de Sentencias Concepcion Regional Bio Bio
por Videoconferencia /Telepresencia
593 | Colaboracién 12-07-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Valdivia (SENAME) Los Rios
594 | Protocolo de actuacién para la 25-07-2018 Corte Suprema Asociacién Nacional de
ejecucion de visitas a los Centros Magistrados
Penitenciarios Femeninos
595 | Acta Primer Acuerdo Operativo 01-08-2018 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Menores
Copiapd (SENAME) Atacama
596 | Especifico Programa de Actividades 06-08-2018 Corporacién Fundacién Universitaria
Administrativa del Poder Iberomericana (FUNIBER)
Judicial (CAPJ)
597 | Cooperacion Programa Pasantias 07-08-2018 Corte Suprema Pontificia Universidad Catdlica de
Chile
598 | Marco de Cooperacion y/o 07-08-2018 Corte Suprema Servicio Nacional del Adulto

Colaboracién

Mayor (SENAMA)
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599 | Interadministrativo de Servicios 22-08-2018 Corporacién Banco Del Estado de Chile

Bancarios Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

600 | Protocolo de Colaboracién "Formatos | 23-10-2018 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia y Derechos
Unificados de Informes de Avance Santiago Humanos
Trimestral" Region Metropolitana

601 | Colaboracién 29-10-2018 Corporacién Universidad Finis Terrae

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

602 | Colaboracién Financiera para la 04-12-2018 Corporacién Servicio Nacional para la
Implementacién de un Proyecto Administrativa del Poder Prevencion y Rehabilitacion del
denominado Procedimiento Control Judicial (CAPJ) Consumo de Drogas y Alcohol
de Drogas para Funcionarios del (SENDA)

Poder Judicial y de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial
603 | Marco de Colaboracién y Asistencia 12-12-2018 Poder Judicial de Chile Corte Suprema de Justicia de
Tucuman
604 | Anexo al Convenio de Colaboracion 21-12-2018 Corporacién Tesoreria General de la Republica
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
605 | Anexo Modificatorio N° 1 27-12-2018 Corporacién
Administrativa del Poder Servicio de Registro Civil e
Judicial (CAPJ) Identificacion

606 | Actualizacién N°1 Acuerdo 20-02-2019 Corte de Apelaciones de Servicio Nacional de Geologia y
Interinstitucional de Transmisién de Iquique Mineria (SERNAGEOMIN)
Informacién

607 | Acta Acuerdo Operativo 26-02-2019 Poder Judicial de Chile Poder Judicial de Chile

608 | Pagoy Reembolso de Subsidios Ley 03-04-2019 Corporacién Asociacién Chilena de Seguridad
Sanna Administrativa del Poder (ACHS)

Judicial (CAPJ)

609 | Protocolo de Acuerdo 05-04-2019 Corte de Apelaciones de Ministerio de Justicia y Derechos
Interinstitucional Arica Humanos

610 | Cooperacion e Interconexion 22-04-2019 Corporacion Tribunal de Contratacién Publica

Interinstitucional

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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611 | Cooperacion para Acreditacion 08-05-2019 Corporacién Ministerio del Medio Ambiente -
"Estado Verde" Administrativa del Poder Subsecretaria del Medio
Judicial (CAPJ) Ambiente
612 | Intercambio de Informaciony 27-05-2019 Poder Judicial de Chile Servicio de Impuestos Internos
Colaboracién (Sl
613 | Colaboraciény Prestacion de Servicio | 01-07-2019 Corporacion Servicio Electoral (SERVEL)
de Entrega de Informacidn Contenida Administrativa del Poder
en los Registros de Acusaciones, Judicial (CAPJ)
sentencias Definitivas Penales y de
Declaracién de Interdiccion
614 | Firma Electrdénica Avanzada para 12-07-2019 Corporacion Ministerio Secretaria General de
Autoridades, Jueces y Funcionarios Administrativa del Poder la Presidencia (MINSEGPRES)
del Poder Judicial y Corporacion Judicial (CAPJ)
Administrativa del Poder Judicial
615 | Colaboracidn Institucional 18-07-2019 Corte de Apelaciones de Universidad de Valparaiso -
Valparaiso Facultad de Derecho
616 | Uso de Puntos de Red en 14-08-2019 Corporacién Defensoria Penal Publica
Dependencias del Poder Judicial Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
617 | Colaboracién en Materias de 19-08-2019 Corporacion Academia Judicial
Capacitacién del Personal Judicial Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
618 | Convenio 25-09-2019 1° Juzgado de Letras de Liceo Técnico-Profesional Antonio
Arica Varas de la Barra
619 | Colaboracién 01-10-2019 Corporacién Ministerio Pablico
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
620 | Protocolo de Cooperacién para la 07-10-2019 Corte Suprema Tercer Tribunal Ambiental
utilizacién de medios electrénicos y/o
digitales de conformidad a lo
sefialado en la Ley N° 20.886
621 | Intercambio de Informaciény 19-11-2019 Corporacién Unidad Administradora Tribunales
Colaboracién Administrativa del Poder Tributarios y Aduaneros
Judicial (CAPJ)
622 | Prérroga vigencia de "Convenio de 05-12-2019 Corporacién Corporacién de Fomento de la

Colaboracion y Transferencia de
Recursos para la Ejecucion del
Proyecto: Fomento a la
Implementacién de Metodologias
BIM en CAPJ"

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

Produccién (CORFO)
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623 | Marco de cooperacion y/o 17-12-2019 Corte Suprema Academia Judicial
colaboracién

624 | Interinstitucional para realizacion de 26-12-2019 Corte Suprema Ministerio Publico
Audiencias de Lectura de Sentencias
por Videoconferencia /Telepresencia

625 | Implementacién de un proceso para 26-12-2019 Poder Judicial de Chile Fondo de Naciones Unidas para la
determinacion del interés Superior Infancia

del nifio en la justicia de familia y en
la justicia penal juvenil

626 | Marco de Cooperacion y/o 14-01-2020 Corte Suprema Tribunal de Propiedad Industrial
colaboracidn

627 | Cooperacion y Colaboracion para la 11-05-2020 Corte Suprema Academia Judicial
Capacitacion a Funcionarios Judiciales
en la Ley 21.057

628 | Cooperacion y Colaboracion 09-07-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de los Andes
Programa de Pasantias

629 | Beneficios 21-07-2020 Departamento de Empresa Lipigas
Bienestar
630 | Cooperacion 31-07-2020 Corporacion Servicios de Administracién

Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

631 | Cooperacion 02-08-2020 Corporacion Administradora de Fondos de
Administrativa del Poder Pensiones Planvital S.A.
Judicial (CAPJ)

632 | Cooperacion 02-08-2020 Corporacién Servicios de Administracién
Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

633 | Cooperacion 02-08-2020 Corporacion Servicios de Administracién
Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

634 | Cooperaciony Colaboracién 05-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Diego Portales
Programa de Pasantias

635 | Cooperacion y Colaboracion 24-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Concepcién
Programa de Pasantias

61




636 | Cooperacion y Colaboracion 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Valparaiso -
Programa de Pasantias Facultad de Derecho

637 | Cooperaciony Colaboracién 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Austral - Facultad de
Programa de Pasantias Ciencias Juridicas y Sociales

638 | Cooperacion y Colaboracion 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Talca
Programa de Pasantias

639 | Cooperacion y Colaboracion 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Chile
Programa de Pasantias

640 | Cooperacion y Colaboracion 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Alberto Hurtado
Programa de Pasantias

641 | Cooperaciony Colaboracién 28-08-2020 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Programa de Pasantias Chile

642 | Cooperacion 11-09-2020 Corte Suprema Segundo Tribunal Ambiental

643 | Marco de Cooperacion y/o 11-09-2020 Corte Suprema Tribunal de Contratacién Publica
Colaboracién

644 | Marco de Cooperacion y Colaboraciéon | 11-09-2020 Corte Suprema Instituto Milenio de los

Fundamentos de los Datos

645 | Cooperaciony Colaboracién 02-10-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Catolica de la
Programa de Pasantias Santisima Concepcién

646 | Anexo 06-10-2020 Poder Judicial de Chile Fondo de Naciones Unidas para la

Infancia

647 | Cooperacion y Colaboracion 26-10-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Catdlica de la
Programa de Pasantias Santisima Concepcién

648 | Colaboracién Financiera para la 30-10-2020 Corporacion Servicio Nacional para la

Implementacion de un Proyecto
denominado "Procedimiento de
Control de Drogas para Funcionarios
del Poder Judicial y de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial"

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

Prevencion y Rehabilitacién del
consumo de Drogas y Alcohol -
SENDA

62




649 | Cooperacion y Colaboracion 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Valparaiso
Programa de Pasantias

650 | Cooperaciony Colaboraciéon 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Adolfo Ibafez
Programa de Pasantias

651 | Cooperacion y Colaboracion 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Adolfo Ibafiez
Programa de Pasantias

652 | Cooperacion y Colaboracion 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Chile
Programa de Pasantias

653 | Cooperaciony Colaboracién 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Catdlica del Norte
Programa de Pasantias

654 | Cooperaciony Colaboracién 04-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Atacama
Programa de Pasantias

655 | Cooperacion y Colaboracion 05-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Diego Portales
Programa de Pasantias

656 | Cooperacion y Colaboracion 17-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Catdlica del Norte
Programa de Pasantias

657 | Cooperaciony Colaboracién 20-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Andrés Bello
Programa de Pasantias

658 | Cooperacion y Colaboracion 20-11-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Andrés Bello
Programa de Pasantias

659 | Cooperacion y Colaboracion 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Programa de Pasantias Chile

660 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de los Andes
Programa de Pasantias

661 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Atacama

Programa de Pasantias
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662 | Cooperacion y Colaboracion 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad San Sebastian
Programa de Pasantias
663 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad Central
Programa de Pasantias
664 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Concepcion
Programa de Pasantias
665 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Valparaiso
Programa de Pasantias
666 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Programa de Pasantias Valparaiso
667 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Talca
Programa de Pasantias
668 | Cooperaciony Colaboracién 07-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad del Desarrollo
Programa de Pasantias
669 | Cooperaciony Colaboracién 14-12-2020 Poder Judicial de Chile Universidad de Concepcidn
Programa de Pasantias
670 | Cooperaciony Colaboracién 05-01-2021 Poder Judicial de Chile Pontificia Universidad Catdlica de
Programa de Pasantias Chile
671 | Cooperaciony Colaboracién 20-01-2021 Corporacion Universidad Alberto Hurtado
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
672 | Cooperaciony Colaboracién 21-01-2021 Corporacion Pontificia Universidad Catdlica de
Administrativa del Poder Valparaiso
Judicial (CAPJ)
673 | Cooperacion y Colaboracion 21-01-2021 Corporacién Universidad Alberto Hurtado
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
674 | Cooperaciony Colaboracién 21-01-2021 Corporacion Universidad de Valparaiso
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
675 | Cooperaciony Colaboracién 25-01-2021 Corporacion Universidad de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
676 | Cooperacion y Colaboracion 08-02-2021 Corporacién Pontificia Universidad Catdlica

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)
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677 | Cooperacion y Colaboracion 08-02-2021 Corporacién Pontificia Universidad Catdlica
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

678 | Cooperaciony Colaboracién 08-02-2021 Corporacion Universidad de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

679 | Cooperacion y Colaboracion 08-02-2021 Corporacién Universidad de Chile
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

680 | Cooperacion e Interconexion 10-02-2021 Corporacién Primer Tribunal Ambiental

Interinstitucional Administrativa del Poder

Judicial (CAPJ)

681 | Colaboracién 12-02-2021 Corporacion Gendarmeria de Chile - Direccién
Administrativa del Poder Regional Araucania
Judicial (CAPJ)

682 | Colaboracién 30-06-2021 Corporacién Subsecretaria de las Culturas y las
Administrativa del Poder Artes
Judicial (CAPJ)

683 | Cooperacion Interinstitucional 06-07-2021 Corporacién Subsecretaria de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

684 | Cooperacion Interinstitucional 06-07-2021 Corporacion Subsecretaria de Justicia
Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

685 | Cooperacion y Colaboracion 22-07-2021 Poder Judicial de Chile Universidad Adolfo Ibafiez

Programa de Pasantias

686 | Colaboracién 28-07-2021 Corporacion Secretaria Regional Ministerial
Administrativa del Poder (SEREMI) de Salud - O'Higgins
Judicial (CAPJ)

687 | Cooperacion 02-08-2021 Corporacién Servicios de Administracién
Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

688 | Cooperacion 02-08-2021 Corporacion Servicios de Administracién
Administrativa del Poder previsional S.A. (Previred)
Judicial (CAPJ)

689 | Cooperacion Interinstitucional 18-08-2021 Corporacion Asociacién Chilena de

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

Municipalidades
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690 | Protocolo de accién para instituciones | 03-09-2021 Corte Suprema Ministerio Publico
publicas que auxilian a la justicia en la
blsqueda e identificacion de victimas
de desaparicion forzada, ocurridas
entre el 11 de septiembre de 1973 y
el 10 de marzo de 1990
691 | Cooperaciony Colaboracién 29-10-2021 Poder Judicial de Chile Universidad de Chile
692 | Colaboracién 12-11-2021 Corporacion Tribunal Calificador de Elecciones
Administrativa del Poder (TRICEL)
Judicial (CAPJ)
693 | Cooperacion Interinstitucional 30-11-2021 Corporacién Servicio Nacional del Patrimonio

Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ)

Cultural

6. CONSIDERACIONES FINALES.

Pese a los dificiles tiempos a los que nos hemos visto enfrentados producto de la

pandemia y el estado de alerta sanitaria que se encuentra el pais desde el mes de marzo

del 2020, la Unidad de Convenios e interconsultas han continuado prestando sus servicios

desde el hogar, a través del teletrabajo, no obstante los diversos problemas de

conectividad, atendidas las consultas y requerimientos de los diferentes estamentos del

Poder Judicial y las necesidades de sus usuarios.

Es todo cuanto puedo informar

Atentamente,

Cecilia Alcayaga Ahumada

Jefe Unidad de Convenios e Interconsultas
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1. ANTECEDENTES

La Unidad de Gestién, dependiente de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental

del Poder Judicial, es creada por Acuerdo de Pleno de la Excma. Corte Suprema de fecha

15 de diciembre de 2010. Desde sus inicios esta Unidad se encuentra a cargo de la Sra.

Varinia Jeldes Espinoza; siendo ella |la responsable y encargada de gestionar y controlar el

presupuesto operativo y de iniciativas de esta Direccidén y sus Unidades dependientes.

Dentro de las actividades realizadas, se destacan las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Colaborar en el seguimiento al Presupuesto Operativo de la Direccién de
Bibliotecas y Centro Documental.

Canalizar la adquisicidn de bienes y servicios para la Direccién de Bibliotecas y
sus Unidades. Para ello, recibe, recopila y canaliza las necesidades de la
Direccion y las Unidades dependientes, para el abastecimiento de materiales
necesarios para las funciones de la Direccién. Canaliza con el drea de
Adquisiciones de la Corporacion el ingreso de los requerimientos y efectua el
seguimiento hasta la recepcion de los bienes o servicios adquiridos.

Adquisicidn de textos para la Biblioteca de la Corte Suprema y las Bibliotecas de
las Cortes de Apelaciones.

De acuerdo a la planificacion establecida para la Biblioteca de la Corte Suprema,
las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones, se encarga de la cotizacién en el
mercado y coordinacion de compra para la entrega, segun corresponda.

Realizar la comunicacion entre las Bibliotecarias y Encargados de Bibliotecas de
las Cortes de Apelaciones del pais con la Direcciéon de Bibliotecas y Centro
Documental.

Administrar las Bases de Datos suscritas como parte del presupuesto anual.
Encargada de Generar planes de capacitacion a nivel nacional para los
funcionarios de las Bibliotecas de Cortes de Apelaciones y Biblioteca Corte
Suprema, con respecto al uso y actualizaciones de las Bases de Datos suscritas.
Distribucidon de los manuales de uso y validacién de las claves de acceso
unificadas o Unicas (segun sea el caso), a los usuarios que utilizaran la consulta a
estas Bases de Datos.
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f) Validar técnicamente condiciones comerciales para la suscripcién de revistas y
Bases de Datos. Cada vez que la Direccidn requiera y segun los plazos
determinados, renovar contratos de suscripcién de revistas y de las Bases de
Datos utilizadas para consultas masivas. Contactar a los proveedores para
cotizar, renovar y negociar condiciones de servicio, con el fin de actualizar o
contratar acceso a las Bases de Batos y a las suscripciones.

2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el afio 2021, la Direcciéon de Bibliotecas y Centro Documental recibido un
Presupuesto anual de $ 311.753.886.-

A partir de la emision del Acta 53-2020 remitida por el Tribunal Pleno con fecha
08 de abril de 2020, denominada “Auto Acordado sobre el funcionamiento del Poder
Judicial durante la emergencia sanitaria nacional provocada por el brote del nuevo
coronavirus”, esta Unidad, continud este 2021, con la priorizacidon de sus funciones y se
mantuvo bajo la modalidad de teletrabajo.

Este presupuesto y su ejecucion, al 31 de diciembre, registra el ingreso de 72
requerimientos, que han permitido la continuidad de la politica de adquisicion,
actualizacion y renovacion del fondo bibliografico de la Biblioteca de la Excma. Corte
Suprema, asi como de las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais. Incluyendo
también las renovaciones y suscripciones de Revistas y Bases Juridicas, asi como la compra
de materiales de oficina, conservaciéon y restauracién, mantencién de mobiliario v,
renovaciones de servicios de mantencion de hadware y software, para el desarrollo del
trabajo de las unidades que conforman la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.

3. ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

3.1 LIBROS

Respecto de las solicitudes de compras bibliograficas, provenientes de Sres. Ministros,
Relatores, Cortes de Apelaciones, Tribunales, Juzgados, Bibliotecarias y Biblioteca de la
Corte Suprema, estds fueron canalizadas y recepcionadas en un 100% por nuestros
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proveedores, afianzados por los lazos laborales y la buena gestion de pago que nos
respalda como institucion.

La adquisicidn de libros que cubren los diferentes ambitos del derecho, se refleja en
un total de 225 titulos que corresponden a 3.169 ejemplares, todos ellos recepcionados e
ingresados a nuestros sistemas de gestion.

3.1 CODIGOS OFICIALES

El proceso de compra de Cdodigos Oficiales de la Republica de Chile, refleja las
solicitudes para los Sres. Ministros y Funcionarios Judiciales de la Corte Suprema, Cortes
de Apelaciones, Tribunales y Juzgados del pais. En este ultimo caso, adquiridos de acuerdo
a su competencia. Se refleja este proceso en un total de 6.155 ejemplares, los cuales
fueron recepcionados en un 100%, en las dependencias de la Biblioteca de la Corte
Suprema, siendo revisados, actualizados y distribuidos segun orden de fecha de recepcién
de solicitud.

4. SUSCRIPCIONES A REVISTAS Y BASES DE DATOS

Como resultado, de la emergencia sanitaria, varios de nuestras suscripciones se
vieron afectadas, pasando algunas de una edicidon en papel a edicién electrénica y, en
otros casos no pudiendo sobrellevar la crisis, decidieron cerrar su edicion.

El proceso de renovacion y suscripcion, se refleja en los siguientes titulos de revistas
para la Biblioteca de la Corte Suprema y Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones:

e Revista Aranzadi Doctrinal

e Revista de Derecho de Deporte y Entretenimiento
e Revista de Derecho y Nuevas Tecnologias

e Revista de Derecho Migratorio y Extranjeria

e Revista Espafiola de Derecho Administrativo

e Revista de Derecho Ambiental

e Revista de Urbanismo y Edificacion

e Revista de Derecho Patrimonial

e Revista de Derecho Mercantil

e Revista de Derecho Bancario y Bursatil
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Anuario de Derecho Concursal

Revista de Derecho de Familia

Revista Aranzadi de la Unién Europea
Revista Espafola de Derecho Financiero
Nueva Revista Espafiola de Derecho del Trabajo
Revista de Derecho y Proceso Penal
Revista de Derecho y Ciencias Penales
Revista Gaceta Juridica

Derecho Penal Contemporaneo

Foro de Derecho Mercantil

Manual de Consultas Laboral Previsional
Manual de Consultas Tributariias

Revista en Braille "Biblionotas"

Revista de Derecho Inmobiliario

Revista Doctrina y Jurisprudencia Penal
Boletin Laboral, Tributario y Educacional

Respecto de las bases de datos suscritas, que dan cobertura al area juridica y

temas afines y, que permiten dar respuesta y complementar consultas recibidas en

la Biblioteca de la Corte Suprema, disponemos de :

Dialnet Plus
Diario Oficial Electronico
Tirant LATAM Premium

Plataforma Profesional de Recursos Juridicos Thomson Reuters, la que
comprende :

1.- Aranzadi Plataforma Jurisprudencial Espanola.

2.- Westlaw Internacional.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

Como un hito a destacar, es la adquisicion por parte de nuestra Direccién, de 3
vitrinas patrimoniales que pertenecieron al Presidente de la Republica Don Jorge
Alessandri Rodriguez y que a continuacion son detalladas:

e Una vitrina Patrimonial, estilo Luis XV, con ornamentos tallados y patas
labradas.

e Dos vitrinas de exhibicion tipo “rifidn” de 73 cm. de ancho x 39 cm. de fondo x
77 cm. de alto, con ornamentos tallados, patas labradas y cubiertas con cristal
biselado.

Estas seran utilizadas de forma permanente para la exposicién de material
documental y bibliografico que se alberga en las dependencias de la Biblioteca de la Corte
Suprema.

Varinia Jeldes Espinoza

Jefa Unidad de Gestion
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1 INDIVIDUALIZACION DE LAS LABORES Y SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL
PERIODO, DE LA UNIDAD.

Esta unidad logra entregar soporte transversalmente a todas las unidades de la

Direccion:

- Asesoria en Soluciones de Tecnologias de la Informacién
- Desarrollo Web y Administracién de Base de Datos

- Carga de Sentencias y Respaldo

- Administracion de Sistemas Bibliograficos
- Respaldo y cargas de publicaciones digitales

- Soporte técnico equipamientos y softwares

Memoria Histdrica Digital
-Supervisacion de mantenciones equipos

- Soporte técnico softwares publicaciones digitales-

Unidad de Convenios e Interconsultas
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- Asesoria en Soluciones de Tecnologias de la Informacion

- Desarrollo Web y Administracidn de Base de Datos de Convenios

. T Unidad de Gestion

-Asesoria adquisiones de hardware y software

- Renovacion de mantenciones y soporte de hardware y
software
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2 ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO.

A continuacién se detallan las actividades realizadas en el periodo 2020-2021
relacionadas con otras unidades y proyectos externos.

2.1 Buscador integral de salas con Inteligencia Artificial
A esta Jefatura y equipo informatico le ha correspondido realizar la implementacion
informatica del proyecto llamado Buscador de Jurisprudencia de la Corte Suprema.

Segun indicaciones de la Coordinadora del Proyecto, el Buscador de Jurisprudencia de la
Corte Suprema que se desarrollard y que se encontrard a disposicidon del publico en general,
debera dar estricto cumplimiento a los criterios de publicidad y proteccion de datos
establecidas en la normativa vigente, en especial las leyes 19.628, 20.285 vy las actas dictadas
por el Pleno de la Corte Suprema N2 72-2009 y 37-2016 art. 2

La Base de datos contendra la totalidad de los fallos dictados desde el 1 de enero de
20051, dentro de esta encontraremos 3 secciones:

- Fallos masivos de salud

- Fallos enriquecidos

- Fallos no analizados (y publicados):
0 Recursos de proteccidn contra particulares
0 Fallos del Tribunal Pleno
0 Fallos excluidos por Protocolo’

Se espera que el Buscador se encuentre operativo para su consulta al publico en Julio de
2022.

1 . . . . .
Existe un grupo de sentencias que no seran publicadas en ninguna base de datos, como son los fallos de
las instancias cuya sentencia de Corte Suprema deban ser anonimizadas, los exhortos y los recursos de hecho en
materia de familia.
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Buscador
Buscador de Compendio de sentencias sin

Jurisprudencia Salud andlisis
Corte Suprema

Abogados analistas

’ Uszuarioz internos
Jsuanos externos

Este sistema es una herramienta que sirve de apoyo a la labor jurisdiccional de ministros,
relatores, abogados asesores y digitadores de las salas de la Corte Suprema reduciendo los
tiempos de busqueda de informacién relevante.

El pantallazo siguiente muestra la version 1 de la version actual en produccion. El sistema
esta aun en proceso de desarrollo y enriquecimiento de datos con alumnos pasantes de varias
universidades. Ademas se requiere automatizar el enriquecimiento mediante varios cambios en
los mantenedores involucrados de tal forma de extraer datos desde el texto o aplicar
herramientas de aprendizaje automatico (inteligencia artificial) que apoyen la labor de los

abogados investigadores que analizan y extraen los metadatos. Este es un proceso de mejora
continua con implementaciones de software sucesivas al igual que el poblamiento de datos
debe ser permanente hasta alcanzar un conjunto de entrenamiento homogéneo para cada una
de las submaterias contenidas.
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&6 Buscador Corte Suprema = Acceder

0 & Q &

= Ver indice Temético Q, Biisqueda Avanzada

| Ingrese i&mino(s) a buscar |

Y Fecha S iy corostanic 15 8 teEdtiee Ordenar. [ Relevancia_ |[ 10 resultados por pagina v

44 4 1 23 45 F B>

Y Nommas / Articulos

4]

Rol: 84974-2020 Caratulado: JUAN VICTORINO PINTO SALVO CON ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN

sent_ crr_documento_id_i: 4580238

Fecha sentencia: 30-07-2021

Materias con la submateria

Descriptores
Sala: TERCERA, CONSTITUCIONAL

Resultado recurso: RECHAZA CASACION EN EL FONDO

Tipe recurso: (CIVIL) CASACION FONDO

. . - P y -
http/ficsdesa. cendoc. pjud/busquedalpagina_detalle_sentencia/?k=ZjIBeGVwZDVnSmhiRkhhd 1hvMi9IZz09

Y Corte de origen

Y Sala Corie Suprema

5

2
a a 4] a

Y Resultado del recurso

(4]

Y Redactor

Y Ministros

4]

Rol: 112380-2020 Caratulado: BOROGA/CARABINEROS DE CHILE sent__crr_documento_id_i: 4579769
Fecha sentencia: 30-07-2021

Materias con la submateria

Descriptores
discipiinaria |

Y Arficulos [+] Sala: TERCERA, CONSTITUCIONAL

Y Comunas

El Buscador de Jurisprudencia de la Corte Suprema deberd permitir realizar busquedas

por diferentes formas: a) busqueda por indice tematico, que permite realizar bldsquedas sobre
las sentencias de la Corte Suprema que estan clasificadas con categorias, materias y
submaterias. b) También podra realizarse busquedas por texto libre asociado a descriptores,
comunas, normas, articulos y ministros, de tal forma de buscar por estos pardmetros en los
datos de analisis cargados o dentro del texto completo de la sentencia. c) Ademas se podran
utilizar filtros automaticos multi-seleccién llamados facetas las cuales muestran la cantidad de
sentencias que contienen estos datos previamente filtrados y agrupados en orden alfabético o
por cantidad. d) Busqueda avanzada, la cual permite realizar busquedas o por un dato
especifico como un rol, por fechas o articulos de una norma, permite realizar bisquedas por
algln criterio que se encuentra al interior del texto de la sentencia.

El Compendio de Salud permitira ver sentencias representativas de diferentes categorias

en Salud, agrupandolas por afo, ademds se podra filtrar por isapre, periodo, votos y otros
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parametros de interés que permitan distinguir con mayor detalle del pronunciamiento histdrico

en materias de Salud. Ademas de mostrar otros datos de interés como recursos de proteccion
asociados a medicamentos del alto costo y enfermedades que estén mencionadas, u otras de
interés que puedan extraerse del texto.

El Tercer buscador debe almacenar Buscador de sentencias sin analisis juridico, entre

estas esta las de recursos de proteccién contra particulares, sentencias dictadas por la sala de
pleno de la Corte Suprema y sentencias excluidas, las cuales no tienen contenido juridico pero
gue solo por estadistica se desea identificar o consultar dichas sentencias pertenecientes a la
Corte Suprema. Pardmetros de busqueda.

Estos pardmetros deben permitir recuperar los referidas sentencias a través de filtros o
consultas paramétricas, facetas o busqueda general, por ende es importante que el dato haya
sido extraido previamente desde la base de datos de tramitacidon de tal forma que este
almacenado en la coleccién de busqueda que se disponibilizara en el buscador.

Los campos definidos en el modelo de datos de este sistema son los siguientes:

e ROL-ANO SENTENCIA

e FECHA_SENTENCIA

e SALA

e LIBRO

e DOCUMENTO_DIGITAL

e CATEGORIA, MATERIA'Y SUBMATERIA
e DESCRIPTORES

e CARATULADO

e PRONUNCIADO

e REDACTOR

e TIPOS DE VOTOS

e NORMAS MENCIONADAS
e ORGANISMO

e RECURSO

e RESULTADO DEL RECURSO
e TIPO DEL RECURSO

e CORTE DE ORIGEN

e TAMANO ARCHIVO

e NUMERO DE PAGINAS

e COMUNA
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Ademas de estos campos se evaluardn otros, que en el futuro podrian permitir otros
tipos de busquedas o registros de informacién integrados con Doctrina, Historia de la ley,
Jurisprudencia administrativa, Tratados internacionales, Jurisprudencia internacional, Informes
de Direccién de Estudios, Redes sociales de Académicos, y medios de prensa Juridicos.

Para aplicar inteligencia artificial, se ha trabajado con la herramienta Watson de IBM, en
ella se han creado modelos de aprendizaje de con extraccidn de informacidn y de clasificacion
automatica de textos. Entre los modelos creados se pueden destacar:

e (lasificacion de sentencias por categoria, materia y submaterias
e (lasificacion de sentencias por conceptos claves

e Extraccién de pronunciado, votos y normas

e Extraccion de comunas

e Extraccion de Descriptores

e Extraccion de nombre de proyectos

e Extraccion de mercado relevante y componente afectado

e C(lasificacidn de sentencias masivas de Salud para Compendio

Es todo cuanto puedo informar,

&N / PEDRO CONTRERAS FLORES

k ! \\ }efe_Unld_ad Apoyo informéatico
1ﬁ’:\" M. ‘ Direccion de Bibliotecas y

TV Centro Documental del Poder hudicia'




PODER JUDICIAL

Informe de Gestion
Biblioteca Corte Suprema
Ano 2021

3
14 Biblioteca Corte Suprema



PODER JUDICIAL

TABLA DE CONTENIDOS

I PRESENTACION DE LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMAL........ciitttmiiiiiitiiieniiiininnieenessisnneessssenens 3
1Y/ T ol T 1= == | U UREPRRRE 3
V1] oY o PO TOP TP 4
LV o T PSP UPPOTRPRPRPPRRIN 5
0] o 1341V 7o T3PPSR 5

Il. ESTRUCTURA ORGANICA'Y FUNCIONAL DE LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA .......ccceveveirrnnnccnnnnns 6

Ill.  PERSONAL QUE TRABAJA EN LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA..........cccoiiimmmmmnniiiiiiinnnnnniiiiineenenes 7
Horario de funcionamiento de la Biblioteca de la Corte SUPrema ........cccceeeeeeecciiiieeee e ee e e 7

IV. INDIVIDUALIZACION DE LAS LABORES Y SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL ANO 2021 POR LA

BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMIA .......ceuiiiiiniiiiiniiiieniiiiessiiiiessiiiiessssiessssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssaes 9
(1] o Yo f LYY =T o ol o LT OTUPTPP 10
V. ESTADISTICA DE SERVICIOS ........coiiiiiimnnniiiiiniiienniiiiiiiiiesssiiiiiittmesssiiiistissssesiiissttssssssssssssasssssssssssss 10
SEIVICIO 0B PreSTAMO . .eiiuiiiiiiie ittt ettt ettt et st e st e e st e e ba e e s abe e sabeeesabeesabaessteesabeesnaseesataessseesaseean 10
(0TS = g To B oY =T oY1 o] o] =Y or= Y o RO 10
Servicio de Referencia: AteNCIiON de USUAIIOS. ....ccueeiiieeiieeiiieeeeesteeeteesteessteeessteeseeeesaeeeseeesnnaeesnneean 11
Servicio de CalifiCAtIONES. ..ouuiiiiiiiiiiee ettt et ste e st e e st e e sbe e s sate e sbeeenateesabeessteesareeen 12
[ o Tol T o T =Tl o 1ol L J TP 12
Ingresos de libros y revistas a Base de datos ALEPH. ........coociiiiiiiiiie ittt 13
Coleccion digital e impresa de la Biblioteca de la Corte SUPrema. ........ccccuveeeeciiieeeeciiee et 14
Servicio Codigos Oficiales de [a RepUbliCa IMPIrESOS. ......cccviieeeiieeeeecee ettt et e 14
VI. PROBLEMAS SUSCITADOS CON LOS LIBROS O DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO....... 15
VII. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO......ccccceeiitmnniiinnnnicnnesnssnssnssssssssssssansans 15
G ACIONES . .o 15
Proyecto de Préstamo Digital.......cccueeeiiiiii ittt e e e e e e et a e e e e araeeean 16
VIIl. PROBLEMAS QUE SE HAN SUSCITADO CON EL TRABAJO A DISTANCIA.......cccceeiireniiiienniiniennsnnensesnennes 16

P

I Biblioteca Corte Suprema



PODER JUDICIAL

PRESENTACION DE LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA

Marco legal

Entre los documentos que se tienen a la vista y que dan cuenta de la historia de
la Biblioteca de la Corte Suprema como son los oficios del Fondo "Archivos de
Correspondencia de la Corte Suprema" y de “Oficios del Archivo Nacional” referidos al
tema, se puede indicar que ya el 24 de julio de 1832, el Fiscal de la Corte Suprema
solicita al Ministerio del Interior la importacion desde Europa de 65 libros de
diferentes dmbitos del derecho necesarios para el funcionamiento de la Biblioteca de
la Corte de la época, con cargo al dinero recibido por multas con un tope de 1.000
pesos. “Fondo Ministerio del Interior Vol. 126 - Fojas 25-26” Archivo Nacional. Se hace
presente que varios de estos libros solicitados por este oficio se conservan aun en la
Biblioteca, y conforman por su antigliedad el Tesoro de la Biblioteca de la Corte
Suprema.

Con fecha 16 de Diciembre 1845 el Presidente de la Republica de la época,
emite una Resolucidn en donde decreta la creacion del cargo de Bibliotecario, sus
funciones y reglamento y determina en su articulo primero: "La Biblioteca de los
Tribunales estard a cargo de un bibliotecario que serd nombrado por el gobierno y
cuyas obligaciones son......". Decreto distribuido a la Corte de Apelaciones por el Fiscal
Interino Antonio Varas. En: “Oficios de Supremo Gobierno, 1835-1846, Santiago, Chile".
Fondo Archivo de Correspondencia de la Corte Suprema.

El primer Director de la Biblioteca de los Tribunales fue el Fiscal interino de
Hacienda, Don Antonio Varas de la Barra el 21 de diciembre de 1866 firmando el
nombramiento Don José Manuel Borgofio. En: “Oficios del Supremo Gobierno 1866”.

Posteriormente, la ley N° 14.548 de 08 de febrero de 1961, crea el cargo de
“Encargado de la Biblioteca de la Excma. Corte Suprema” y fija sus funciones.
Actualmente el cargo es ocupado por la suscrita nombrada en un principio por el AD
1672-2018 de 15 de octubre de 2019, cargo que quedd vacante por renuncia
voluntaria Ley N°21.061 de la Sra. Bibliotecaria Tatiana Bustos Ibarra, quién cesé en
funciones a contar del 19 de septiembre de 2018, y a contar del 16 de enero de 2020
por Resol. N°51 del Ministerio de Justicia, fui nombrada en propiedad en el cargo luego
de un proceso concursal del cargo.
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El Codigo Orgdanico de Tribunales reglamenta la calidad juridica, el numero y las
funciones de los bibliotecarios judiciales, en su articulo 457 bis, mientras que en el
articulo 265 del mismo cuerpo legal se le asigna su lugar en el Escalafén.

El articulo 457 bis del COT, dispone en su inciso primero que los bibliotecarios
judiciales son auxiliares de la Administracion de Justicia cuya funcién es la custodia,
mantenimiento y atencion de la Biblioteca de la Corte en que desempeiien sus
funciones, asi como las que el tribunal o su Presidente le encomienden en relacién a
las estadisticas del tribunal.

El inciso segundo, en tanto, se refiere en particular a la funcién del bibliotecario
de la Corte Suprema, indicando que tendrd a su cargo la custodia de todos los
documentos originales de calificacion de los funcionarios y empleados del Poder
Judicial, los que deberdn ser remitidos una vez ejecutoriado el proceso anual de
calificacion.

Por dltimo, en lo que respecta al nUmero de éstos, la referida disposicidon legal
indica que habra un bibliotecario en la Corte Suprema y en aquellas Cortes de
Apelaciones que determine el Presidente de la Republica, con previo informe de la
misma. El articulo 265 del citado cuerpo legal, dispone que los bibliotecarios
integraran el Escalafon Secundario, en la sexta categoria.

La Biblioteca de la Corte Suprema es una Unidad de Informacion especializada
en el Area del Derecho, de caracter institucional, especializada y publica, y la
dependencia administrativa a lo largo de los afios ha sido ejercida por 3 unidades, la
primera de ella hasta febrero del aino 2002, fue la dependencia directa del Secretario
de la Corte Suprema, la segunda fue establecida una vez creada la Unidad de Estudios,
Analisis y Evaluacién en Acta 04-2002 del 11 de marzo de 2002, y desde el 2 de enero
de 2011 hasta la actualidad, de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental del
Poder Judicial por resolucion emanada del Antecedente Administrativo AD-1585-2010.

Mision

Apoyar a la Comunidad Judicial en el ejercicio de sus funciones a través de la
generacion y provision de productos y servicios de informacidn juridica que posibiliten
la obtencidén de informacion requeridas por Ministros, Jueces, funcionarios y publico
en general, de forma actualizada, eficiente y oportuna dando acceso juridico vy
documental a todas las colecciones que posee la Biblioteca de acuerdo a las politicas
de gestion y de acceso a la informacién de la institucién.

I Biblioteca Corte Suprema
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Vision

Convertirse en la Biblioteca Judicial reconocida nacional e internacionalmente,
con todos los medios tecnolégicos modernos necesarios para que todos los usuarios
puedan acceder a los servicios y productos proporcionados con accesos inclusivos a las
colecciones bibliograficas y documentales que posee el Poder Judicial.

La Biblioteca de la Corte Suprema dispone de una coleccidon especializada de
textos, revistas, Autos Acordados, Legislacion de uso frecuente, Enciclopedias,
Diccionarios Juridicos y otros materiales, en el ambito de las Ciencias Juridicas, que
pretende satisfacer consultas y exigencias de doctrina juridica, legislacion,
jurisprudencias, normativa, etc., ya sea en el orden nacional como internacional.

Objetivos

e Gestionar y poner en valor colecciones de valor patrimonial de la Corte
Suprema: Recuperar, preservar, organizar, actualizar y difundir libros vy
documentos de la Corte Suprema en la perspectiva de valorar los aportes
historicos y politicos del Poder Judicial y fomentar y darlo a conocer a la
comunidad judicial y ciudadania a través de exposiciones tematicas
permanentes.

e Fortalecer y gestionar las colecciones bibliograficas y documentales con
énfasis en lo digital: Gestionar y dar acceso a colecciones bibliograficas y
documentales y en general a los recursos de informacion de la Biblioteca
de la Corte Suprema, necesarios para la creaciéon de conocimiento e
investigacidén y el desarrollo de productos y servicios relevantes para el
Poder Judicial y la ciudadania.

e Desarrollar una gestion integral de excelencia: Fortalecer la gestidn
institucional en la busqueda permanente de la excelencia, mediante el
uso eficaz y eficiente de recursos tecnoldgicos y materiales; potenciando
el desarrollo integral de quienes conforman la Biblioteca de la Corte
Suprema, fomentando el trabajo colaborativo, el aprendizaje mutuo y la
mejora continua; y gestionar alianzas estratégicas con instituciones
afines.

Biblioteca Corte Suprema
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lll.  PERSONAL QUE TRABAJA EN LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA

El total de Funcionarios que trabaja actualmente en la Biblioteca de la Corte Suprema a la
fecha de este informe asciende a 13 personas, de un total de 17.

e 5 Bibliotecarias

e 3 Administradores Publicos

e 2 Administrativos

e 2 Disefiadores (*fisicamente en Memoria Historica Digital)

e 1 Egresado de Derecho

e 1 Abogada

e 1 Profesora de Historia y Geografia y Técnico en Bibliotecologia

e 1 cargo vacante (por renuncia voluntaria Ley N°21.061
de funcionaria quién cesd en funciones a contar del 9 de
julio de 2019). Cargo a la espera de nombramiento por
parte del Presidente de la Corte Suprema.

e 1 cargo vacante de Oficial IV (por renuncia voluntaria Ley
N°21.061 de funcionario quién cesé en funciones a contar
del 1 de febrero de 2021). Actualmente en proceso de
concurso.

* Los disefiadores estdn fisicamente trabajando en las

dependencias de Memoria Histérica Digital en razén de que en
esas dependencias estd radicado el proceso de digitalizacion
con el Scanner Kabis Il. de libros y revistas de la Biblioteca
Virtual.

Horario de funcionamiento de la Biblioteca de la Corte Suprema

Desde el inicio del Estado de Excepcion y la Alerta Sanitaria por la pandemia del
Covid-19 en marzo del 2020, la Biblioteca estuvo paulatinamente restando personal en el
trabajo presencial de acuerdo a las instrucciones establecidas por la Corte Suprema, para
resguardar la salud del personal de la Biblioteca y sin menoscabar el Servicio de Atencién
de Publico, servicio critico de la Biblioteca que involucra la atencién de consulta de
usuarios y la actualizacién de Cédigos Oficiales de la Republica, lo cual siempre estuvo
con el servicio ininterrumpido de forma presencial hasta la actualidad.

Desde el 2 de enero al 11 de octubre de 2021 la Biblioteca estuvo atendiendo de
forma presencial con 5 personas en turno a todos los funcionarios del Poder Judicial, los
Lunes, Miércoles y Viernes en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

o
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A contar del 12 de octubre del 2021 hasta la fecha de este informe, la Biblioteca
atiende de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 segun el “Protocolo progresivo a la labor
presencial (Etapa 2)” de la Corte Suprema, considerando el aforo permitido en esta etapa
de reintegro laboral presencial y el servicio critico de atencién de publico que realiza la
Biblioteca.

El personal que asiste presencialmente a la Biblioteca son las mismas 5 personas
gue han atendido siempre, pero con la facilidad de asistir presencialmente, un dia a la
semana para dar cobertura del servicio de lunes a viernes y por los inconvenientes que
se ha debido sortear con las personas en situacidon de calle que viven en el denominado
“Patio Inglés” y que dificulta el trabajo diario ya sea por los ruidos, malos olores, peleas,
etc. (informado al Pleno por la Ministra Visitadora el 8 de noviembre de 2021) que se
vive todos los dias en ese lugar aledafio a los espacios de la Biblioteca de la Corte
Suprema que dan a la calle.

El resto del personal de la Biblioteca se encuentra en modalidad de Teletrabajo
con funciones y tareas especificas instruidas por esta jefatura y dando cumplimiento con
el registro respectivo en el grupo de riesgo visado por el Secretario de esta Corte de
acuerdo a instrucciones del “Protocolo progresivo a la labor presencial (Etapa 2)”.

Biblioteca Corte Suprema
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V.

INDIVIDUALIZACION DE LAS LABORES Y SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL ANO 2021
POR LA BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA

El desarrollo de la Gestion de la Biblioteca de la Corte Suprema ano 2021, ha
continuado atendiendo el servicio critico de la Biblioteca, que es la Actualizacién de los
Cdédigos Oficiales de la Republica y la Atencion de Publico interno de forma presencial de
lunes a viernes de 8:00 a 14:00 hrs., cumpliendo con las medidas sanitarias y de aforo
ordenadas por la Corte Suprema en el “Protocolo progresivo a la labor presencial (Etapa
2)” a contar del 12 de octubre del 2021.

Desde comienzos del afio 2021 hay permanentemente 5 personas trabajando en
modalidad presencial cubriendo los servicios de consulta de informacion, recepcién e
ingreso de libros y revistas a la Base de Datos Aleph y Actualizacién de Cédigos Oficiales
de la Republica. El resto del personal continda en modalidad de Teletrabajo en funciones
gue se adecuaron para que pudieran ser realizadas desde sus domicilios.

El Servicio de Atencion de publico externo al Poder Judicial de manera presencial,
fue suspendido a contar del 1 de abril del 2020 hasta la fecha de este informe, sin
embargo el servicio de consultas se ha mantenido de manera on line y hasta estos
momentos nunca se ha dejado de atender o dar respuestas por esta via al publico
externo, ya que el afo 2020 se cerraron todas las Bibliotecas por consecuencia de la
Pandemia y el publico recurria continuamente a ésta Biblioteca para solicitar el servicio
de informacidn, el que nunca ha dejado de atenderse.

Esta situacion se mantiene hasta hoy, sin embargo se espera regularizar el servicio
en la medida que cambien las condiciones de la emergencia sanitaria que afecta al paisy
el personal pueda retornar a sus labores normales de forma presencial de acuerdo al
“Protocolo de manejo y prevencion ante el Covid-19 en Tribunales y Unidades Judiciales,
septiembre 2021”, en “Etapa 2” del numeral V. “Plan retorno paulatino a labores
presenciales”.

A nivel general, la organizacion interna de la Biblioteca de la Corte Suprema
comprende tres procesos que se han tenido que adecuar a las circunstancias vividas en
Pandemia y sélo el Servicio de Informacion fue realizado ininterrumpidamente tanto de
forma presencial como en teletrabajo por los funcionarios y la jefatura que han estado
trabajando de forma presencial en un horario de 8:00 a 14:00 hrs. hasta la fecha.

o
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Labores y Servicios

0 Servicios de Informacién, conformado por los Servicios de Préstamo,
Servicio de Referencia, Servicio de Calificaciones, Servicios Biblioteca
Responde y Servicio de Auto consulta para personas con discapacidad
visual.

O Procesos Técnicos: que realiza el ingreso, catalogacion y clasificacion de
la coleccidn que se adquiere, a través de compra, donacién y/o canje.

V.  ESTADISTICA DE SERVICIOS

Servicio de Préstamo

El préstamo es el servicio que permite que cualquier usuario interno o externo
pueda consultar un libro, revista, cédigo, diccionario, etc. o cualquier informacién que la
biblioteca coloca a disposicion de ellos y llevarselo en calidad de préstamo. En el cuadro
se manifiesta de forma evidente una baja considerable del Servicio de Préstamo a
domicilio, situacion que obedece a las medidas de restriccion de movimiento de las
personas que se atiende y la modalidad del teletrabajo como medida ordinaria de
funcionamiento.

Préstamo Meson y Hemeroteca enero a diciembre

Afos Libros Tesis Revistas Total
2020 1.830 67 186 2.083
2021 1.845 25 41 1.911

Préstamo Interbibliotecario

El objetivo del préstamo Interbibliotecario es que se puede acceder al documento
de interés, solicitdndolos en préstamo a otras bibliotecas externas, ya sean locales,
nacionales o extranjeras. Este servicio se pudo entregar solamente el primer trimestre
del afio 2020 ya que, la totalidad de las Bibliotecas del pais y del extranjero cerraron sus
puertas por motivo de la pandemia. El aflo 2021 en la medida de las modificaciones de
las cuarentenas de las comunas y el manejo de la pandemia, se pudieron coordinar

.
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algunos préstamos con Bibliotecas que abrieron algunos servicios hasta la fecha de este
informe.

Préstamo Interbibliotecario
Enero - Diciembre

Afio 2020 Afio 2021
Préstamos 8 11

Servicio de Referencia: Atencion de Usuarios.

El servicio de Referencia de la Biblioteca consiste en posibilitar a los usuarios del
Poder Judicial el acceso a la informacion sin importar donde se encuentre, consiste
ademas en asistir a los usuarios en la busqueda y utilizacién de los productos y servicios
de informacién en cualquier soporte.

En el contexto de pandemia, el Servicio de Referencia se centré en el envio de la
informacién por mail. Se puede apreciar que el servicio en este ultimo periodo se vio
incrementado ya que, la informacién fue enviada digitalmente cuando correspondia y
con el debido cuidado de no vulnerar el derecho de autor.

Cabe destacar que los funcionarios se fueron habituando a recibir la informacién
gue requerian en este formato y el servicio se ha estado entregando
ininterrumpidamente en periodo de pandemia.

Servicio de Referencia - Atencién de Usuarios
Periodo Informacion enviada por mail
2020 2.775
2021 4.840

‘Biblioteca Corte Suprema
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Servicio de Calificaciones.

El articulo 457 bis, inciso 2° del Cdodigo Organico, dispone que “...el bibliotecario
de la Corte Suprema tendrd a su cargo la custodia de todos los documentos originales de
calificacion de los funcionarios y empleados del Poder Judicial, los que deberdn ser
remitidos una vez ejecutoriado el proceso anual de calificacion Asimismo, estard
facultada para dar a las partes interesadas los testimonios que de ellos pidieren.. ”.

Frente a esta normativa la Biblioteca de la Corte Suprema recibe
mayoritariamente en el mes de enero de cada afio las calificaciones del personal del
Poder Judicial, las cuales se registran y se archivan en el depdsito dispuesto para aquello
y se da respuesta en Biblioteca a las solicitudes de copia de calificaciones que el personal
realiza a esta unidad.

Con fecha 7 de diciembre de 2020, por resoluciéon recaida en el Antecedente
Administrativo de la Corte Suprema AD 603-2015, el Tribunal Pleno de la Corte Suprema
acordd modificar el Acta 142-2015 “Texto Refundido del Auto Acordado sobre Régimen

III

de Calificacién a los Miembros del Poder Judicial”, en el sentido de incorporar el articulo
noveno bis, que para el efecto del presente Protocolo, en lo pertinente se transcribe a
continuacion: “..b.Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 457 bis del
Codigo Orgdnico de Tribunales, los organos calificadores podran enviar la ndmina y actas
de calificacion a través de medio electronico a la Biblioteca de la Corte Suprema,
conforme al protocolo o procedimiento que la citada Biblioteca establezca. La
informacion electronica de calificaciones podra quedar almacenada en el sistema
informdtico de recursos humanos, sirviendo éste de base para la entrega de testimonio o

certificacion a los funcionarios(as) que lo requieran...”.

En virtud de lo anterior se recibieron en este periodo 2021 las calificaciones de
manera digital e impresa y se han registrado de acuerdo al Protocolo establecido por la
Biblioteca.

El Servicio de Auto consulta para personas con discapacidad visual no esta
operando debido a la Pandemia, ya que, no se recibe de forma presencial a personas
externas al Poder Judicial.

Procesos Técnicos.

Siguiendo la politica centralizada de adquisiciones que ha implantado la Direccidn
de Bibliotecas y Centro Documental, es funcion de la Biblioteca de la Corte Suprema
realizar un ingreso previo y catalogar y clasificar, todos los libros y revistas que se
adquieran mediante compra, donacion y/o canje tanto para la propia Biblioteca de la
Corte Suprema, como para las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais.

Biblioteca Corte Suprema
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En materia de compras para ser ingresadas a la Base de Datos Aleph y en lo que
respecta al desarrollo de tematicas en el Ambito del Derecho, se han realizado las
adquisiciones en base a titulos nuevos sobre la tematica, compra de mas de un ejemplar
por necesidades de uso y nuevas versiones de titulos que ya se encuentran en las
colecciones.

Esta gestidon fue realizada en el afio 2020 y 2021, quedando pendiente hasta la
fecha de este informe, la distribucion de libros a las Bibliotecas de las Cortes de
Apelaciones del pais debido al marco de funcionamiento ordinario de trabajo, en el
estado de excepcidon constitucional y alerta sanitaria por el brote de Covid-19 y la
adecuada combinacion entre el teletrabajo y el trabajo presencial de los tribunales.

Se pretende regularizar su distribucién en la medida que el personal retome sus
labores presenciales y puedan hacer acuso de recibo del material.

Sin perjuicio de lo anterior, todo el material nuevo llegado a la Biblioteca de la
Corte Suprema se ha ingresado a la Base de Datos Aleph, de esta manera los usuarios
pueden acceder a él a través del Catalogo en linea por Internet en la siguiente URL
http://catalogobiblioteca.pjud.cl/primo_library/libweb/action/search.do?&vid=PJUD

COMPRAS RECIBIDAS 2021 -LIBROS CANTIDAD COMPRAS RECIBIDAS 2020 - LIBROS CANTIDAD
TOTAL TITULOS 225 TOTALTITULOS [ 285
TOTAL EJEMPLARES 3.169 TOTALEJEMPLARES |  2.454

Ingresos de libros y revistas a Base de datos ALEPH.

La Biblioteca de la Corte Suprema utiliza el sistema especializado de Gestidn de
Bibliotecas, ALEPH, para sus distintos procesos.

El ingreso de libros y revistas se realiza de forma descentralizada desde el ano
2019, es decir, sélo el material perteneciente a las Bibliotecas sin personal a cargo que
son 11 a nivel pais, mas la coleccién de la Biblioteca de la Corte Suprema, se realiza en
estas dependencias. Las colecciones que son para las Bibliotecas de las Cortes de La
Serena, Valparaiso, San Miguel, Talca, Concepcion y Valdivia, se les distribuye el material
y son ellas las responsables de ingresar el material enviado a la Base de Datos Aleph.

l&” Biblioteca Corte Suprema
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Coleccion digital e impresa de la Biblioteca de la Corte Suprema.

La coleccién de libros y revistas en formato impreso a la fecha de este informe,
asciende a un total 35.000 titulos con un total de 66.970 ejemplares (copias), lo que
incluye libros, tesis, obras de referencia, Codigos, revistas y libros patrimoniales.

La coleccidn digital disponible en la Biblioteca Virtual, asciende a un total de 8.168
titulos, todos ellos presentados en un formato visor de pdf, que tiene permiso de lectura
sin la posibilidad de imprimir o descargar los libros resguardando el Derecho de Autor
con esta medida sin impedir la lectura de los libros por quienes lo consulten.

En el periodo 2021 se publicaron 157 libros digitales que al igual que toda la
Biblioteca Virtual se accede a través del Catdlogo en Linea en la URL
http://catalogobiblioteca.pjud.cl/primo library/libweb/action/search.do?&vid=PJUD

Servicio Codigos Oficiales de la Republica impresos.

Una de las funciones prioritarias y permanentes de la Biblioteca de la Corte
Suprema, es la actualizacién de los Cédigos Oficiales de la Republica, de las 4 Salas de la
Suprema, de las 12 Salas de la Corte de Apelaciones de Santiago, Fiscalia de Corte
Suprema, Presidencia, Secretaria, Oficina de Pleno y Biblioteca de la Corte Suprema.

De acuerdo a lo anterior y a pesar que hay salas que no han funcionado en esta
pandemia, se mantiene un trabajo constante de actualizacién de los Cddigos Oficiales de
la Republica.

Siguiendo la politica de adquisicion centralizada de la Direccién de Bibliotecas y
Centro Documental, la Biblioteca de la Corte Suprema remite de acuerdo a solicitudes
emanadas por los Tribunales del pais hacia la DBCD para su adquisicién, los ejemplares
de Cadigos Oficiales de la Republica, previa revisidén y actualizacion de la norma hasta el
momento de su despacho segun sea el caso.

Durante el afio 2021, se han comprado un total de 6.155 ejemplares de Cédigos,
de los cuales a la fecha de este informe sdlo se han distribuido a algunas Jurisdicciones
como Rancagua, San Miguel, Talca, Valparaiso, La Serena y Concepcidon debido al
funcionamiento de los Tribunales en Pandemia y los protocolos de Teletrabajo lo que ha
ocasionado una demora en la funcidén por falta de personal en la Biblioteca de la Corte
Suprema para la seleccidn, actualizacidén y posterior distribucién de los Cédigos Oficiales
y sumado a la falta de personal en las jurisdicciones que recibiran el material y que
puedan realizar la recepcidén de los mismos, situacidon que se regularizara en la medida
gue se avance en la implementacion del “Protocolo de manejo y prevenciéon ante Covid-
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http://catalogobiblioteca.pjud.cl/primo_library/libweb/action/search.do?&vid=PJUD

= 15

PODER JUDICIAL

19 en Tribunales y unidades judiciales”.

VI. PROBLEMAS SUSCITADOS CON LOS LIBROS O DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL
PERIODO

La situacion mas critica de recepcion de libros y documentacion en la Biblioteca
de la Corte Suprema, ha sido el poco espacio que existe para almacenar por tanto tiempo
los libros que se han adquirido en este periodo y que no se han podido distribuir de
forma normal.

Se ha debido organizar de manera inteligente los espacios para almacenar la
cantidad de cajas de libros y tener un orden para su revision y posterior empaque para su
distribucién a la mayoria de las bibliotecas de las ICAS del pais, debido a que el personal
encargado de esta funcidn no se ha podido integrar normalmente para realizar los acuses
de recibo, situaciéon que se verd solucionada prontamente una vez que se vuelva a
trabajar de forma presencial, sin descuidar la salud de los funcionarios y funcionarias
acatando la instruccion del AD-335-2020 instruido por la Corte Suprema.

La Emergencia Sanitaria ha evidenciado ciertos aspectos del trabajo de Ia
Biblioteca, que han servido para planificar de mejor manera algunos procesos que se
venian haciendo y que se han podido modificar para lograr una optimizacion de los
recursos de informacién, como es la ordenacidn de colecciones y priorizar ciertos
trabajos de acuerdo a las necesidades del momento.

VIl.  ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO
Capacitaciones

La planificacién afo 2021 de la Biblioteca de la Corte Suprema estuvo enfocada a
Capacitaciones internas del personal de la Biblioteca y Bibliotecarias de las Cortes de
Apelaciones del pais, que se realizaron a nivel general y especifico en materias del
sistema Aleph, Primo, Rosetta y SFX, segin brechas de conocimiento detectadas en el
uso del sistema automatizado Aleph utilizado en todas las Bibliotecas del Poder Judicial y
gue han sido realizadas por la empresa que entrega el apoyo técnico y mantencién de los
sistemas.

El afo 2021 se realizaron 8 capacitaciones de acuerdo a tematicas levantadas por
el propio personal de la Biblioteca de la Corte Suprema y las Bibliotecarias de regiones.

.
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Proyecto de Préstamo Digital

De acuerdo a la realidad vivida por la Pandemia, se ha evidenciado la necesidad
de seguir entregando el servicio de préstamo de doctrina, jurisprudencia y legislacion de
forma digital en los marcos que nos permite la Ley de Derecho de Autor y poder
optimizar el recurso de la Biblioteca Virtual para los usuarios, y se esta trabajando en un
desarrollo de un proyecto llamado “Préstamo digital controlado por Biblioteca”

Actualmente se esta revisando la factibilidad técnica de un software en el
mercado que se ajusten a los requerimientos que necesita la Biblioteca y poder
integrarse con el Sistema Aleph y también el posible desarrollo de una aplicacién adhoc
para lograr el Préstamo Digital sin transgredir el Derecho de Autor.

VIIl.  PROBLEMAS QUE SE HAN SUSCITADO CON EL TRABAJO A DISTANCIA

La problematica que se ha evidenciado con el trabajo a distancia ha sido, la falta 'y
en algunos casos débil conexion a internet que tiene el personal desde sus casas, debido a
gue se corta la luz, se roban los cables o sencillamente los proveedores de internet no
concurren a los domicilios con la premura que se requiere para reestablecer el servicio.

Otro de los problemas detectados en donde el grupo familiar en general lo
componen el pap4d, la mama y dos hijos, el pc disponible del hogar no es suficiente para que
trabajen todos a un mismo tiempo y se han debido a acomodar a horarios muy tardes en la
noche para trabajar y dar sus reportes a la jefatura.

El estar trabajando desde el domicilio también ha evidenciado que el escritorio o
sillas no son los mas adecuados para trabajar y las personas han manifestado dolencias que
han aparecido trabajando desde sus casas.

Esta jefatura ha gestionado a través de la Directora, la provision de notebook y
conexiones de internet para que el personal pueda realizar de mejor manera sus labores.

No todos los trabajos de la Biblioteca se pueden realizar por teletrabajo, esta
situacion ha provocado que el mismo funcionario revise ciertas labores que por otras
razones no podia hacer en su lugar habitual de trabajo y que ahora lo puede hacer desde su
domicilio y que permitira cuando vuelva a sus labores habituales, mejorar ciertos procesos
comunes del drea en que se desempeian.

Biblioteca Corte Suprema
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I. ANTECEDENTES
En el afio 2005 el Jefe del Departamento de Informdtica y Computacion presenta ante
el Consejo de Superior de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial la
implementacién de un plan piloto denominado “Unidad de Jurisprudencia” por un
periodo de doce meses.

El objetivo inicial era recopilar informacidn relativa a los archivos computacionales de
las sentencias de los tribunales para incorporarlos en una Base de Datos
Jurisprudencial.

Esta unidad queddé bajo dependencia directa del Departamento de Informatica de la
CAPJ.

En su implementacion se autorizd el desarrollo de una serie de Bases de Datos, para el
uso interno del Poder Judicial.

Primera etapa fueron 5 bases de datos: Jurisprudencia de la Corte Suprema, Cortes de
Apelaciones, Tribunales de Familia, Juzgados de Letras del Trabajo, Juzgados de
Garantia, de Juicio Oral en lo Penal y una base de Cddigos de la Republica. En esta
etapa atendido que se ampliaron lo servicios para lo que originalmente fue creada la
Unidad de Jurisprudencia, el afio 2007 se cambia el nombre a “Centro Documental”
(CENDOC).

El afio 2010 se agregaron las Bases del Registro de Sentencias de la Corte Suprema vy
Juzgados Civiles, para luego en el afio 2012 incorporar las bases de los Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional.

El 15 de diciembre del 2010 se crea la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental
del Poder Judicial (DBCD), que tendrd a su cargo, entre otras unidades, al Centro
Documental.

El 5 de Enero del 2015 la Directora de la DBCD inicia un proceso de mejoramiento en el
Centro Documental, nombrando como nuevo Jefe Técnico al Sr. José Luis Palma Rojas y
estableciendo como objetivos la realizacion de mejoras a la gestion del Centro
Documental, ajustando los servicios prestados, los procesos y realizando una nueva
organizacién interna con el propdsito de cumplir con los estandares planteados por la
DBCD.

En septiembre del 2018 en el marco de las metas de gestion de la Direccidon de
Bibliotecas y Centro Documental, el Centro Documental realiza el lanzamiento de un
renovado sitio con un nuevo disefio grafico y organizacion de contenidos pensados en
la experiencia y nuevas necesidades de los usuarios del Poder Judicial.
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Finalidad

Poner a disposicion de todos los integrantes del Poder Judicial productos y servicios
mediante una plataforma web accesible y que sirva de apoyo a la labor jurisdiccional.

Objetivos

e Disponibilizar bases de datos con sentencias de distintos tribunales, que
permitan a través de buscadores realizar consultas mediante parametros bdsicos y
avanzados y con opciones de descarga e impresion.

e Reducir los tiempos de busqueda de informacion mediante la seleccién y
redaccién de resiumenes de jurisprudencia con relevancia juridica, con instancias
asociadas en texto completo, lo que permite realizar consultas en las materias
precisas tratadas en los fallos.

e Poner a disposicion de todos los funcionarios del Poder Judicial los Cédigos de
la Republica mas la Constitucion Politica en una plataforma web y que mantenga
informacidn actualizada y un historial de modificaciones en su texto completo.

e Difundir los servicios del Centro Documental mediante capacitaciones
periddicas a sus usuarios en forma presencial o a distancia, generar videos
explicativos y publicar un Boletin Juridico con informacidn mas relevante del ultimo
mes sobre fallos dictados por la Corte Suprema, normativa Juridica y Administrativa.

e Accesibilidad en las bases de datos.

e Busqueda constante de herramientas que optimicen los procesos y servicios del
Centro Documental, mediante la capacitacién continua de sus funcionarios
informaticos a través de cursos online y juridicos a través de la asistencia de
seminarios y/o talleres.

e Mejorary ampliar el uso del lenguaje juridico, mediante la creacién de una base
de datos de Diccionario Juridico Chileno.

e Gestionar y apoyar proyectos de la Direccién de Bibliotecas u otras unidades
desde el area juridica, informatica y/o linglistica.

Il. PERSONAL
El Centro Documental cuenta con 13 funcionarios, cuya organizacion se divide
en una jefatura técnica y cinco areas.
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Directora

Direccidn de Bibliotecas y Centro
Documental

Erika Fuentealba

Jefe Técnico

Centro Documental

José Palma

| | |

Redactores Acordados

Claudio Riveros

Compendio Autos Apoyo informatico Lingiiista Atencidn de Usuarios
Andrés Ordenes Valeria Barria

L=l At Catherine Osorio

Fernando Momberg

José Phillips

Ivan Sanhueza

Marcela Moreno

Alejandra Henriquez

Control de calidad

Mario Mufioz

Lorena Barria

lll. LABORES 2021
Durante el afo 2021 todos los servicios del Centro Documental (Cendoc) se han
seguido disponibilizando en forma ininterrumpida y las labores se han podido realizar
en modalidad de teletrabajo. Para el presente informe se distingue entre las propias
del Cendoc y aquellas relacionadas con proyectos.

A. Labores propias del Cendoc
1. Redaccion de glosas de jurisprudencia. Consiste en el andlisis de sentencias del mes
asignado donde se debe sintetizar las sentencias dictadas por los tribunales del pais
para poblar una base de datos de Jurisprudencia, mediante un sistema denominado

Workflow!. Esta labor hasta el afio 2019 era realizada por 5 funcionarios. Luego fue
necesario destinar a 3 funcionarios a apoyar las labores del proyecto de nuevo
buscador de Jurisprudencia, lo que implico dejar a solo dos funcionarios a realizar
dicha labor. Durante el afio 2021 la cantidad de sentencias procesadas fue de 1.085
sentencias. Esta funcién fue desarrollada hasta agosto del 2021 atendido que el actual
proyecto de jurisprudencia reemplazara la actual base de jurisprudencia del Cendoc,
sumado a la necesidad de incorporar a mas funcionario al proyecto para cumplir con
los plazos propuestos de término y finalmente evitar un doble trabajo de analisis de
sentencias.

Workflow es un gestor documental el cual permite administrar en forma centralizada las etapas asociadas a la
confeccidon de resimenes (glosas), automatizando la extraccién de sentencias y su asignacién, lo que reduce los
tiempos de procesamiento inicial y de revision final del documento.
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2. Control de calidad. De las sentencias confeccionadas por los redactores mediante la
herramienta Workflow, cuyo proceso finaliza con la publicacién de las sentencias en la
base de Jurisprudencia.

3. Actualizacion de Compendio de Auto Acordados. Consiste en estudiar, analizar e
investigar la normativa emitida por el Pleno de la Corte Suprema a través de sus Auto
Acordados y revisar constantemente diversas fuentes oficiales de la Corte Suprema
con el fin de identificar potenciales nuevos registros para el Compendio.

4. Responder consultas mediante plataforma Osticket’ relacionadas con diversas
tematicas tanto juridicas, legales y de normativas. A través de esta herramienta se
responde a consultas de todos los funcionarios del Poder Judicial a nivel nacional.

5. Actualizacion de la base de Codigos de la Republica. Consiste en incorporar y/o
modificar mediante un mantenedor articulos de la constitucién y de 11 cddigos de la
republica que estdn contenidas en una plataforma web. Durante el afio 2021 se
incorporaron 26 leyes modificatorias, lo que equivale a 135 articulos modificados de
diversos cédigos.

6. Confeccionar informes relacionados con los servicios propios del Cendoc y
proyectos desarrollados durante este periodo.

7. Programacion de prototipos de base de datos y analizar mejoras en los procesos de
los sistemas del Cendoc.

8. Carga de datos en sistemas del Centro Documental, siendo estos las bases de
registro CS, salas, apelaciones, cobranza y laboral, reforma procesal penal y civiles,
cuya labor que se realiza diariamente de manera semi-automatica.

9. Pasantias. El Cendoc durante el afio 2021 ha realizado pasantias con la Pontifica
Universidad Catdlica para el apoyo de los proyectos de Diccionario Juridico y el
proyecto del Buscador Jurisprudencial.

10. Meta de Gestion, durante el periodo 2021 para la realizaciéon de las metas de
gestidn se han desarrollado una serie de capacitaciones de los servicios del Cendoc, sus
bases de datos jurisprudenciales y del uso del mantenedor en el proyecto de buscador
de jurisprudencia.

B. Proyecto Buscador Jurisprudencia con IA

1. Analisis Jurisprudencial. Consiste en analizar sentencias y extraer una serie de
metadatos para ser llenados en un formulario que alimentara un buscador de
jurisprudencia con mejoras en automatizacién y aplicacion de IA.

2 e . . . . . . .. .2
Sistema automatizado de soporte de clientes mediante la creacion de tickets lo que permite una administracion,
organizacion y archivo de solicitudes.
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2. Acompafiamiento a profesores y pasantes. Labor que consiste en asesorar a
equipos de universidades que participan en el andlisis y extraccién de metadatos en un
mantenedor, respondiendo las consultas en temas juridicos relacionados con el
llenado de datos y en aspectos técnicos sobre el uso del mantenedor.

3. Capacitaciones en el uso de la plataforma del mantenedor. Participar en
inducciones del uso de mantenedor.

4. Control de calidad. La labor es revisar y validar los datos ingresados en el
mantenedor e informando la gestidn a través de correo electronico.

5. Realizacion de pruebas informaticas con IA para lograr clasificar automaticamente
materias y submaterias de las sentencias dictadas por la Corte Suprema. Labor
realizada por informaticos del Cendoc, de la Direccion de Bibliotecas y Centro
Documental y personal externo de apoyo, con el propdsito de poder clasificar de
manera automatica las sentencias dictadas por la Corte Suprema.

6. Validacion juridica de los resultados de las pruebas realizadas en IA. Consiste en
realizar un control de calidad juridica por los abogados del Centro Documental de los
resultados de las pruebas realizadas con Inteligencia Artificial para lograr un umbral de
clasificacion adecuada por submateria y otros datos establecidos en el mantenedor.

7. Estandarizacion de Descriptores, labor que consiste en revisar, corregir y/o
proponer descriptores para las submaterias asociadas a las sentencias.

8. Gestionar la distribucidon de sentencias diarias y del stock disponible para el analisis
por los abogados del Cendoc y los abogados transitorios de apoyo.

9. Gestién de sentencias excluidas de categorizacién®, que seran publicadas y aquellas
gue conforman los grupos de sentencias masivas de salud (PR16) sentencias de salud
con tematicas especificas (PR15), fallos contra particulares y amparos de cobranza. La
labor consiste en identificar, analizar y gestionar estas sentencias.

10. Anonimizacién, consiste en la realizacion de diversas tareas con el objeto de
identificar, procesar y determinar las sentencias cuya publicacion en el buscador deben
serlo previa supresion de datos personales y sensibles.

C. Proyecto Diccionario Juridico

1. Control de calidad, el cual consiste en validar linglistica y bibliograficamente los
conceptos juridicos. Durante el afio 2021 se trabajé en un subproducto denominado
“Diccionario Juridico de la Corte Suprema”, el cual consiste en unificar definiciones
descriptivas de cada término, tomando como base las definiciones del Diccionario

3 . . . . . . .

En el caso de las sentencias masivas de salud, se esta generando un Compendio que contendrd las sentencias mas
representativas y divididas por submaterias de: medicamentos de alto costo, factor de riesgo, hospitalizacion
domiciliaria y licencias médicas.
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Juridico Chileno, con el objeto de confeccionar definiciones que contengan los rasgos
semanticos esenciales de un término y el uso que ha tenido en la magistratura. Se
cuenta con una base de 2.882 términos las cuales estdn siendo depuradas. Este
proyecto esta a cargo de una Linglista.

2. Revisidn de textos elaborados por el Centro Documental y apoya en la revisidon de
los conceptos de la Comisidn de Lenguaje Claro.

3. Coordinacion de la labor de pasantes de la Pontificia Universidad Catdlica que
apoyan la revision de los conceptos juridicos del proyecto. Estas pasantias se ejecutan
en virtud de un convenio suscrito entre la Direccion de Bibliotecas y Centro
Documental y la casa de estudios.

IV. SERVICIOS

A. Servicios propios del Cendoc
1. Atencion de usuarios. Consiste en responder requerimientos y/o consultas
realizados a través de la plataforma de Osticket y por teléfono de todo el Poder Judicial
en relacion a temas juridicos, legales y administrativos relacionados con el Poder
Judicial. La cantidad de

2. Consultas en bases jurisprudenciales. El Centro Documental contiene 11 bases
jurisprudenciales, cuyo buscador permite realizar busquedas especificas o por palabras
todas ellas al interior del fallo, lo que se traduce en busquedas mas precisas y menos
subjetivas, siendo estas las siguientes:

Jurisprudencia de la Corte Suprema. 2

e Contiene una seleccién de sentencias dictadas mensualmente por la Excma.
Corte Suprema, con las instancias asociadas en texto completo y un resumen
del fallo, que sefiala las materias tratadas, el recurso interpuesto y su resultado,
los textos legales, considerandos decisorios y Ministros.

e Total de sentencias: 34.552

e Periodo que barca: desde enero 2005 hasta agosto 2021.

Registro Sentencias Corte Suprema.

e Contiene las sentencias dictadas por la Excma. Corte Suprema
e Total de sentencias: 633.716
e Periodo que abarca: desde enero 2005 a la fecha.

Fallos de Unificacién de Jurisprudencia Laboral®

* Como se ha mencionado previamente en este informe, la base de jurisprudencia se actualizo hasta agosto del
2021 y sera reemplazada por una nueva base de jurisprudencia a finales de junio del 2022.
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e Contiene todas las sentencias de recursos de unificacion de jurisprudencia
acogidos por la Excma. Corte Suprema.
e Total de sentencias: 1.371

e Periodo que abarca: desde enero 2010 a la fecha.

Fallos de Salas Corte Suprema.

e Contiene una seleccién de sentencias dictadas por las Salas de la Excma. Corte
Suprema.

e Total de sentencias: 43.843
e Periodo que abarca: desde 1998 a la fecha.

Sentencias de las Cortes de Apelaciones.

e Contiene todas las sentencias dictadas por las Cortes de Apelaciones del Pais.
e Total de sentencias: 3.714.951

e Periodo que abarca: desde 1998 a la fecha.

Sentencias de los Juzgados Civiles y de Letras con Competencia Civil

e Contiene sentencias dictadas por los Juzgados de Letras en lo Civil del Pais.
e Total de sentencias: 736.071

e Periodo que abarca: desde Enero 1991 hasta la fecha.

Sentencias de los Tribunales de familia:

e Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Familia del Pais.

e Total de sentencias: 6.623.749

e Periodo que abarca: desde octubre 2005 hasta la fecha.

e Esta base es de acceso restringido, en resguardando del interés superior del
nifio y adecuandonos a las politicas de accesibilidad adoptadas en materia de

familia, y teniendo en consideracidén no restringir las materias que puedan
consultar los magistrados.

Sentencias de Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal

> Base de unificacién de jurisprudencia: Esta base posee un buscador simple, por palabras, y un buscador avanzado,
el que permite introducir varios parametros (filtros) como frase literal, afio, secretaria, tipo de recurso, redaccion,
entre otros, lo que permite precisar las busquedas. Ademas, permite realizar consultas por notas, que constituyen
aquellos comentarios sobre el fallo con el objeto de mejorar la bisqueda. Contiene todas las sentencias de recursos
de unificacion de jurisprudencia acogidos por la Excma. Corte Suprema. Se visualizan las sentencias dictadas por la

Corte Suprema e instancias asociadas, Ministro o abogado Integrante redactor y ministros del pronunciado.
Actualmente hay 1.109 sentencias.
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e Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Garantia y
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de todo el Pais.

e Total de sentencias: 1.400.612

e Periodo que abarca: desde febrero de 2001 hasta la fecha.

Sentencias de los Juzgados de Letras del Trabajo

e Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Letras del Trabajo
del Pais.

e Total de sentencias: 105.617

e Periodo que abarca: desde mayo 2008 hasta la fecha.

Sentencias de los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional

e Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Cobranza Laboral y
Previsional de todo el Pais.

e Total sentencias: 19.027

e Periodo que abarca: desde marzo 2006 hasta la fecha.

Sentencias Antiguas§

e Repositorio de sentencias anteriores a la tramitacién digital de la Corte
Suprema y de documentos no jurisdiccionales con relevancia juridica

e Total de Sentencias: 257 en Corte Suprema

e Total de Sentencias: 1485 en Corte Apelaciones

e Total otros documentos: 196

e Periodo que abarca: 1980 a 2005

3. Base Histdrica de Auto Acordados. Contiene documentos desde el afio 1823. Hasta
el afio 2000 existen en forma parcial actas, oficios, antecedentes administrativos y
Auto Acordados, respecto de algunos de ellos solo existe transcripcion de un resumen.
Desde el afio 2001 al 2007 sélo Auto Acordados y desde el 2008 al 2015 en forma
integra Actas y Auto Acordados. Esta base estd a cargo de un funcionario del Cendoc
gue es Claudio Riveros. Durante el afio 2021 se han incorporado 313 documentos. El
total de documentos en dicha base es de 4.778.

4. Normas de Uso Frecuente y Sentencias Asociadas. Esta base contiene normativas
relacionadas con sentencias asociadas a la base de Jurisprudencia del Centro

® Fallos antiguos: Proyecto llevado adelante por el Centro Documental que consiste en la creacidn de un repositorio
digital de sentencias anteriores a la tramitacidn digital. La fuente de dicha informacidn comprende sentencias de la
Corte de Apelaciones de Santiago, Corte Suprema y documentos no jurisdiccionales pero con relevancia juridica
como noticias, informes, documentos administrativos, etc., desde el afio 1980 hasta el 2005.
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Documental. La normativa se encuentra almacenada en documentos o archivos en
formato PDF, los cuales se actualizan periédicamente.

5. Publicaciones. El proyecto consistié en la realizacién de un libro con tres VolUmenes
Tematicos, en formato digital, que contienen un nimero determinado de sentencias
definitivas ejecutoriadas, de cuya lectura y revisidén sea posible advertir los diferentes
hitos, tendencias y/o evolucion de alguna rama especializada del Derecho.

Una de las ramas del Derecho que ha experimentado importantes cambios vy
transformaciones, en cuanto a legislacion y tendencias jurisprudenciales, es el Derecho
del Trabajo. Atendido ello, es que se estimd que las primeras tematicas a tratar seran
en materia laboral: Semana Corrida, Responsabilidad en la Subcontratacién y el
Concepto de Ultima Remuneracién Mensual, las que se tratarian como una
recopilacion histérica.

Los fallos se seleccionaron desde la Base de Jurisprudencia de la Corte Suprema,
administrada por el Centro Documental. La referida Base contiene las sentencias de la
Excma. Corte Suprema, con las instancias asociadas necesarias para la comprension de
ella (Corte de Apelaciones y Juzgado) en texto completo.

Finalmente estimd de importancia incorporar las decisiones administrativas plasmadas
en los Dictamenes emitidos por la Direccion del Trabajo y vincularlas a las sentencias
judiciales ya seleccionadas, de acuerdo a las respectivas tematicas escogidas.

Los referidos dictdmenes, estaran acompanados de un breve resumen del contenido
del mismo y su correspondiente interpretacion, realizada por la Direccidon del trabajo.

6. Base de Compendio de Autos Acordados. Es una compilacion de actas y autos
acordados dictados por la Excma. Corte Suprema, que en forma sistematizada se
incorporan segun la regulacién vigente. Los Autos Acordados son disposiciones de
caracter general y permanente dictada por la Corte Suprema a través de su Tribunal
Pleno o del Sr. Presidente, en todo lo concerniente a materias que tienen incidencia
propiamente en el régimen interno del Poder Judicial, y en ciertas materias del ambito
jurisdiccional. Los documentos que pueden encontrarse en el Compendio son todos
aquellos instrumentos que contienen pronunciamientos de los organismos vya
sefialados, en el orden administrativo — no jurisdiccional, correspondiente al ejercicio
de sus potestades reglamentarias. Dentro de éstos se cuentan: Autos Acordados del
Tribunal Pleno, Actas del Tribunal Pleno, Resoluciones/Instrucciones del Tribunal
Pleno, recaidas en antecedentes administrativos, Resoluciones/Instrucciones del Sr.
Presidente, recaidas en antecedentes administrativos y Oficios ordinarios de la
Presidencia. El compendio se divide en 24 capitulos que abordan diferentes materias.

7. Cédigos de la Republica. La base de Cédigo de la Republica contiene un buscador
gue permite realizar busquedas por texto, indice, articulo y modificaciones. Esta base
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contiene todos los codigos de la republica actualizados (cédigo civil, cdédigo penal,
codigo de procedimiento civil, cddigo de procedimiento penal, cédigo procesal penal,
codigo organico de tribunales, cédigo de mineria, cddigo de aguas, cddigo de
comercio, cédigo tributario, cédigo del trabajo, cédigo sanitario, cédigo de justicia
militar, cédigo aerondautico y cdédigo de derecho internacional privado) vy la
constitucién politica de la republica.

La base de cddigo permite realizar busquedas por uno, varios o todos los coédigos a la
vez, imprimir los resultados o el cédigo completo actualizado. Los articulos que han
sufrido modificaciones se visualizan en las busquedas y ésta muestra la norma anterior
a la modificacidn, la ley modificatoria y el articulo vigente.

8. Boletin juridico. Consiste en una publicacion mensual cuyo objetivo es difundir al
interior de la comunidad del Poder Judicial parte de la informacién que procesa el
Centro Documental. Dicho boletin contiene breves resimenes de jurisprudencia
reciente, ultimas leyes publicadas, actas, autos acordados y temas de interés
administrativo y/o jurisdiccional. La informacién esta linqueada al documento fuente
pudiendo acceder directa a texto completo.

9. Generacion de modulo de Estadisticas. En el marco de la meta de gestion del afo
2018, para la Excelentisima Corte Suprema, Direccion de Biblioteca y Centro
Documental, en lo que dice relacién con el tema estratégico de calidad, cuyo foco son
los procesos y su lineamiento consistente en desarrollar e implementar procesos en
linea de administracién y gestion de justicia, se establecid6 como meta de gestidon
durante el afio 2018 el Mejoramiento de Portal de Centro Documental, cuyo objetivo
fue mejorar la experiencia de usuario, la cual implicé abordar entre otros, los aspectos
de visualizacion y usabilidad con una nueva estructura del sitio que permita facilitar el
entendimiento, funcionamiento e interaccion con los usuarios.

Para el afio 2019 como etapa Il se elabord un plan de trabajo que permita generar
estadisticas sobre el nuevo sitio y los buscadores del Centro Documental, de tal
manera de dar respuesta a las solicitudes que requiere nuestra Direccién y otras
unidades del Poder Judicial, ademas de mejorar las del registro estadistico de nuestros
servicios, conocer y optimizar la experiencia de usuario al momento de buscar
informacién.

El objetivo general fue implementar un Mddulo de Procesamiento de Informacién
Estadistica del Nuevo Portal del Centro Documental y Buscadores, que permita
registrar las acciones del usuario al interior en forma permanente e interpretar
graficamente dicha informacion.

Este modelo actualmente registra los siguientes datos:

Buscadores Cendoc:
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e Dispositivo utilizado para visualizar los buscadores
e Navegador utilizado en la visualizacion de los buscadores
e Sistema operativo utilizado en la visualizacion de los buscadores
e Acciones realizadas en los buscadores: busqueda, vista de sentencia,
descarga e impresion
e Términos mas consultados
e Locacién de los usuarios
Sitio Cendoc:

e Sistema operativo utilizado en la visualizacion del sitio
e Navegadores utilizados para visualizar el sitio

e Principales sitios de referencia

e Cantidad de visitas al sitio

e Noticias mas vistas del sitio

e Seccion mas visitada

10. Capacitaciones: Se realizan capacitaciones sobre el uso de los servicios del Cendoc
dirigiros a todos los funcionarios del Poder Judicial. Durante el afio 2021 se han
realizado capacitaciones por via telematica.

11. Asesoramiento y Soporte. El Centro documental (Cendoc) realiza asesoramiento a
la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental en tematicas de derecho de autor y
datos personales, la cual se traduce en informes sobre la aplicacion de estas
normativas en el area de las bibliotecas y bases jurisprudenciales.

En la realizacién de estos informes ha participado activamente la jefa de la Unidad de
Convenios e Interconsultas de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.

Ademas, a través de los informaticos del Cendoc, se realizan labores de orientacion y
configuracion en los iPad de los ministros de la Corte Suprema, siendo entre otras
labores: Creacion de cuenta Correo Gmail Tablet y ITunes /AppStore; Creacion de
cuenta Dropbox; Solicitar contrasefia Wifi Pjud Movil Corp.; Actualizacién de los
equipos; Instalacion de aplicaciones basicas y Carga de documentos electrénicos
(cédigos de la republica).

También se realizan algunas labores de soporte, como: Capacitacion del uso del iPad o
aplicacion; Configuracion de Correo Pjud; Restablecimiento de cuentas Correo / iPad
/Wifi; Formateo, Actualizacidn y reinstalacién; Migracién de datos entre equipos
danados o renovados; Cambios o entrega de SIM iPad; Revision de problemas de
conectividad; Extraccidon de datos para respaldo (fotos, documentos) y Actualizacion
documentos electrdnicos (codigos).
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B. Proyecto Diccionario Juridico.

El desarrollo del primer producto ya estd operativo y consiste en un sistema digital que
contiene definiciones de 25 diccionarios juridicos chilenos y un glosario juridico,
compuesto por 38 titulos, que equivalen a mas de 26.487 definiciones. Contiene un
buscador que permite realizar busquedas por diccionario o por palabras en todos los
diccionarios cuyo resultado muestra el detalle de su fuente de origen.

V. ACTIVIDADES
1. Participacion en la Comision de Lenguaje Claro.

2. Estadisticas

Resumen de documentos por base

Base Previo al 2010 2020 2021 TOTAL BASE
Corte Suprema 37.907 151.075 104.720 633.716
C. Apelaciones 963.529 500.664 298.210| 3.714.951
Auto Acordados 2.279 216 313 4.778
Juzgados Civiles 25.644 36.825 39.949 736.071
Juzgados Cobranza 1.034 1.348 1.323 19.027
Juzgados Familia 1.013.369 375.970 481.890( 6.623.749
Jurisprudencia CS 9.190 1.723 1.085 34.552
Juzgados Laborales 1.656 8.228 13.743 105.617
Juzgados RPP 340.951 36.743 60.163 | 1.400.612
Salas CS 8.744 2.730 2.490 43.843
Unificacion 4 152 246 1.371
TOTAL Periodo 2.404.307 1.115.674 1.004.132 | 13.318.287
Registros disponibles por Base
7.000.000 0.623.749
6.000.000
5.000.000
1,000,000 3.714.951
3.000.000
2.000.000 1400.612
1.000000 033.716 736071
o 4778 19.027 3455 105617 3843 1371
- v N
> 9 & O '3 R 4 ] R 5 O
& 8 v 'z»bo '5\& ’b& 6‘% ‘@g @\e ¢ ‘}J &
& W & & § ¢ & 5 § ¢ ¢
¢ & s F & ¥ S & & ¥
& F e ¢ ¥ g & ¥ ¥
bd N '\?0 \° \\)( \\}'\??

Pagina 13 de 21



Direccion de Bibliotecas y Centro Documental
PODER JUDICIAL

Registros disponibles por afio

3.000.000
5 500,000 |2:404.307
2.000.000
1.500.000
1.056.075L-115.674

o aorap, W009607 46 915 953.885 925849 908.363 1004132

1.000.000 756347 797691 =04
651.077

o i i i i

Previoal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2010

Estadisticas de resultados por busquedas

Base Previo 2020 2020 2021 Total

Corte Suprema (estadistica implementada el 2014) 125.493 89.119 204.621 544.726
C. Apelaciones 338.293 99.007 217.117  979.398
Auto Acordados 106.090 10.190 11.693 226.722
Juzgados Civiles 183.173 87.246 102.174  555.766
Juzgados Cobranza 7.064 2.724 4.411 21.263
Juzgados Familia (sistema restringido con clave) 30.893 2.367 7.658 66.629
Jurisprudencia CS 483.808 28.613 9.341 969.962
Juzgados Laborales 42.774 9.898 26.727 122.173
Juzgados RPP 130.027 16.486 36.121  303.494
Salas CS (sistema restringido con clave) 136.122 266 478 259.442
TOTAL 1.583.737 345.916 620.341  4.049.575

Busquedas realizadas por periodo

700.000 620341
600.000 )

500.000
400.000 345916

200000 213.22596.312189.38 95.155
200.000 139.09€53.477 38270.670159.384158.264"

94.622

100.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Busquedas realizadas por Base
700.000 654.417
500.000 [419.233 379593 -
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Cantidad de glosas - promedio
diarias 6’
Promedios glosas mensuales 160
anuales 2000
Proceso de confeccidn de glosas
asignacion | seleccion® | aprobacién- | redacciéon’ control de publicacidn
distribucion calidad
1 hora 3 dias 1 hora 15 dias diaria inmediata™
habiles
(promedio)

Tiempo de respuesta de los requerimientos realizados al Centro de Solicitudes

Cendoc
Clasificacion™’ Tiempo de respuesta
Baja 3 horas (maximo)
Requerimientos Mediana Durante el dia
Alta Se evalua plazo®?
Extraccion masiva Se evalula plazo

7 .z P . . . . . .z
La redaccién de glosas diarias varia dependiendo de la complejidad de la materia a analizar y de la extensién, que
en algunos casos puede llegar a 80 paginas por sentencia.
8 -y . . . . . . .
El proceso de confeccion de glosas se hace por mes finalizado y publicado en sistema de tramitacion, y la seleccién
se realiza primero mediante un proceso automatico y después manual mediante la herramienta denominada
Workflow.

1% cada vez que termina la confeccion de glosas por algin redactor, en forma automatica mediante el sistema
workflow, ella pasa al control de calidad, una vez terminada la revisidn y efectuadas las correcciones pertinentes, se
procede su publicacion. Luego en un proceso nocturno y diario se realiza la indexacidén para poder realizar las
blsquedas al interior del documento.

| as consultas de baja complejidad son aquellas que se responden en un plazo no mayor a 3 horas, las medianas
durante el dia y las de complejidad alta son aquellas que requieren de un analisis mayor y en tal caso se evalla el
tiempo respuesta y se comunica de aquello al peticionario.

2 0s tiempos de respuesta de las consultas de alta complejidad y las de extraccién masiva siempre se comunica al
peticionario a través del Osticket y de ser necesario por teléfono. Las fechas son variables porque puede ir desde
validar contenido de sentencias de gran volumen (sobre 500 sentencias) hasta anonimizar datos sensibles en
sentencias penales o de familia.
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Direccion de Bibliotecas y Centro Documental

Motivo del Contacto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Actas 3 18 17 41 60 20 17 176
Auto Acordados 4 24 21 41 25 11 25 151
Diario Oficial 23 9 1 1 1 35
Doctrina 1 5 6
Jurisprudencia 59 679 473 413 445 333 401 2.803
Jurisprudencia Masiva 27 13 30 21 21 16 128
Legislacion 5 42 17 17 18 16 17 132
No especifico 64 223 214 135 170 81 118 1.005
Otros 3 33 22 17 30 21 27 153
Sentencia(s) 10 56 25 46 49 38 50 274
Solicitar Clave de Buscadores 2 13 12 27
Solicitar Clave de Salas CS 2 5 3 1 11
Solicitar Clave de Sist. Familia 1 30 11 31 29 41 64 207
Total general 149 1156 822 773 85 604 749 5.108

3.500

Tipo de contacto y/o ayuda (2015-2021)
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Medio de Contacto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Email 66 436 313 283 261 198 274  1.831
Teléfono 2 10 5 7 7 2 1 34
Formulario Web 81 710 504 483 587 404 474  3.243
Total general 149 1.156 822 773 855 604 749 5.108

3. Proyectos desarrollados 2021

3.1 Diccionario Juridico Chileno etapa Il. Consiste en generar un Diccionario Juridico
propio de la Corte Suprema, el cual surge en el marco del Proyecto de Diccionarios
Juridicos Chilenos. Este busca unificar definiciones descriptivas sobre la base de las
definiciones existentes en el Diccionario Juridico Chileno trabajado en 2018. Desde
marzo de 2019, y en un total de 13 meses, se realizé el trabajo inicial en el Diccionario
de la Corte Suprema, el cual consistié en la revisidon de 2928 términos que constituyen
el corpus inicial del mismo.

En noviembre del 2020 el coordinador del proyecto indico la necesidad de realizar
ajustes al proyecto, lo que implico hacer modificaciones en el fondo y la forma de la
obra. Estos cambios significaron realizar una nueva planificacién, la cual importo
generar variaciones en las fechas de entrega comprometidas para este producto que
inicialmente era a finales del 2020 y de aquellos que debian desarrollarse durante el
presente afio 2021, como es el proyecto de “Diccionario Juridico de la Legislacion”, el
cual quedo proyectado a desarrollarse para el afio 2022.

Atendido lo anterior, durante el afio 2021 y producto de esta nueva planificacion del
proyecto “Diccionario juridico de la Corte Suprema”, se realizaron las siguientes
actividades:

- Acortar las referencias bibliograficas y pesquisar las definiciones de manera de
asegurar definiciones propias, vale decir, creadas en funcién de lo expresado por la
Corte Suprema respecto de los términos que encabezan las entradas del corpus del
diccionario. Para esta labor, se determind realizar busquedas de jurisprudencia para
validar la reescritura de acepciones y para ser utilizadas como informacién
complementarias en cada una de las entradas.

- Asimismo, de las observaciones del Ministro encargado del proyecto se concluyd
realizar mejoras editoriales que estuvieran alineadas con la bibliografia especializada y
las obras lexicograficas existentes en lengua espafola, y que a su vez que permitiesen
una mejor visualizacidon por parte de los usuarios. Ademas, se en el transcurso de la
revision se han afiadido nuevos términos, los cuales corresponden a la contraparte de
ciertos términos, o bien, a términos afines. De igual forma, segin el caso y para
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resolver problemas de redundancia, se han eliminado entradas, o bien, se han afiadido
envios para consignar distintas denominaciones de un mismo lema.

- Desde mayo del presente afio, dichas labores se han llevado a cabo con el apoyo de
pasantes de la Universidad Catdlica, quienes han colaborado en la revisién de
jurisprudencia de la Corte Suprema para modificar o validar las definiciones propuestas
en cada una de las entradas y sus acepciones. Hasta la fecha del presente informe, se
han revisado 2774 entradas de un total de 2982.

- Una vez finalizada estas tareas por la linglista, se espera realizar los siguientes
productos asociados:

e Disponibilidad online en sitio Cendoc: Se generara una plataforma accesible via
intranet que contendrd los términos para su consulta. o Edicién impresa: Se
trabajara en la edicion fisica del material de acuerdo a criterios lexicograficos.

e Libro digital en Flipping Book: Asimismo, la edicion del diccionario contempla su
disponibilidad a través de la plataforma Flipping Book.

e Video de difusidon del proyecto: Busca difundir el producto en término de las
implicancias en su trabajo, utilidad y disponibilidad en distintos formatos.

3.2 Buscador Jurisprudencial con aplicacion de IA. El Centro Documental viene
desarrollando un buscador de materias jurisprudenciales y doctrinales de la Corte
Suprema, con el propdsito qué coadyuve a la labor jurisdiccional y aminore los tiempos
de busqueda de informacion especializada. Este proyecto fue de iniciativa del ministro
Sergio Mufioz y actualmente es coordinado por la ex ministra Maria Eugenia Sandoval.

La adquisicion de una herramienta de inteligencia artificial (IA) denominado Watson
por la CAPJ, permitirda automatizar procesos y esperamos lograr que clasifique de
manera automatica la mayor cantidad de sentencias dictadas por la Corte Suprema.

Las pruebas a realizar con esta u otras herramientas de IA requieren la generacion de
un conjunto de entrenamientos homogéneos, en este caso de sentencias asociadas y
validadas a materias especificas. La generacidn de este set de entrenamiento —por su
naturaleza juridica- requiere el conocimiento y la asistencia de abogados
especializados que se aboquen a tiempo completo a generar dicha informacién. Como
los recursos internos no eran suficientes para asumir dicha labor, se determiné que
fueran realizadas por universidades.

Actualmente, en este proyecto participan 30 personas de la Direccion de
Bibliotecas y del Centro Documental, cuyo detalle es el siguiente:
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N° PARTICIPANTES
EQUIPO DE TRABAJO

Direccion 2
Funcionarios(as) CENDOC 9
Equipo Abogados(as) Contratas CAPJ 9
Juridico Técnicos Juridicos Contrata CAP)J 4
Total Equipo Juridico 24
. Internos 3
:E:filfn:ético Informaticos Contratas CAPJ 3

Total Equipo Informatico
Total Direccién de Bibliotecas y Centro Documental 30

En cuanto a las universidades, el apoyo consiste en 179 profesores, 19 universidades,
1472 alumnos pasantes y 245 ayudantes que analizaran 144.483 sentencias®.

Durante el mes de marzo del 2022 se comenzard con una primera etapa en una versién
de prueba disponibilizado un solo buscador con sentencias de la Primera Sala de la
Corte Suprema, para uso interno del Poder Judicial. Se opt6 por esta sala porque es la
gue tiene mas sentencias analizadas por las universidades y menos sentencias afectas
al proceso de anonimizacién. Ademas es la sala que ha tenido mejores resultados con
las pruebas de IA en relacidn a las categorias, materias y submaterias.

Este periodo de prueba nos permitira recoger las sugerencias de los usuarios, corregir
los eventuales problemas tanto juridicos como informaticos que pudieran surgir y
continuar con el desarrollo de las otras salas y bases de datos de sentencias las cuales
deberdn estas disponibles en junio del 2022 a través de un sitio Unico.

4. Plan de Difusién del Centro Documental. Durante el afo 2021 el Centro
Documental ha realizado acciones, o participado en actividades que han permitido la
difusion de sus servicios, siendo estos los siguientes:

e Boletin Juridico, que es una publicacion mensual de los servicios del Cendoc

e Difusion del proyecto de jurisprudencia de la Corte Suprema, a través de
ceremonia de lanzamiento, mediante la suscripcién de convenios y el reportaje
en el Emol legal.

e Ceremonia de lanzamiento del servicio de Normativa con jurisprudencia
integrada

e Participacién del coloquio “Caso de trabajo conjunto del Portal Ley Chile y el

|II

Poder Judicial” como expositor junto al Jefe de Apoyo Informatico de la DBCD.

3 Datos actualizados a diciembre del 2021
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e Participacién en el seminario Legaltech de la Universidad Finis Terrae “Como el
mundo digital estd cambiando la manera de ejercer el derecho” siendo los
expositores José Palma Rojas y Pedro Contreras Flores, exponiendo sobre la
“Implementacion de la IA a buscadores de jurisprudencia del Poder Judicial”,
llevada a cabo el 25 de noviembre via zoom.

5. Problematicas que afectan el buen servicio en tiempo de emergencia sanitaria. Al
comienzo de la emergencia sanitaria, la mayoria de los funcionarios del Cendoc
contaba con accesos remotos (VPN) y contaban con pcs o notebook propios, siendo la
mayor complejidad la conectividad, pues en algunos casos esta era intermitente o
nula. Como no era posible entregar notebook a todos los funcionarios, se autorizé la
posibilidad de llevarse a su domicilio el computador estacionario. Para quienes
tuvieron problemas de conectividad se les facilito dispositivo movil de banda ancha.

6. Problemas que se han suscitado con el trabajo a distancia. Ademds de algunos
problemas de conectividad esporadicos, la mayor complejidad con el trabajo a
distancia se ha suscitado en relacién al aumento significativo de la carga laboral
propiciado por la ejecucion del proyecto “Base Jurisprudencial de la Corte Suprema”.

Actualmente de la dotacion de 13 funcionarios del Cendoc, 11 de ellos se encuentran
en funciones con dedicacion exclusiva y parcial para poder cumplir con los exigentes
plazos determinados en el plan de trabajo del proyecto y ademas mantener los
servicios del Centro Documental, no obstante la incorporacion de apoyos al proyecto
su focalizacion en otras tareas, esto, no ha permitido atenuar la sobre exigencia en las
funciones, que sobrepasan las horas normales de trabajo diario y que incluso incluyen
los fines de semana.

7. Turnos que ha mantenido la Unidad en tiempo de excepcion tanto presenciales
como aquellos realizados a distancia. Desde el inicio de la emergencia sanitaria, esta
jefatura instruyo que las personas de riesgo y quienes tenian problemas de cierre de
colegios o jardines o al cuidado de hijos menores de edad y no tenian con quien
dejarlos, que trabajaran desde su domicilio en forma remota. Se determind trabajar en
sistema de turnos con 4 funcionarios, asistiendo uno cada dia. Luego con la dictacion
del auto acordado 41-2020 que regulo el teletrabajo y uso de videoconferencia en el
Poder Judicial, se termind con el sistema de turnos y todos los funcionarios del Cendoc
asumieron el sistema de teletrabajo desde el 16 de marzo del 2020, debiendo firmar el
documento “Acuerdo de Teletrabajo Régimen Extraordinario Formulario Niumero 2” el
cual al comienzo tenia una vigencia de dos semanas y luego se establecié que su
vigencia estaba condicionada al término del estado de excepcidn.

8. Proyeccion de modalidad de trabajo al volver al sistema presencial y cuantos
funcionarios se proyectan que deben permanecer en modalidad de trabajo a
distancia. Es preciso indicar que todos los servicios del Cendoc son en modalidad
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online no existiendo ninguna actividad necesaria que requiera la presencia de algln

funcionario en dichas dependencias como exigencia para dar continuidad al servicio.

No obstante lo anterior, en caso que haya que volver en forma paulatina al sistema
presencial, segun el protocolo 335-2020, estamos actualizando la informacién de los
funcionarios para establecer el sistema de turnos.

Es todo por cuanto puedo informar

José Luis Palma Rojas

Jefe técnico del Centro Documental
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INFORME ANUAL
GESTION ANO 2021
DEPARTAMENTO MEMORIA HISTORICA DIGITAL DEL PODER JUDICIAL

De acuerdo a lo solicitado por la sefiora Directora de Bibliotecas y Centro
Documental de la Corte Suprema, que dice relacion con remitir informe de gestion
correspondiente al afio 2021, cumplo con remitir a Ud., informe de gestion, que
contempla la evolucién del trabajo desarrollado y los avances en las distintas lineas de

procesamiento de informacién.

I.  Antecedentes creacion del Departamento Memoria Historica Digital del Poder

Judicial.

En el afio 2014, en el marco de la partida presupuestaria aprobada por el Congreso
para ser ejecutada durante el afio 2015 por el Poder Judicial, en lo que respecta al item
“Proyectos de acercamiento de la justicia a la ciudadania”, se aprobd el proyecto
“Memoria Histdrica de Derechos Humanos”, que tenia como propdsito “elaborar un
informe genérico acerca de la proteccion de los Derechos Fundamentales en Chile, en una

amplia mirada”.

A partir de febrero de 2015, comenzd la ejecucién del proyecto “Memoria Histérica
de Derechos Humanos”, la ejecucion de éste fue de cargo de la Direccidon de Bibliotecas y
Centro Documental, no obstante los lineamientos del alcance del proyecto, tanto en su
implementacién como en la forma de trabajo, fueron validados por el sefior Presidente de
la Corte Suprema, Ministro sefior Sergio Muiioz Gajardo, quien a la vez detentaba el cargo

de Ministro Coordinador Nacional de Causas de Derechos Humanos.

La funcién principal era catastrar informacion sobre expedientes de causas de
violaciones a los Derechos Humanos, por hechos acontecidos durante el periodo que
abarca desde el 11 de septiembre de 1973, hasta el 10 de marzo de 1990, que contaran
con sentencia ejecutoriada, para requerir su respectivo desarchivo, digitalizar su
contenido integro y disponibilizar la informacién en formato digital a través del portal web
del Poder Judicial, para que pudiera ser consultada sin necesidad de requerir los
expedientes en soporte fisico y lograr dar a conocer la labor del Poder Judicial en materia

de Derechos Humanos a la ciudadania .

El 4 de enero del ano 2016, se realizd6 una ceremonia encabezada por el sefior
Presidente de la Corte Suprema de la época, que ya finalizaba su mandato, dando a
conocer los resultados del proyecto “Memoria Histérica de Derechos Humanos” y anuncié
la continuidad del mismo, en el marco de lo que seria “Memoria Histdrica Digital del Poder

Judicial”, inaugurando en la oportunidad las instalaciones especialmente acondicionadas



para el procesamiento de informacién en formato digital y para la preservacion y
conservaciéon de los documentos histéricos de data antigua, con relevancia juridica, que

formen parte del patrimonio del Poder Judicial.

En la cuenta anual del afio 2017, en el Acapite numero X. “DERECHOS HUMANOS”,
se da cuenta del “Proyecto Memoria Histdrica de Derechos Humanos”, al tenor de lo que
a continuacion se transcribe: “...Durante el afio 2016 el “Proyecto Memoria Histdrica de
Derechos Humanos”, que tiene por finalidad digitalizar, entre otras materias, expedientes
de Causas de Violaciones de Derechos Humanos por hechos acontecidos entre los afios
1973 y 1990 que se encuentren con sentencia ejecutoriada, se extiende a la preservacién
de otros documentos relevantes, tomando asi otro cariz al transformarse en el actual

“Departamento de Memoria Histérica Digital del Poder Judicial...”.

Actualmente Memoria Histérica Digital del Poder Judicial del Poder Judicial, es un
Departamento especializado en recopilacién de documentos histdricos de data antigua,
que tienen relevancia juridica y que forman parte del Patrimonio del Poder Judicial de
Chile, que son sometidos a un proceso de digitalizacion que busca preservar la
informacién y disponobilizarla a multiples usuarios a través de una plataforma web
disefiada para tales efectos, conjuntamente con ello, ha disefnado un plan de restauracion

y conservacion de documentos en soporte fisico.

En términos de estructura de funcionamiento, el referido Departamento, tiene
dependencia organica de la Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental y dependencia
funcional del Presidente de la Corte Suprema y de los Ministros de la Corte Suprema que
participan en distintos Comités y Comisiones que tratan asuntos especificos y que se

relacionan con materias que se procesan en el referido Departamento.

Mision.
La labor principal de este Departamento es catastrar, recopilar, procesar,
disponibilizar en formato digital y preservar la documentacion de relevancia juridica, que

forma parte del patrimonio y de la historia del Poder Judicial.

Objetivos.
» Preservar y conservar el contenido de documentos con relevancia histdrica
gue se encuentran en copia Unica y que forman parte del patrimonio del
Poder Judicial.
» Proporcionar los documentos en formato digital para apoyar la labor de la
judicatura.
» Disponer el contenido de los documentos para su consulta.

» Servir de manifiesto para futuras generaciones.



Referentes.

>
>
>

Biblioteca del Vaticano
Biblioteca Nacional de Espana.

Universidad Nacional de México.

Estandares.

>
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Captura de imagenes a color en 300dpi / TIFF sin Compresion.

Edicidn y restauracion de imagenes digitales con Adobe Creative Cloud.
Generacidn de Tablas de Contenido.

Publicacion en formato Flipping-Book.

Control de Calidad de todas las etapas del proceso.

l. Estructura Funcional.

Se conforma por un equipo multidisciplinario conformado por 14 funcionarios que

pertenecen a distintos ambitos profesionales, como lo son el area Juridica, Licenciatura en

Arte, Bibliotecologia, Comunicaciones Audiovisuales, Disefio Grafico, Informatica,

Asistente Social, entre otros.

De acuerdo a la estructura de funciones asociadas a cada cargo, la distribucién del

equipo de trabajo, seglin competencias y volumen de trabajo se ha determinado de la

siguiente manera:

N oo v o~ w N oe

Area Juridica: Una funcionaria.

Area de Registro de Documentos: Un funcionario.

Area Informatica: Un funcionario.

Area de Captura de Imagenes: Dos funcionarios.

Area de Edicion de Imagenes: Una funcionaria y seis funcionarios.

Area de Control de Calidad y Publicacién de Contenidos: Un funcionario.

Area de Restauracion de Documentos: Una funcionaria.

En cuanto al funcionamiento del equipo de trabajo, este Departamento lo

encabeza la Sra. Claudia Caceres Bravo, quien ha establecido de acuerdo a las distintas

lineas de procesamiento de informacidn que intervienen en el proceso de digitalizacion de

documentos, 8 areas de trabajo:

vV V V ¥V V V

Area Inspeccién, Analisis de Documentos y Coordinacion.
Area de Ingreso y Andlisis de Documentos.

Area Informatica.

Area de Captura de Imagenes.

Area de Edicién y Restauracion de Imagenes.

Area de Control de Calidad y Publicacién de Contenidos.



> Area de Restauracién y Preservacion de Documentos.

> Area de Lenguaje Universal y Generacién de Formatos Accesibles.

PERFIL DE CARGOS DE LA UNIDAD.

a.

Jefa Memoria Histodrica Digital.

Su mision principal es planificar, organizar, dirigir y controlar las labores de la
unidad a su cargo, a fin de lograr servicio prestado a las diversas unidades e
instancias del Poder Judicial.

En el desempeiio de su cargo debe relacionarse con todas las unidades
internas del Poder Judicial, asi como los organismos externos nacionales o
extranjeros, proveedores y abogados, relacionados con las labores de la Direccidn,
y publico general.

Funciones especificas del cargo:

» Confeccionar metadatos que serviran de parametros para los motores de
busqueda a implementar.

» Implementar Plan Piloto de Implementacién de Estaciones de Auto consulta
de Doctrina y Jurisprudencia para personas con discapacidad visual en
dependencias de la Biblioteca de la Corte Suprema.

» Planificar y desarrollar proyectos que sean encomendados a la Unidad,
siguiendo directrices y estrategias institucionales, y supervisando la adecuada
implementacion de éstos.

> Elaborar informes a solicitud de Director o Ministros, sobre materias de su
competencia.

Funciones generales del nivel del cargo:

» Elaborar y presentar a su jefatura, informes respectos a las actividades,
labores u otras tematicas relacionadas con su Unidad, segun periodicidad acordada
y/o que le sean solicitados.

» Realizar reuniones periddicas de coordinacion y retroalimentacidon con su
equipo de trabajo.

» Levantar necesidades de capacitacion de su equipo y coordinar cursos, ya
sea con la Corporacién o quien corresponda, para subsanar brechas de
conocimiento y potenciar habilidades.

» Realizar periddica y aleatoriamente auditorias respecto al trabajo realizado
en su equipo, a fin de retroalimentar en cuanto a logros y aspectos a mejorar, y
optimizar procesos del Centro.

» Participar en la definicién de politicas y planes de desarrollo, en conjunto
con el equipo de jefaturas, en materias propias de la Direccién.

» Participar de las reuniones o instancias que sean encomendadas por su

jefatura.



» Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del ambito

b.

C.

de sus responsabilidades, cuando sea necesario.

Especialista en Restauraciéon y Conservacion de Documentos.

Su mision principal es llevar a cabo procesos propios de restauracion y
conservaciéon de documentos de antigua data, que forman parte de la historia
patrimonial el Poder Judicial, aplicando técnicas de archivo destinadas a la
preservacion de los referidos documentos, de acuerdo a criterios establecidos.

En el desempefio de su cargo debe relacionarse con todas las unidades
internas del Poder Judicial.

Funciones especificas del cargo:

» Realizar diagnéstico del estado documentos patrimoniales, a fin de elaborar
posteriormente propuestas de conservacion y restauracion.

» Controlar la adecuada manipulacién y almacenamiento de los documentos,
entregando lineamientos para ello a los integrantes de la Unidad.

» Mantener un registro, segun procedimientos y normativas vigentes, acerca
del estado de documentos, deterioros presentados y las intervenciones
realizadas.

» Preparar y reacondicionar los documentos para su posterior digitalizacion.

Funciones generales del nivel del cargo:

» Participar en el establecimiento de nuevos procesos, procedimientos,
actividades, sistemas y cualquier otra modificacion pertinente y necesaria
para mejorar las labores de su Unidad.

» Apoyar en la creacidén y actualizacién de bases de datos, de acuerdo a las
necesidades del area.

» Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas basicas relacionadas a sus
labores, de acuerdo a las directrices establecidas por su jefatura.

» Participar de reuniones que le sean encomendadas por su jefatura.

» Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del

ambito de sus responsabilidades, cuando sea necesario.

Operador de Escaner
Su misién principal es operar escaner de alta gama, realizando funciones de
captura de imagenes de documentos para su edicidn y publicacion en formato
digital.
Funciones especificas del cargo:
» Realizar la configuracion de Escaner de alta gama vy utilizar software de

captura.



» Capturar imagenes de documentos fisicos, transformarlos en archivos
digitales y almacenarlos, segliin procedimientos y normativas vigentes.

» Realizar la Edicidn de imagenes de documentos digitalizados.

» Realizar control de calidad de imagenes capturadas y control de calidad de
edicion de imagenes.

» Revisar visualizacion del repositorio de documentos digitales.

Funciones generales del nivel del cargo:

» Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas basicas relacionadas a sus
labores, de acuerdo a las directrices establecidas por su jefatura.

» Apoyar en la creacidén y actualizacién de bases de datos, de acuerdo a las
necesidades del area.

» Participar en el establecimiento de nuevos procesos, procedimientos,
actividades, sistemas y cualquier otra modificacion pertinente y necesaria
para mejorar las labores de su Unidad.

» Participar de reuniones que le sean encomendadas por su jefatura.

» Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del

ambito de sus responsabilidades, cuando sea necesario.

d. Editor de Imagenes Digitales.

Su mision principal es realizar procesos de edicion, digitalizacién y publicacién
de documentos e imdagenes, que seran ingresados al archivo histérico patrimonial
de Memoria Historica Digital.

Funciones especificas del cargo:

» Editar, digitalizar y publicar documentos e imagenes del archivo patrimonial

de la Direccidn, de acuerdo a procedimientos y normativas vigentes.

» Restaurar archivos digitales para recuperar informaciéon de data antigua.

Funciones generales del nivel del cargo:

» Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas basicas relacionadas a sus

labores, de acuerdo a las directrices establecidas por su jefatura.

» Apoyar en la creacion y actualizacion de bases de datos, de acuerdo a las
necesidades del area.

» Participar en el establecimiento de nuevos procesos, procedimientos,
actividades, sistemas y cualquier otra modificacidon pertinente y necesaria
para mejorar las labores de su Unidad.

» Participar de reuniones que le sean encomendadas por su jefatura.

» Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del

ambito de sus responsabilidades, cuando sea necesario.



e. Asistente Informatico.

Su misién principal es realizar funciones de soporte, mantencion vy

programacién en todas las actividades y proyectos y lineas de procesamiento de

Memoria Histdrica Digital.

Funciones especificas del cargo:

>

Desarrollar y mantener sitios web, bases de datos, sistemas de informacion,
entre otras herramientas informaticas, para mejorar la gestion de la
Unidad.

Dar soporte técnico a la Unidad, a fin de asegurar que tanto equipos como
sistemas funcionen correcta y oportunamente, lo que implica realizar
mantencion y actualizacidn de las herramientas informaticas.

Administrar servidor de Memoria Histdrica digital, controlando el flujo de
acceso y entregando lineamientos para el correcto respaldo de archivos.
Asistir a los integrantes de la Unidad para resolver problemas y mejorar los
procesos de digitalizacion.

Capacitar a los integrantes de la Unidad en el correcto uso y mantenimiento
de los equipos y sistemas que se utilizan, y al incorporar nuevas
tecnologias.

Generar privilegios de acceso y aplicar politicas de restriccion al sistema de
la Unidad.

Asesorar a la Unidad, proponiendo nuevas tecnologias tanto de equipos,

sistemas y en procedimientos de la Unidad.

Funciones generales del nivel del cargo:

» Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas basicas relacionadas a sus

labores, de acuerdo a las directrices establecidas por su jefatura.

Apoyar en la creacion y actualizacién de bases de datos, de acuerdo a las
necesidades del area.

Participar en el establecimiento de nuevos procesos, procedimientos,
actividades, sistemas y cualquier otra modificacidon pertinente y necesaria
para mejorar las labores de su Unidad.

Participar de reuniones que le sean encomendadas por su jefatura.

Apoyar, en cualquier otra labor que su jefatura le encomiende, dentro del

ambito de sus responsabilidades, cuando sea necesario.



V.

Servicios y Colecciones Digitales.
Memoria Histérica Digital del Poder Judicial actualmente desarrolla 8 lineas de
procesamiento de informacion en formato digital y ademas incorpora a estos contenidos,
formatos de Accesibilidad Universal, para dar acceso a la informacidon a personas con

discapacidad visual total o parcial.

Lo anterior, ha permitido el desarrollo de diversas Colecciones, las que tienen
como principal finalidad poner a disposicién el contenido de los documentos en formato

digital, con el objeto de facilitar la visualizacion y busqueda de informacién.

Estas Colecciones Digitales, se dividen en distintas tematicas, estas son, las que a

continuacion se sefalan:

1. Documentos Juridicos.

Documentos de data antigua con relevancia juridica que forman parte del

patrimonio del Poder Judicial de Chile y que han sido compiladas por tematicas:

1.1 Expedientes.

En la actualidad se esta trabajando en la digitalizacién del contenido integro de los
expedientes de causas por Violaciones a los Derechos Humanos, principalmente de
hechos acaecidos en el periodo que comprende desde el 11 de septiembre de 1973 hasta

el 10 de marzo de 1990, que se encuentren con sentencia ejecutoriada.

Conjuntamente con lo anterior, se ha contemplado la digitalizacién de expedientes
de data antigua, que forman parte del patrimonio del Poder Judicial y que por su
avanzado estado de deterioro es imprescindible preservar para evitar que se pierda tan

valiosa informacion.

1.2. Normativa.

Se ha proyectado la digitalizacion del contenido integro de los Libros de Ingreso de
Asuntos Administrativos de la Corte Suprema, dentro del periodo de afios comprendidos
entre 1973-1980, como asimismo Actas y Auto Acordados dictados por la Corte Suprema,

en materia de Derechos Humanos que no se encuentren en formato digital.



2. Biblioteca Patrimonial.

Comprende la digitalizacién de parte del acervo de la Coleccién Patrimonial de la
Biblioteca de la Corte Suprema que contempla un periodo que comienza en el siglo XVI

hasta el siglo XIX.

3. Sistema de Consulta de Sentencias de DDHH.

En la actualidad se generan contenidos para recopilacion de informes referentes a
causas de Derechos Humanos en tramitacion, a partir de la informacién solicitada por la

Coordinacién de Derechos Humanos.

Labor permanente que busca dar respuesta a multiplicidad de requerimientos de
distintas instituciones publicas y privadas en materia de causas de Violaciones a los

Derechos Humanos.

4. Publicaciones Anuales.

Informes, estudios, boletines, revistas y otros documentos de relevancia juridica
que forman parte de la historia del Poder Judicial, que han sido compilados y procesados
por el Departamento Memoria Histdrica Digital, en el marco de colaboracidon con otras

Direcciones, Departamentos y Unidades pertenecientes al Poder Judicial de Chile.

5. Biblioteca Virtual.

Digitalizacion de libros pertenecientes al acervo de doctrina de la Biblioteca de la
Corte Suprema y de libros, revistas y otros compilados de informacién que solicitan los

Ministros de la Corte Suprema en formato Digital.

6. Proyecto: “Implementacion de Moédulos de Auto Consulta para personas con

Discapacidad Visual”.

Este proyecto nace como un plan piloto el afio 2015, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por Chile el afio 2008, la Ley N° 20.422, que “Establece Normas
Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad” y la

Ley N° 20.609, que “Establece Medidas contra la Discriminacion”.

La ejecucidn de este proyecto contempla la Implementacién de Mddulos de Auto
Consulta para personas con discapacidad visual, para acceder de manera auténoma a los
Sistemas de Consulta de Doctrina, Jurisprudencia, Sistemas de Tramitacidon de Causas y

Portal Web Institucional.



V.

Datos estadisticos de procesamiento de informacion.

Desde el afio 2015, a la fecha se han anexado nuevas lineas de procesamiento de

informacién, con miras a generar mayor diversidad de contenidos para incorporar a

nuestras Colecciones Digitales, las que pueden ser consultadas a través del Sitio Web de

Memoria Histdrica Digital.

Actualmente, se desarrollan 8 lineas de procesamiento de informacién, y los datos

estadisticos de cada una de ellas, son las que a continuacidn se senalan:

1. Proceso de Digitalizaciéon de Expedientes y Registro de Sentencias dictadas por

la Corte Suprema.

Tipo de Documento N° Paginas ‘ N° Tomos
Expedientes 13.332 30
Registro de Sentencias 41.068 132

Total 54.400 162

2. Proceso de Digitalizacion de Libros.

N° Paginas ‘ Total Documentos

Tipo de Libro

Patrimoniales 18.524 102
Asuntos Administrativos 1.850 2
Historia Poder Judicial 587 3

Total 20.961 107

3. Proceso de Edicion de Sentencias para ser

Consulta de Sentencias.

incorporadas a Sistema de

N° Total
Tipo de Documento Paginas Documentos
Sentencias Corte Suprema 13.350 47
Sentencias Corte de Apelaciones 9.385 47
Sentencias Primera Instancia 19.325 47
Total 42.060 141




4. Analisis de Datos de Sentencias para Incorporar a Sistema de Consulta de

Sentencias.

N° Total
Tipo de Documento Datos Documentos
Sentencias Corte Suprema 7.191 594
Sentencias Corte de Apelaciones 5.327 594
Sentencias Primera Instancia 10.524 594
Historico Sentencias por Instancias 27.325 594
Historico Integracién de Salas 36.284 594

Indemnizacién de Perjuicios Dafo

Moral 14.258 594

Total 100.909 3.564

5. Publicaciones Anuales.

Total
Tipo de Publicacion N° Paginas  Documentos
Memoria Histdrica Digital 285 3
Informes Coordinacion DDHH 289 4
Libros Cortes de Apelaciones 985 4
Discursos Presidentes Corte Suprema 598 37
Total 2.157 48

6. Digitalizacion de Libros Biblioteca Virtual.

Biblioteca Virtual N° Paginas Total Libros

Libros 33.214 157

Solicitudes Especiales 786 3
Total 34.000 160

VI. Requerimientos de informacion en materia de causas de violaciones a los Derechos

Humanos.

1. Regla General: solicitudes de datos respecto a cantidad de sentencias
ejecutoriadas, delitos sancionados e indemnizaciones por concepto de dafio
moral concedidas. La referida informacidn es recopilada del Sistema de

Sentencias desarrollado por Memoria Histérica Digital.



2. Solicitudes de Informacion Especificas: Jurisprudencia asociada a materias como
delito, cantidad de victimas, condena, indemnizacion de perjuicios y otros.
Integracién de Sala, Ministro redactor del fallo, vos en contra, prevenciones y
disidencias, tanto en materia penal como civil. La referida informacion es
recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por Memoria Histdrica

Digital.

3. Solicitudes de Informacion Estadistica: Histérico de numero de sentencias
ejecutoriadas dictadas por la Corte Suprema, monto de indemnizaciones
concedidas, sentencias de todas las instancias que conocieron de una respectiva
causa. La referida informacién es recopilada del Sistema de Sentencias

desarrollado por Memoria Histérica Digital.

4. Solicitudes de informacion urgente: solicitudes de informacidn que se requieren
para fallar en Sala, lo que implica dar respuestas inmediatas. La referida
informacidn es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por Memoria

Historica Digital

5. Solicitudes para Instituciones Publicas Nacionales e Internacionales: Solicitud de
datos para dar cuenta de avances en materia de Derechos Humanos por parte
del Poder Judicial dentro de periodos anuales o registro historico. La referida
informacidén es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por Memoria

Historica Digital.

6. Solicitudes de Instituciones Académicas: Solicitud de informacion para
incorporar a sus informes anuales sobre la materia o a investigaciones
promovidas por los distintos Observatorios Judiciales. . La referida informacion
es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por Memoria Histérica

Digital.

7. Solicitud de Agrupaciones de DDHH o familiares de victimas: Solicitud de
informacién sobre causas determinada de acuerdo a intereses particulares. . La
referida informacién es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por

Memoria Historica Digital.

VIl. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y COLABORACIONES CON DIRECCIONES
UNIDADES COLABORADORAS DE LA CORTE SUPREMA Y DE LA CORPORACION
ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL.

Durante el afio 2021 afio se ha dado respuesta a diversos requerimientos
emanados desde distintas Unidades y Departamentos tanto de la Corte Suprema, como de
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, los que han sido solicitados por distintas

vias (Presidencia, Direcciéon de Estudios, Direccion de Comunicaciones, Coordinacion de



Causas de DDHH, Ministros Segunda Sala Penal de la Corte Suprema, etc.), los que han
derivado en su mayoria en datos estadisticos y en analisis de jurisprudencia en relacién al
tipo de delito y a los montos indemnizatorios, informacion que se encuentra disponible
en el Sitio Web de este Departamento y que se ha actualizado periddicamente, como
asimismo en la migracion de formato de distintos documentos y libros en formato papel,
gue son transformados a formato digital.

En relacidn a colaboraciones con Unidades de la Direccién de Bibliotecas y Centro
Documental, se han confeccionado diferentes elementos graficos tanto en formato digital
como en soporte papel, con tripticos informativos, infografias, lineas de tiempo, pendones

e invitaciones a eventos.

VIIl. PROYECTOS ANUALES.
Para el afio 2021, se aprobd la ejecucidon de los proyectos que a continuacion se

individualizan:

1. Mddulos de Auto Consulta de Informacidn para Personas en Situacion de
Discapacidad.
Implementacién de Mddulos de auto consulta especialmente acondicionadas para
personas con discapacidad visual, auditiva y motora para que puedan contar con acceso
a los Sistemas de Seguimiento de Tramitacion de Causas y Bases de Datos de Consulta

del Poder Judicial, en Cortes de Apelaciones del pais.

2. Laboratorio de Restauracion, Conservacidn y Preservacion de Documentos
Patrimoniales del Poder Judicial.

Implementacion de un Laboratorio debidamente acondicionado para
restaurar, conservar y preservar todos los documentos que pertenezcan al
patrimonio del Poder Judicial y que se encuentren en riesgo de extincién por su
avanzado estado de deterioro, pudiendo asi preservar esa valiosa informacion para

futuras generaciones.

PROBLEMATICAS QUE AFECTAN EL BUEN SERVICIO EN TIEMPOS DE
EMERGENCIA SANITARIA.

De acuerdo a lo instruido en el Acta 53-2020 de la Corte Suprema de
fecha 8 de abril de 2020, que establece como principios rectores, entre otros, el
cuidado de la salud de los funcionarios, indicando cudles son los grupos de
riesgo, promoviendo que la mayor cantidad de funcionarios posible realice sus
funciones en modalidad teletrabajo extraordinario, en tanto dure la emergencia
sanitaria, procurando dar continuidad al servicio y las resoluciones del Tribunal
Pleno de la Corte Suprema respecto del AD 335-2020.

Al tenor de las eventuales problematicas propias de la emergencia



sanitaria y con el objeto de dar continuidad al buen servicio, se implementd un
sistema de trabajo tanto para los funcionarios en modalidad presencial, como en
modalidad de teletrabajo.

Lo anterior, dio origen al “Protocolo de Contingencia para Funcionarios de

III

Memoria Histdrica Digital del Poder Judicial”, el que se va actualizando cada 2

semanas y que establece la forma de trabajo.

1. Acuerdo de Teletrabajo Extraordinario.

Los funcionarios que trabajaran modalidad teletrabajo
extraordinario, y en modalidad mixta, deberan firmar el “Acuerdo de
Teletrabajo-Régimen Extraordinario-Formulario N° 2”, donde constard entre
otros, las funciones que debe realizar, la forma de registrar asistencia y

reportar los avances, indicandose ademas quién supervisara el teletrabajo.

2. Medios Formales de Comunicacion.
Se ha establecido como medios de comunicacién formales, tanto
para los funcionarios que asistan presencialmente como los que realicen
teletrabajo extraordinario los siguientes:
a. Correo Institucional y/o Personal, segun corresponda.
b.  Teléfono Institucional y/o Personal, seglin corresponda.
C. Grupo de Whatsapp de Memoria Histdrica Digital del Poder Judicial.
El horario establecido para utilizar los referidos medios de comunicacion es
de lunes a viernes de 8:00 AM a 17:00 PM.
Ante la eventualidad que existan situaciones de urgencia tanto de
trabajo y/o personales, los funcionarios podran contactar fuera del

horario establecido a la Jefatura directa via teléfono personal.

3. Registro de Asistencia y Reporte de Avance de Trabajo
Asignado.

Los funcionarios en modalidad teletrabajo extraordinario segun lo
indicado en el “Acuerdo de Teletrabajo Extraordinario”, como en las
instrucciones emitidas por la Jefatura mediante Whatsapp de Memoria
Historica Digital, aceptadas por todos los funcionarios, se obligan a ingresar
al link de “Registro de Asistencia”, que se elabord para tales efectos, con el
objeto de velar porque todos los funcionarios cumplan con su jornada de
trabajo previamente pactada.

Asimismo, los funcionarios se obligan a enviar el reporte de avance
de trabajo, el que serd informado via mail diariamente al terminar la

jornada laboral, al Encargado de Area que corresponda, quien le



comunicara a la Jefatura semanalmente el estado de avance y asignacion
de trabajo, y ante cualquier situacién extraordinaria al normal
funcionamiento se realizara el reporte de inmediato, para tomar las

medidas que correspondan.

4. Reuniones Previamente Agendadas.
Se ha establecido realizar reuniones de trabajo con todos los
funcionarios que conforman el equipo de trabajo de Memoria Histdrica
Digital, a través de video conferencia por la aplicacion zoom, cada 10 dias

habiles coincidente con el Ultimo dia viernes de vigencia del Protocolo.

En la oportunidad se actualizara el estado de salud de los funcionarios
y sus familias, los eventuales inconvenientes que puedan tener en sus
labores en modalidad teletrabajo, programacion de actividades propias de
cada linea de procesamiento de informacion y sociabilizar el reintegro

progresivo a modalidad presencial.

5. Reuniones Extraordinarias.

Se consideraran reuniones extraordinarias, todas aquellas que
ameriten tratar situaciones urgentes propias de uno o mas funcionarios, de
instrucciones recibidas por la Corte Suprema o jefatura directa y de existir
solicitudes de informacidén de caracter urgente, que implique modificar las
asignaciones de trabajo que se realizan diariamente tanto por los funcionarios

en modalidad presencial como en modalidad teletrabajo extraordinario.

X. MEDIDAS ADOPTADAS PARA REALIZACION DE LABORES DE LOS
FUNCIONARIOS EN SUS DOMICILIOS.
1. Se acordd que todos los funcionarios enviarian un acuerdo de
teletrabajo, cada dos semanas, sefialando lo siguiente:
- Nombre del funcionario, cargo, lugar de dependencia y nombre de
jefatura.
- Lugar de trabajo (domicilio particular), los dias de teletrabajo, horario,
correo electrénico y numero de teléfono de contacto.

- Labores a efectuar desde el domicilio por teletrabajo.



2. Se les facilitd un acceso personal a una nube virtual con 2 terabytes de

almacenamiento, con el objeto de que todo el trabajo que han de realizar

desde su domicilio los guarden en esa nube para respaldar todo lo

obrado. Es la misma forma como se trabaja presencialmente en del

departamento.

3. Se confecciond un sitio web para los funcionarios, en el cual deben
ingresar con su nombre de usuario y contrasefia para registrar el
horario de entrada y salida. Informacién que queda almacenada en una

base de datos.

4. A algunos funcionarios se les proporciond notebook, banda ancha
movil -ambos proporcionados por la CAPJ-, monitor de escritorio y
computador estacionario; todo esto para efectuar de mejor forma las

labores.

5. Cada dos semanas se realizan reuniones con todos los funcionarios, via
video conferencia, con la finalidad de comentar todas las labores

realizadas por cada uno, resolver dudas, compartir aportes, entre otros.

XI.  TURNOS QUE HA MANTENIDO LA UNIDAD EN TIEMPO DE EXCEPCION TANTO

PRESENCIALES COMO AQUELLOS REALIZADOS A DISTANCIA.

Distribucion de funciones en época de emergencia sanitaria.

Se ha instaurado un sistema de trabajo que contempla tres modalidades,

esto es, con asistencia presencial a las dependencias de Memoria Histérica Digital

del Poder Judicial, mediante modalidad de teletrabajo extraordinario y modalidad

mixta con dias de asistencia presencial y dias de teletrabajo.

Xll.  LABORES REALIZADAS POR LOS FUNCIONARIOS DURANTE EL PERIODO DE

EMERGENCIA SANITARIA.

1. Area de Ingreso y Captura de imagenes.

a.
b.

C.

Se ha capturado lo siguiente:

Registro de Sentencias en materia Criminal, Penal y Civil del afio 2002.
Algunos cédigos penales que datan desde 1970 a 1990.

Recaptura de ciertas fojas de algin tomo de un expediente que requiera
reedicion.

Este trabajo se debe realizar presencialmente en la oficina, ya que el
equipamiento (escaner de alta gama y computador estacionario) y la
confidencialidad de ciertos documentos, no pueden ser trasladados al

domicilio particular del operador de escaner.



2. Area de Edicién y Restauracion de Imagenes.

a. Cada editor ha trabajado en restaurar digitalmente todas las paginas
capturadas de cada tomo del Registro de Sentencia asignado.

b. Para esta labor, todos y cada uno de los editores lo han efectuado desde
sus domicilios, descargando desde la nube virtual los archivos (imagenes) a
su computador, para que, una vez concluida la edicion, crean un compilado
en un archivo de formato pdf y posteriormente lo suben a la nube virtual.

c. Alafecha, ya han terminado de editar el Registro de Sentencias en materia

Criminal y Penal del afio 2002. También algunos cddigos penales asignados.

3. Area de Control de Calidad y Publicacion de Contenidos.
a. Publicacion de expedientes en formato de libro digital.
b. Generaciéon de tablas de contenidos para la coleccién de los Libros

Patrimoniales y algunos Cédigos Penales antiguos.

4. Area de Ingreso y Anilisis de Documentos Juridicos.

a. En el Sistema de Causas de DDHH se han ingresado datos a la base de datos
de las causas que se encuentran ejecutoriadas, desde el 22 de mayo de
2002, a la fecha.

b. Conjuntamente, se crea formato de las sentencias que son incorporadas al
Sistema de Sentencias, de primera y segunda instancia, como también la
de casacidén, sea forma y fondo de la CS; sumado a ellos la transcripcion de
ciertas sentencias de primera instancia.

c. Enlo que respecta al Registro de Sentencias, se han separado de los tomos
de cada uno de los archivos pdf creados, las sentencias correspondientes a
cada instancia, con la casacién, agrupandolos por materia de

conocimiento.

5. Area de Gestién y Desarrollo Informatico.
a. Se ha actualizado el Sistema de causas de DDHH, acorde a los nuevos
estandares de codificacion.

b. Se cred un buscador del Registro de Sentencias, para facilitar su bisqueda.

6. Area de Conservacién y Restauracion.
a. Protocolo de manejo de documentos durante emergencia sanitaria.
b. Manual para manejo de remisiéon y recepcidon de libros, expedientes,

documentos, correspondencia durante emergencia sanitaria.



Xll.

XIV.

7. Area Lenguaje Universal y Generacion de Formatos Accesibles

a. Creacion de manuales relativos a la accesibilidad universal.

8. Biblioteca Virtual.
a. Captura de imagenes de libros de la Biblioteca de la Corte Suprema.
b. Edicidon de imagenes digitales.

c. Reorganizacién de repositorio de la Biblioteca Virtual.

PROYECCION DE MODALIDAD DE TRABAJO AL VOLVER AL SISTEMA
PRESENCIAL Y CUANTOS FUNCIONARIOS SE PROYECTAN QUE DEBAN
PERMANECER EN TRABAJO A DISTANCIA.

Considerando que se extendio el Estado Emergencia Sanitaria, hasta marzo
de 2022, y de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Tribunal Pleno de la
Corte Suprema, en el AD 335-2020, en particular, lo que dice relacién con la
regulacion del teletrabajo como “ la forma regular y ordinaria” y la modalidad
presencial, como excepcion y que debe ser justificada, cuando se produzca,
considerando ademas lo dispuesto en El Protocolo de Reintegro Progresivo a
Labores Presenciales, que entrd en vigencia el 12 de octubre de 2021, se ha
establecido que 5 funcionarios continden realizando sus labores en modalidad
teletrabajo y 7 funcionarios en modalidad presencial, de acuerdo al Apartado
XI. del presente Informe, situacidn que se extendera hasta marzo de 2022, o en

su defecto hasta que el Pleno de la Corte Suprema instruya algo en contrario.

CONSIDERACIONES FINALES.

Tomando en consideracién lo que ha significado para nuestro pais la
emergencia sanitaria por COVID 19, con las medidas y restricciones de
desplazamiento necesarias para resguardar la seguridad de la ciudadania, es
importante para esta jefatura destacar el compromiso de todos los
funcionarios que prestan servicios en Memoria Histérica Digital, quienes
estando en modalidad de teletrabajo, han mantenido su estandar de trabajo
diario, permitiendo generar contenidos para las distintas colecciones digitales
que forman parte de nuestros productos y servicios.

Amerita una mencién especial para los funcionarios que voluntariamente
han asistido a trabajar en modalidad presencial, desde que se decretd el
primer Estado de Catdstrofe por Emergencia Sanitaria, en marzo de 2020 y
hasta la fecha, lo que ha permitido poder realizar labores que por distintas
razones tanto técnicas como de logistica, era imposible que realizaran desde

sus domicilios particulares, lo que ha posibilitado dar respuesta a todos los



requerimientos que se han generado por la Presidencia de la Corte Suprema, el
Tribunal Pleno, como por las distintas Salas y Unidades de la Corte Suprema,

como por distintas Instituciones Publicas .

Sumado a lo anterior, gracias al compromiso de todos los funcionarios de
Memoria Histdrica Digital, se ha podido avanzar en la generacion de nuevos
contenidos de productos y servicios, en que los tiempos de respuesta a las
solicitudes y requerimientos que han realizado tanto nuestros usuarios internos
como externos han sido oportunos y que pese a las dificultades propias de la
emergencia sanitaria hemos podido dar continuidad al servicio, no perdiendo de

vista que la seguridad y salud de los funcionarios es y sera lo mas importante.

Es todo cuanto puedo informar a Ud.,
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