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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo ordenado por V.S.E. mediante oficio N°186-2017, de fecha 26 de
diciembre de 2017, los Ministros Encargados de la Unidad de Apoyo de la Reforma Procesal
Laboral han dispuesto remitir el presente informe respecto del trabajo desarrollado por la Unidad
durante los afios 2016 y 2017. Sin perjuicio de que, con fecha 22 de mayo del 2017 se suprimieron
las Unidades de Apoyo, este informe incluye todas las actividades que se encontraban
programadas y que siguieron en ejecucion en dicho periodo, como también aquellas que no
alcanzaron a ejecutarse y las que se encuentran programadas para el afio 2018.

En conformidad con lo expuesto, este informe se encuentra estructurado en base a cuatro
capitulos que abordaran las siguientes materias:
¢ El primer capitulo presentard el trabajo realizado por la Unidad de Apoyo a la Reforma
Procesal Laboral de la Excma. Corte Suprema durante los afios 2016 y 2017;
* Elsegundo capitulo hara alusion a lo que quedd pendiente a realizar el afio 2017;
® El tercer capitulo expondra el trabajo que se encuentra planificado para realizar por el
Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder
Judicial para el afio judicial 2018; y
* Finalmente, en el cuarto capitulo se realizard un detalle de la ejecucién presupuestaria
correspondiente al periodo que abarca este informe.



I. TRABAJO REALIZADO EN EL ANO JUDICIAL 2016 -2017
1. PROGRAMAS DE MEJORA EN LA GESTION DE TRIBUNALES

a. Implementacién del programa de mejora en el cumplimiento de plazos legales de
programacion en Tribunales Laborales Especializados

En el mes de abril del afio 2015, el DDI comenzd un programa de trabajo que consistié en realizar
el seguimiento de los plazos en Tribunales Laborales Especializados. Lo anterior, se encontraba
vinculado al Proyecto denominado “Seguimiento de Plazos de Agendamiento en los Juzgados
Reformados” impulsado por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

El trabajo desarrollado en esta materia, se llevé a cabo bajo la supervision directa de los Ministros
Encargados de la Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral de la Excma. Corte Suprema con
la colaboracion, en las distintas etapas, de Jueces y Administradores de los Juzgados de Letras del
Trabajo.

Durante el afio 2016 y en el contexto de la meta de desempefio colectivo N° 7.3, se llevé a cabo un
plan de trabajo orientado a apoyar la gestion de los Juzgados de Letras del Trabajo para disminuir
los plazos de agendamiento. EI objetivo fue promover que las audiencias sean agendadas en
consonancia a la legislacion vigente, procurando una justicia oportuna y eficiente.

De este modo, se realizé un andlisis y seguimiento a los plazos de agendamiento de las audiencias
futuras y de las audiencias realizadas, no realizadas, suspendidas y reprogramadas, a partir del
cual se comenz6 a elaborar un informe mensual que era enviado a los Ministros de las Cortes de
Apelaciones encargados de la Unidad de Apoyo a la Reforma Procesal Laboral, a los
Administradores de las 17 Cortes y a los Administradores de los Juzgados de Letras del Trabajo.

Cada informe incluyd una presentacion en Power Point denominada “Plazos de Agendamiento en
Audiencias Laborales y Porcentajes de Audiencias Realizadas”, el que era elaborado en base a dos
criterios: a) Criterio actual: donde el plazo se contaba desde la fecha que la Ley establece como
inicio del plazo. En caso de suspensiones, reprogramaciones y audiencias no realizadas, no se
generaba un nuevo plazo de agendamiento; y b) Forma de célculo de Tribunales: En virtud del cual
el plazo de agendamiento se contabilizaba desde la fecha de la Gltima programacién de audiencia.
Por lo tanto, en caso de suspensiones, reprogramaciones y audiencias no realizadas, con una
nueva citacién a audiencia se generaba un nuevo plazo.

El mes de enero de 2016 este informe se componia de dos presentaciones en Power Point, las que
fueron fusionadas en una a partir del mes de febrero en relacién con los Tribunales Laborales
Especializados; y partir del mes de julio del mismo afio, en virtud de la Circular N°144, se agregb a
los informes los Tribunales Mixtos con competencia en materia laboral.

A través del andlisis de las estadisticas e informes remitidos a los actores ya individualizados, se
pudo identificar tempranamente los problemas que afectaban el agendamiento, permitiendo a los
Tribunales tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de los plazos legales. Del mismo
modo, permitio realizar planes de accion que lograron mejorar los plazos de agendamiento de
audiencias y disminuir las brechas de las reprogramaciones y suspensiones a nivel nacional.



El Programa consiguié mantener informados de forma constante a los Ministros a cargo de la
materia en cada Corte de Apelaciones, quienes conocieron las problematicas especificas de los
Tribunales de su jurisdiccion. Este trabajo se mantuvo en ejecucion hasta el mes de diciembre de
2017, remitiéndose el dltimo informe de este tipo en el mes de enero de 2018.

b. Programa de seguimiento al ingreso a tramitacién en causas de “Declaracién y No Pago de
Cotizaciones Previsionales Automdticas” en Tribunales con competencia en Cobranza

Las demandas de “Declaracion y no pago de cotizaciones previsionales (DNPA)” requerian de un
proceso de validacion antes de que se generara el Rit. Luego, estas se enviaban por interface a los
Tribunales para su resolucién. Con el fin de mantener el ingreso de este tipo de causas actualizado
hasta el dia 02 de noviembre de 2016, se realizé un seguimiento de ellas en los 141 Tribunales con
competencia en cobranza.

Actualmente, se encuentra en vigor la Circular N° 191 de fecha 24 de octubre de 2016, la que
introdujo una mejora sustancial al sistema de interconexion permitiendo el ingreso automatico de
las demandas “DNPA” en los sistemas del Poder Judicial.

2. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES RELACIONADAS A LA TRAMITACION DE CAUSAS EN TRIBUNALES

a. Implementacion de interconexién para el ingreso de demandas y escritos desde las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de Cesantia (AFC) a Tribunales con
competencia en Cobranza Laboral y Previsional.

En el mes de marzo de 2015, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial mediante su
Director, firmé un convenio de colaboracién con las Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantia que tuvo por objeto la tramitacién electrénica desde su inicio de las demandas nuevas
ingresadas por tales entidades.

Este convenio comenzé a implementarse a través de Tribunales pilotos y el dia 06 de octubre de
2016 se incorporé a la primera etapa de interconexién a los 141 Tribunales con competencia en
materia de Cobranza laboral y previsional, que contemplé el ingreso de demandas ejecutivas
previsionales.

Durante el afio 2016 se realizé la implementacién de los pilotos correspondientes a ampliacion,
escritos, términos y desarchivo, los que comenzaron de forma paulatina con el objetivo detectar
las falencias y/o errores que se podrian generar en la carga via interconexidn.

Los pilotos se implementaron en las siguientes fechas:

— Ampliacién el dia 10 de mayo del 2016
— Escritos el dia 14 de noviembre del 2016
— Términos y Desarchivo el dia 11 de noviembre del 2016

La participacion de los Tribunales pilotos fue fundamental para detectar inconvenientes del
sistema y para poder subsanarlos a tiempo y desarrollar un sistema robusto y 6ptimo. La Unidad
desarrollé un sistema de consulta semanal a los Tribunales para obtener una retroalimentacion y
atender las necesidades que pudieran presentarse.

El dia 12 de diciembre del 2016, se remitié la Circular 17 DDI N°231 a los 141 Tribunales con
competencia en cobranza laboral y previsional, informando la implementacién a nivel nacional del
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ingreso de escritos de ampliacién, tres tipos de término (desistimiento, retiro de demanda y da
cuenta de pago) y desarchivo mediante interconexién.

Este programa se mantiene vigente, a nivel nacional, incorporando periddicamente diversos tipos
de escritos al sistema. Tan es asi, que actualmente cuenta con quince tipos de escritos
interconectados.

b. Ejecucion de proyectos de interconexion con Tesoreria General de la Republica.

Con base en el convenio suscrito por el Tesorero General de la Republica y el Presidente de la
Corte Suprema durante el afio 2014, se ha desarrollado un proyecto de interconexidon entre
Tribunales y la Tesoreria, que permite la automatizacién de las retenciones judiciales ordenadas.

Para la materializacion de la interconexién, los departamentos de Informatica (DI) y Desarrollo
Institucional (DDI) de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, y representantes de la
Tesoreria General de la Republica, se han reunido periodicamente desde diciembre de 2016
trabajando en los desarrollos, definiciones y especificaciones de las mejoras que deben
implementarse en los sistemas de tramitacion judicial, en las competencias de Familia — Laboral —
Cobranza — Civil — Penal — Garantia. Este proyecto de interconexién busca automatizar tanto el
proceso de las retenciones (solicitud art 25, art. 467, ampliaciones, disminuciones, eliminacién y
deja sin efecto) y el pago de las mismas.

La entrada en vigencia de la interconexion se realizard en forma gradual en todas las
competencias, tomando en cuenta los niveles de carga de trabajo y el tiempo para implementar
los desarrollos necesarios en los sistemas informaticos. Cabe mencionar en los tribunales mixtos
se sumardn a la interconexion en la medida que lo vayan realizando las diferentes competencias,
segun definiciones que para esto establezca el Departamento de Desarrollo Institucional.

El dia 04 de diciembre de 2017 se dio inicio al programa comenzando con el Juzgado de Cobranza
Laboral y Previsional de San Miguel como tribunal piloto. Asi, se estan realizando las pruebas de
eficiencia necesarias para asegurar un éptimo funcionamiento y, ademas, se acordé ejecutar dos
acciones antes de instaurar el programa a nivel nacional en cualquier competencia, a saber:

1. Realizar una difusién de las ventajas de la nueva forma de efectuar las retenciones,
poniendo énfasis en la optimizacion del tiempo de respuesta, en el registro en linea de
la recepcion de las comunicaciones por parte del tribunal a tesoreria; y en el medio de
pago, que al ser por némina serd mas expedito, evitando con esto la generacion de
cheques y que estos caduquen y/o se acumulen dineros en la cuenta corriente del
tribunal. Ademds de mencionar que con la nueva forma de realizar las retenciones se
proporcionara al tribunal el depdsito de forma inmediata, lo que permitira reducir el
tiempo de espera de los certificados de depésito por la extraccién de éstos en linea
desde el Portal de Costas.

2. Generar las capacitaciones necesarias a los informaticos y monitores zonales para
entregar un apoyo eficiente y eficaz a los tribunales del pais.

Con fecha 13 de diciembre de 2017 se llevé a cabo la capacitacion del punto 2 y se espera que
durante el afio 2018 la competencia de Cobranza se encuentre funcionando completamente con
este sistema de interconexion, para luego ir sumando, paulatinamente, a las demds
competencias.




3. MESA DE TRABAJO CON INSTITUCIONES PARA MEJORAR LA TRAMITACION DE LAS
CAUSAS DE COBRANZA PREVISIONAL

Con el objeto de profundizar el estudio de los problemas que se presentan en la tramitacién de las
causas previsionales por las Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantia, la Unidad de
Apoyo de la Reforma Procesal Laboral de la Excma. Corte Suprema conformé una mesa de trabajo
nacional compuesta por Jueces representantes de cada zona geografica del pais y el
Departamento de Desarrollo Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Las jornadas de trabajo de la mesa se llevaron a cabo desde fines del mes de julio de 2016 acuerdo
al siguiente cronograma:

PRIMERA SESION 26y 27 de julio de 2016

SEGUNDA SESION 9y 10 de Agosto de 2016
TERCERA SESION 23y 24 de agosto de 2016
CUARTA SESION 6y 7 de septiembre de 2016
QUINTA SESION 27 y 28 de septiembre de 2016
SEXTA SESION 12 y 13 de octubre de 2016
SEPTIMA SESION 13 de diciembre de 2016

El trabajo comenzé analizando la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los 141
Tribunales con competencia en materia de cobranza previsional, obtenidas mediante la Circular N°
198-DDI.

Adicionalmente, la mesa revisd el informe “Anélisis Yy propuesta para reducir la evasion, sub-
declaracion y la cobranza judicial de la cotizacién previsional”, encargado por el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social a la Corporacién CIEDESS vy, a partir de este trabajo, se extrajeron 66
propuestas, tanto modificatorias como de propuestas que pudieran resultar fundamentales.

Con el propdsito de profundizar en los problemas detectados, la mesa se reunié con los principales
actores que participan en el proceso de recaudacion, fiscalizacion y cobro de las cotizaciones
previsionales; a saber los siguientes:

Superintendencia de Pensiones

Direccién del Trabajo

Tesoreria General de la Republica

Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Ministerio de Justicia

Administradora de Fondos de Pensiones Capital
Administradora de Fondos de Pensiones Cuprum
Administradora de Fondos de Pensiones Habitat

e sy s e e

Administradora de Fondos de Pensiones Modelo
. Administradora de Fondos de Pensiones Plan Vital
. Administradora de Fondos de Pensiones Provida
. Administradora de Fondos de Cesantia
. PREVIRED
. Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones

el il
AW N RO
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15. Comité de fiscales de Administradoras de Fondos de Pensiones
16. Estudio Juridico Colectron

17. Estudio Juridico Orpro S.A.

18. Estudio Juridico Juan Manuel Lépez

19. Estudio Juridico Cobralet

20. Estudio Juridico Alicia Soto

21. Estudio Juridico Patricio Elgueta Adrovez

22. Asociacidon Nacional Receptores

23. Asociacién Metropolitana Receptores

En la primera sesién de la mesa se planted como objetivo general reflexionar, desde el Poder
Judicial, sobre las medidas que se requieren para que el procedimiento de cobranza previsional
funcione correctamente, se pueda reducir el inventario de causas y se puedan subsanar los
problemas que se presentan previo a que las causas se judicialicen.

El objetivo de la segunda sesién fue establecer cudles serian las prioridades de la mesa de trabajo,
incorporando ademas propuestas propias. Para ello se profundizé en los problemas asociados a
cada una de las propuestas prioritarias con el objetivo de darlo a conocer a las Instituciones
correspondientes. Conjuntamente se identificaron los actores segun su nivel de interés, influencia
e impacto en la solucién de los problemas detectados. Realizado este trabajo, se priorizaron nueve
iniciativas.

La tercera sesion se enfoco en realizar una serie de preguntas a las Instituciones participantes con
el objetivo de generar un debate acerca de los problemas existentes en el procedimiento de
cobranza previsional, atendiendo la éptica de cada uno de ellos. Los invitados fueron la Asociacién
de Administradoras de Fondos de Pensiones quienes concurrieron con representantes de las seis
AFP, la AFC y PREVIRED, los que realizaron una presentacion para contextualizar la situacién que
actualmente viven como instituciones y en relacién a los Estudios Juridicos con los que trabajan; la
Superintendencia de Pensiones, a quienes se les consulté acerca del procedimiento y fiscalizacién
que ejercen sobre las Administradoras de Fondos de Pensiones y la Administradora de Fondos de
Cesantia, una vez que se ha judicializado la causa y se les presentan las propuestas conformadas
por la mesa; seis Estudios Juridicos a quienes se les hicieron una serie de preguntas vinculadas
principalmente a la relacion con los receptores y a los problemas existentes en las notificaciones;
representantes de la Asociacion Nacional y de la Asociacién Metropolitana de receptores
judiciales, a quienes se les consulté acerca de los motivos de los problemas detectados en la
realizacién de las notificaciones en las causas de cobranza previsional, las relaciones con los
Estudios Juridicos y con las Administradoras de Fondo de Pensiones y Cesantia.

La cuarta sesion se centr6 en conocer las formas en las que se afecta el cobro de las cotizaciones
previsionales mediante el accionar del Ministerio Piblico y la Direccién del Trabajo, y se analizd la
propuesta presentada por los Receptores Judiciales en la sesién anterior. El Ministerio Piblico hizo
alusion a la complejidad de la persecucion de la apropiacién indebida y las dificultades en la
configuracién y acreditacién del tipo penal en el caso de la cobranza previsional.

Por otra parte, la mesa dio a conocer a la Direccién del Trabajo las propuestas para realizar un
trabajo en conjunto con miras a crear una base de registro de relaciones laborales, mejorar la
fiscalizacion por medio de interconexién con otras instituciones, modificaciones en la actual
legislacion de cobranza, entre otras.

En la quinta sesién de las mesas de trabajo, se realizé una reunién ampliada en la que se invité a
los actores previamente enumerados, a excepcién de los estudios juridicos. Esta mesa fue
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presidida por el Ministro de la Excma. Corte Suprema don Ricardo Blanco Herrera. En ella se
efectué un diagnéstico de la competencia, dando a conocer los problemas detectados en las
sesiones anteriores, debatiendo las acciones a seguir para solucionarlos mediante la formulacién

de una serie de propuestas.

La sexta sesion se avoco a la revision de la Circular N° 1504 de la Superintendencia de Pensiones
con el objeto de generar un documento que incluya todas las modificaciones que requiere para
contribuir efectivamente a la tramitacion judicial de causas. Lo mismo se realizé respecto de la Ley
N 17.322, especificamente respecto al articulo 4 BIS que regula la negligencia de las
Administradoras en la tramitacién de las causas de cobranza previsional.

En atencion a todo lo sefialado, las propuestas finales de la mesa se enfocaron en cuatro dreas:

- Modificaciones a la Ley N° 17.322

- Modificaciones en la forma de notificacion

- Creacion de un Registro Nacional de Empleadores
- Modificacion reglamentaria a la Circular N°1504

4. SEMINARIO “PROCEDIMIENTO DE COBRANZA PREVISIONAL: RESPONSABILIDAD DEL
' ESTADO, ROL DE LAS AFP EN LA TRAMITACION Y DESAFIOS ACTUALES TRAS 10 ANOS DE LA
. REFORMA PROCESAL LABORAL”

Realizado el miércoles 14 de diciembre de 2016 en el Salén de Honor de la Excma. Corte Suprema,
la actividad cont6 con la asistencia de 150 personas, y fue inaugurado por el Ministro de la Corte
Suprema don Ricardo Blanco Herrera, abordandose las siguientes materias:

- Blogue 1% Andlisis tras 10 afios de la Reforma Procesal Laboral, a cargo de los

siguientes expositores:

O

Esteban Paiva Jara, Jefe del Sub Departamento de Modernizacién del
Departamento de Desarrollo Institucional.

Wilma Matte Zamorano, Jueza del Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional
de San Miguel.

Tita Aranguiz, Fiscal de |a Corte de Apelaciones de San Miguel.

Maria Eugenia Montt Retamales, Abogada Integrante de la Corte de
Apelaciones de San Miguel y docente de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social de la Universidad de Chile y Universidad Diego Portales.

Veronica Fernandez Omar, Docente de Derecho de la Seguridad Social de la
Universidad de Chile.

- Blogue 2°: Rol del Estado en el cobro de cotizaciones previsionales y la afectacion a los

derechos fundamentales de los trabajadores, a cargo de los siguientes expositores:

(@]

Catalina Albornoz Jiménez, Jefe de Proyectos Area laboral y Cobranza
Previsional del Departamento de Desarrollo Institucional.

Francisco Tapia Guerrero, Docente de Derecho Laboral y Seguridad Social de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Alvaro Pérez — Ragone, Docente de Derecho Procesal de la Universidad
Gabriela Mistral.

Luis Cordero Vega, Docente de Derecho Administrativo de la Universidad de
Chile.

El objetivo de esta actividad fue por un lado presentar los resultados de la mesa de trabajo que
se conformé con el objetivo de detectar, analizar y reflexionar sobre los problemas que
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actualmente enfrenta el procedimiento de cobranza previsional; y por otro, dar a conocer las
propuestas de soluciones a los problemas identificados y que impiden que las causas de cobro
previsional se tramiten adecuadamente en el sistema de justicia.

Del mismo modo, se presentd la metodologia en torno a la cual se desarrollé el trabajo de la
mesa y las Instituciones con quienes se sostuvieron tanto reuniones bilaterales como ampliadas.

Este trabajo permitié enfocar y analizar la problematica de la cobranza previsional, conociendo
las distintas perspectivas de las Instituciones vinculadas, generando la oportunidad para que
dichos organismos expusieran su visién sobre la materia. Esto Gltimo permitié una comprension
mas acabada de la informacién obtenida a partir de datos estadisticos e informes empiricos
previos.

El Seminario se constituyé como una oportunidad para que los asistentes pudieran integrar la
vision académica en relacién a los problemas précticos que enfrenta la judicatura y a las
soluciones que proponen personas expertas en el drea.

5. LANZAMIENTO DE LIBRO “DESAFIOS Y PROPUESTAS AL ACTUAL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA PREVISONAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTERINSTITUCIONAL”

El 06 de septiembre de 2017 y previas palabras de bienvenida del Presidente de la Corte Suprema
don Hugo Dolmestch Urra, la Unidad de Apoyo de la Reforma Procesal Laboral, en colaboracién
con el Departamento de Desarrollo Institucional, presentd en el salén de honor de la Corte
Suprema una investigacién enfocada en la revisién, analisis y propuestas de las probleméticas que
actualmente enfrenta el procedimiento de cobranza previsional tras diez afios de la
implementacién de su reforma.

El objetivo de esta investigacion fue poner de relieve las principales problematicas del actual
procedimiento de cobranza previsional de boca de los propios intervinientes. Esta tarea contd con
una metodologia de trabajo participativa, en la que se realizé un cruce de datos cuantitativos y
cualitativos. Los primeros, se enfocaron en encuestas aplicadas a los tribunales con competencia
en cobranza previsional, andlisis estadisticos y revision de informes empiricos de otras
Instituciones.

Por otro lado, los datos cualitativos se dieron a conocer mediante videoconferencias con los
Ministros de las Cortes de Apelaciones encargos de la Unidad en sus respectivas jurisdicciones, y
en el desarrollo de la mesa de trabajo conformada por jueces de diferentes jurisdicciones, a la que
se invito a las Instituciones vinculadas al procedimiento de cobranza previsional: Administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantia, Direccion del Trabajo, Superintendencia de Pensiones,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio del Trabajo y Previsién Social y, entre otros
actores.

A partir del trabajo de la mesa, se desarrollaron una serie de propuestas en torno a solucionar los
problemas detectados, las que fueron debatidas y validadas en conjunto con los intervinientes.
Con ello se busco generar un compromiso por parte de las Instituciones para su efectiva
implementacion. Ademds, estas propuestas fueron, hasta su supresién, supervigiladas por la
Unidad de manera de generar cursos de accion para la continuidad del trabajo realizado. Desde el
22 de mayo de 2017 en adelante, ha sido el Departamento de Desarrollo Institucional de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial el encargado de hacer un seguimiento de los
acuerdos alcanzados.
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6. CAPACITACION EN MATERIA DE CONCILIACION PARA JUECES DE TRIBUNALES LABORALES
ESPECIALIZADOS

El objetivo de este proyecto fue capacitar a los jueces de los Juzgados de Letras del Trabajo y los
Juzgados Mixtos que poseen esta competencia, en el fortalecimiento de sus capacidades técnicas
que les permitan mejorar la forma en que llevan a cabo los procedimientos de conciliacién
durante las audiencias.

La capacitacion fue uno de los temas que quedé pendiente de realizar desde el afio 2016 y es una
de las medidas que la Unidad de Apoyo de la Reforma Procesal Laboral de la Excma. Corte
Suprema, a través del Departamento de Desarrollo Institucional, decidié poner en marcha, en
miras a fortalecer a la judicatura de la competencia. Esta resolucién se tomo en atencidn a que
durante el afio 2016 se remiti6 una Circular a los Juzgados de Letras del Trabajo del pais, en donde
se les solicitaba informar los problemas practicos observados. De las respuestas recibidas, se
constatd la necesidad especifica de esta capacitacién para la competencia, debido a las
dificultades que existen en la practica al intentar que las partes en conflicto lleguen a un acuerdo.
Aunado a ello, el Plan Estratégico del Poder Judicial 2015-2020 tiene entre sus objetivos aumentar
sostenidamente las causas que se resuelven mediante sistemas alternativos de solucién de
conflictos, entre ellos, la conciliacién.

De acuerdo a datos levantados por esta Unidad de Apoyo, la conciliacion en materia laboral
apunta principalmente a la resolucion de conflictos vinculados con dinero; donde se deben
concertar intereses contrapuestos de abogados que, normalmente, tienen instruccién directa de
perseverar en el caso hasta llevarlo a etapa de juicio, sin conciliar, y otras Instituciones, como la
Defensoria Laboral, que tienden a tratar de llegar a acuerdos.

Frente a este escenario, los jueces requieren conocer en qué tipos de conflictos, frente a qué
elementos y/o bajo qué condiciones, es posible aplicar la metodologia propuesta para resolver
conflictos laborales.

Por estos motivos, en las bases técnicas de la licitacion se solicitd aplicar una metodologia practica,
basada en talleres, que contengan técnicas que les permitan a los jueces arribar a intereses
comunes de las partes, identificando cudles son los limites y excesos en la conciliacion,
fortaleciendo habilidades blandas que faciliten conciliar mds y obtener acuerdos de mejor calidad.
Del mismo modo, el taller debe contener instancias de retroalimentacién e intercambio de
experiencias entre los jueces participantes.

Este curso fue adjudicado por la Universidad Alberto Hurtado y se realizé en 5 talleres de dos dias
cada uno y contd con la participacion de 74 jueces, en las fechas y con el programa que se sefialan
a continuacion:

- FECHAS:
1. 26y 27 de septiembre de 2018 20
2. 3y 4 de octubre de 2018 16
3. 24y 25deoctubre de 2018 8
4. 8y 9de noviembre de 2018 16
5. 16y 17 de noviembre de 2018 14
TOTAL 74
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- PROGRAMA

PRIMER DiA HORARIO ACTIVIDAD

Bienvenida . i S
8:30—-9:30 | Presentacién de los objetivos del curso. Ejercicio 1.

Identificacion y elementos del conflicto laboral.
Tipos de procedimiento (monitorio-ordinario) -

Modulo 1. Teoria del

conflicto materias que facilitan o no los acuerdos. - terceros
intervinientes y su rol respecto de los acuerdos

Reflexionar sobre las (intereses/agendas)

caracteristicas del

conflicto en general y 9:30-10:30 | Ejercicio 2

laboral en particular.

Puesta en comun y reflexion acerca del conflicto en

10:30- 11:00 | el ambito laboral

Mddulo 2 11:20- 12:30

Ejercicio 3
Los métodos colaborativos
de resolucion de
conflictos. Sus » 3
et e Reflexion comun en base a preguntas vy
caracteristicas y objetivos. - o . i
y _J_ = presentacion. Limites y objetivos del rol del juez
La conciliacion. .
The Py como conciliador.
Caracteristicas, objetivos, 12:30-13:30
procesos y etapa.

Sobre comunicacién en la negociacién o sobre
. Médulo 3. Lenguaje no verbal.

Identificacion de intereses Discurso Inicial.
y Herramientas para o Mo .

s i Ejercicio 4
mejorar la Comunicacion 14:00-15:30

Elementos para crear confianza en la audiencia

15:30- 16:00
Reflexion comun en base a pregunta y

presentaciones

16:00-17:15 | Posiciones e intereses en conflicto. Ejercicio 5

17:15—-17:30 | Evaluacidn del cierre del dia.
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Médulo 2

SEGUNDO DiA HORARIO ACTIVIDAD

Bienvenida 8:30-9:00 Bienvenida y evaluacién jornada anterior.
Habilidades basicas de comunicacién entre partes:
Escucha Activa, Resumen y Parafraseo, preguntas y
sus implicancias en la efectividad de Ia
comunicacion.

Méadulo 1. 9:00-10:30
Presentacion con combinacién de ejercicios
practicos

10:30- 11:00

11:20- 13:00

15:00-16:00

Reflexion comin acerca de los ejercicios y la
comunicacion

Continuaciéon  ejercicios sobre  comunicacién

efectiva en la comunicacion

Ejercicio de Role playing para ejercitar audiencia de
conciliacion.

Ejercicio de Role playing para ejercitar audiencia de

16:15- 17:00 | conciliacién.

17:00-17:15 | Evaluacién final del curso
Reflexién sobre el ejercicio
Presentacion final y sintesis de aprendizajes vistos
en la jornada

17:15—-17:30 | Cierre jornada del dia.
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7. CONSULTA A LOS TRIBUNALES LABORALES ACERCA DE LOS PROBLEMAS EXISTENTES EN LA
JURISDICCION.

Se realizd una consulta a nivel nacional respecto a los problemas y/o dificultades que
identifican los Jueces en el procedimiento laboral, para esto se replicé la metodologia
utilizada previa a la conformaciéon de las mesas de trabajo que fueron realizadas en
materia de cobranza previsional y con el fin de estudiar la necesidad de implementar
mesas en materia laboral.

Esta consulta se encuentra actualmente en etapa de consolidar los resultados.

Il. ACCIONES QUE QUEDARON PENDIENTES DE REALIZAR EN EL ANO JUDICIAL 2017

1. Elaboracién e implementacion de proyectos de interconexién con:
1.1. Direccion del Trabajo.

1.2. Policias de Investigaciones y Carabineros para gestionar érdenes y contra drdenes
de arresto en el proceso de cobranza previsional.

Este proyecto se encuentra paralizado en atencién a que las Instituciones no cuentan
con presupuesto asociado para llevarlo a cabo.

Elaborar informe sobre la necesidad de crear un tercer Tribunal laboral en Santiago, en
razon al aumento de Jueces en la materia. Conjuntamente se realizard un estudio sobre la
proyeccion de Jueces y funcionarios necesarios para la futura creacién de tribunales

lll. ACCIONES QUE EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, MEDIANTE EL SUB
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, TIENE PLANIFICADO EJECUTAR EN MATERIA DE
LABORAL Y COBRANZA PARA EL ANO JUDICIAL 2018 -2019

1. Meodernizar el giro de cheques reemplazando la actual forma de realizar los pagos por una
transaccion electrénica en cuentas RUT de los beneficiarios/destinatarios o en cuentas
corrientes o vista informadas a través de la pagina web del PJUD (OJV).

2. Implementar una unidad de apoyo o una tecnologia que permita a los magistrados
calcular adecuadamente los montos de las prestaciones demandadas Y que son objeto de
la sentencia.

3. Definir y analizar los proyectos de ley que puedan tener impacto en materia Laboral y de
Cobranza laboral anticipando riesgos y realizando pilotos para una mejor gestiéon e
implementacidn.

4. Generar formas de notificacion expeditas aprovechando la informacién que puede ser
proporcionada por instituciones relacionadas.

5. Crear un pool de jueces y una unidad especializada en tribunales para que se encargue de
analizar causas con posibilidades de alcanzar términos alternativos de conflicto,
permitiendo la derivacién de causas a dichos jueces especializados.

IV.  ESTADO DE GASTOS DE LOS PROYECTOS EFECTUADOS EL ANO JUDICIAL 2016 Y 2017

Atendido a que en los proyectos antes descritos se establecid un presupuesto acorde para su
realizacion, a continuacién se presenta el presupuesto por afio, el cual ha sido desglosado por
proyecto y actividades comprendidas en estos.
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PROYECTOS REALIZADOS DURANTE EL ANO 2016
Durante el afio 2016 la Unidad planifico realizar los siguientes proyectos:

1. Mesa de trabajo con representantes de la competencia de cobranza laboral y previsional
2. Seminario para presentar los resultados de las Mesas de trabajo
3. Taller en conciliacién para jueces con competencia en materia laboral

Previo al andlisis del detalle presupuestario, cabe tener presente que durante dicho afio sélo se
ejecuto el proyecto relativo a la mesa de trabajo y el respectivo Seminario para dar a conocer los
resultados de la investigacion sobre cobranza laboral y previsional. Esto, en razén de dificultades
en la implementacion de todas las actividades de forma simultanea.

Por tal motivo, la Unidad decidio traspasar, para el afio 2017, el proyecto de “Taller en conciliacion
para jueces con competencia en materia laboral” y “publicacion y lanzamiento del informe sobre
el trabajo de la mesa de cobranza laboral y previsional”. Esto se realizé en virtud de una reserva

presupuestaria.

Cuadro N°1 Presupuesto

Presupuesto

Gastos 2016 8.628.324

Como se puede apreciar en el cuadro N° 1, se gastd un total de $8.628.324 en la ejecucion del
proyecto de Mesas de trabajo y posterior Seminario. De esta manera, tal como se senald, se
realizd una reserva de presupuesto para la ejecucién del proyecto de Taller en conciliacién para
jueces laborales y la publicacion y lanzamiento del informe sobre el trabajo de la mesa en materia
de cobranza laboral y previsional. Ambos proyectos realizados durante el afio 2017.

Se hace presente que el gasto 2016 fue realizado atendiendo a la optimizacién de los recursos
publicos.

DETALLE EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2016

Para un analisis de las actividades previamente sefialadas, se presenta a continuacién una serie de
cuadros que detallan los gastos.

Cuadro N°2 Actividades
Gastos 2016 S
Mesa Trabajo S 4.390.704

Seminario S 4.237.620
$ 8.628.324

Se aprecia que en la implementacion de la Mesa de Trabajo se ejecuté un total de $4.390.704 y en
el desarrollo del Seminario un total de $4.237.620, sumando un total de $8.628.324 de gastos.

1. Mesa de Trabajo en Cobranza Laboral y Previsional
La Mesa de Trabajo se desarroll6 en un total de siete jornadas, de dos dias cada una, a excepcion
de la ultima que fue sélo de un dia. Las jornadas se llevaron a cabo entre los meses de julio y

diciembre de 2016.
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Para la generacion de las mesas de trabajo, fue necesario contar con servicio de coffe break, saldn
y audio.

En el siguiente cuadro se aprecia el detalle de los gastos realizados en la Mesa de trabajo.

Cuadro N°3 detalle Mesa de Trabajo

Mesa de Trabajo Salones  Coffee Break Audio Otros
Jornada 27 -28 de julio $ 51.400 $367.186
Jornada 9-10 de agosto $ 51.400 S 374.612
Jornada 23-24 de agosto $51.400 $524.140
Jornada 6 -7 de septiembre S 51.400 $329.571
Jornada 27-28 de septiembre $83.200 $653.936 | $404.600
Jornada 12-13 de octubre $51.400 $336.151
Jornada 13 de diciembre $ 25.600 $154.224
Otros’ $ 880.484
$365.800| $3.591.220 |$ 404.600 $29.084

Como se desprende del cuadro N° 3, los gastos permanentes que se ejecutaron durante la mesa
fueron el arriendo del salén y los gastos por coffee break. El arriendo del audio sélo se incluyo en
el desarrollo de la mesa ampliada de 27 y 28 de septiembre. Ahora bien, el gasto total realizado
por mesa fue el siguiente:

Cuadro N°4 Gasto Total por Mesa de Trabajo

Jornada 27 -28 de julio S 418.586
Jornada 9-10 de agosto S 426.012
Jornada 23-24 de agosto S 575.540
Jornada 6 -7 de septiembre S 380.971
Jornada 27-28 de septiembre S 1.141.736
Jornada 12-13 de octubre S 387.551
Jornada 13 de diciembre S 179.824
Otros S 880.484
| A R R 11 e e 4.390.704

2. Seminario de Cobranza Laboral y Previsional
El Seminario se realiz6 el dia 14 de diciembre de 2016, en la jornada de la tarde. En &l se
presentaron los resultados de la mesa de trabajo y los compromisos que las Instituciones
adquirieron para un trabajo continuo de mejoras.

Los gastos en que se incurrid para la realizacion del Seminario fueron los siguientes:

Cuadro N°5 Detalle Gasto Seminario
Seminario Valor Gastos

El item “Otros” corresponde a los gastos en materiales y activades utilizados en el desarrollo de la mesa
para la identificacion de las problematicas.
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Coffee Break S 1.996.225
Materiales de Apoyo S 2.126:751
Transcripcién seminario para informe final S 114.400

DETALLE EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2017
Durante el afo 2017 la Unidad de Apoyo de la Reforma Procesal Laboral, trabajo en tres
iniciativas, dos de las cuales se ejecutaron con el presupuesto reservado del afio 2016.

Los proyectos planificaos para realizar durante el afio 2017 fueron:

Taller en conciliacion para jueces con competencia en materia laboral
Publicacién y Lanzamiento del informe sobre el trabajo de la mesa de cobranza laboral y
previsional.”

3. Consultoria para identificar la necesidad de crear centros de notificaciones para los
Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional.

Para la realizacion de estos proyectos, durante el afio 2017 se gastd un total de $ 29.042.398. A
continuacion se muestra la administracion del presupuesto 2017.

Cuadro N°6 Detalle Gasto Seminario

Presupuesto S
Gastos 2017 S 29.042.398

Se hace presente que el gasto 2017 fue realizado atendiendo a la optimizacion de los recursos
publicos.

1. Taller en conciliacion para jueces con competencia en materia laboral
El proceso de licitacion se dio inicio durante el mes de mayo 2017, Atendido a que el proceso de
licitacion y adjudicacion de la misma fue extenso, y se dio comienzo a los talleres en el mes de
septiembre del 2017. Adjudicandoselo la Universidad Alberto Hurtado.

La ejecucidn presupuestaria de este proyecto contemplo los siguientes gastos:

Cuadro N° 7 Presupuesto para Taller en conciliacion

Coffee break S 2.010.545
Materiales (block) S 281.649
Licitacion Publica adjudicada S 22.500.000

La realizacion del taller contempld 5 jornadas, cada una de 2 dias y los grupos que compusieron
estas jornadas fluctuaron entre los 8 y 20 participantes, los que provenian tanto de tribunales
especializados como mixtos. Los talleres se impartieron de la siguiente forma:

1. Primer taller lo dias 26 — 27 de septiembre
2. Segundo taller los dias 3 — 4 de octubre
3. Tercer taller los dias 24 — 25 de octubre
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4. Cuarto taller los dias 8 — 9 de noviembre
5. Quinto taller los dias 16 — 17 de noviembre

2. Publicacién y lanzamiento de informe sobre trabajo de la mesa de cobranza
laboral y previsional

Con el levantamiento de problemdticas y propuestas realizadas por la mesa de cobranza laboral y
previsional realizada el afio 2016, se generd un documento que da cuenta de ellas, con el fin de
difundir los hallazgos y las reflexiones efectuadas por los Magistrados, Instituciones y DDI.
Asimismo, estas problematicas fueron relevadas y trabajadas a lo largo del taller, en cada una de
las jornadas, con en el objetivo de impulsar las propuestas realizadas y darle otras herramientas a
los magistrados de la competencia.

Para este proyecto se contemplaron las siguientes actividades:

- Servicio de imprenta y edicién
- Coctel
- Materiales

A continuacién se detalla el gasto incurrido en dichas actividades.

Cuadro N° 8 Presupuesto a utilizar en el lanzamiento

Presupuesto S
Servicio de imprenta y edicién S 2.838.686
Servicio de céctel S 1.145.850
Materiales, detalle -
- Pendones S 144.000
- Invitaciones S 49.000
- Mailing S 42,000
- IVA concepto materiales S 42.418
- Descuento convenio marco concepto materiales S -11.750
OTA S 4.250.204
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