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1 ANTECEDENTES.

La Direccion de Bibliotecas y Centro Documental, es creada por Acuerdo del
Tribunal Pleno de fecha 15 de diciembre de 2010, y tiene a su cargo la Biblioteca de la
Corte Suprema, las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais, el Centro
Documental y Memoria Histdrica Digital. En cuento a su dependencia, esta Direccién
depende del sefor Presidente de la Corte Suprema.

El funcionamiento de esta Direccion se inicid el 17 de octubre del afio 2011, fecha
en que asume la sefora Erika Fuentealba Pérez, como Directora, cargo que cumple en la
actualidad.

Su mision es la de satisfacer los requerimientos de informacion juridica -
principalmente doctrinaria y jurisprudencial - de la comunidad judicial de forma
actualizada, eficiente y oportuna, apoyando la labor de ministros y jueces en la toma de
decisiones al administrar justicia y su gestion estd orientada a reafirmarse como un centro
de recopilacién, administracién, conservacién vy difusion de la informacion vy
documentacidon juridico-legal a nivel jurisdiccional, nacional e internacional,
proporcionando acceso y respuestas rapidas con disponibilidad de medios informaticos
propios, que permitan catastrar, reunir, recuperar, conservar, administrar y disponer no
sélo de la informacidén recién referida, sino también aquella actual e histérica del Poder
Judicial en su integridad.

De la Directora de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental dependen
directamente tres Unidades que dan soporte y asesoria al Director, a la Biblioteca de la
Corte Suprema, las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais, el Centro
Documental y Memoria Histérica Digital, estas son la Unidad de Gestion, la Unidad de
Convenios e Interconsultas y la Unidad de Apoyo Informatico de Bibliotecas.

Durante el aifio 2017, las Unidades dependientes de esta Direccidn han continuado
trabajado en forma coordinada, logrando eficiencias y colaborandose entre ellas.
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FORERJUMCIAL

2 ESTRUCTURA ORGANICA.

Directora
Bibliotecas y Centro Documental

Jefe de Unidad de Jefe de Unidad de
Apoyo Informitico Convenios e Interconsuitas

Aslstente Administrativo

Biblioteca Biblictecas Corte de
Corte Suprema Apelaciones del Pais

-1 La Serena
—-I San Miguel l
-( Conccpcidn)

Memorla Historica Digital

=

Tolca

' Valdivia '—
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3 PERSONAS.

Actualmente la dotacién de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental del

Poder Judicial, en modalidad de planta y contrata anual, se encuentra conformada por 46

funcionarios, de acuerdo al siguiente desglose:

Direccién: la componen un total de 6 funcionarios, todos ellos en modalidad de
contrata anual. Conformada por la Directora, Jefe de Unidad de Gestidn, Jefe
de Unidad de Convenios e Interconsultas, Jefe de Unidad de Apoyo Informatico
de Bibliotecas, Secretaria y Asistente Administrativo.

Biblioteca de la Corte Suprema: la componen un total de 16 funcionarios, de los

cuales, 6 corresponden a funcionarios de planta y el resto en modalidad
contrata anual.

Centro Documental de la Corte Suprema: lo componen un total de 12

funcionarios, uno de ellos de planta y el resto en modalidad contrata anual.

Por decisién del Consejo Superior de la CAPJ se crea un cargo nuevo
denominado Abogado del Compendio de Auto Acordado, la primera medida
fue llamar a un concurso para este cargo, finalmente y en respuesta a una
presentacion de la funcionaria que venia ejerciendo las labores del cargo, Sra.
Carolina Tagle, el Consejo Superior se decidio otorgarle a ella el cargo, situacién
gue debia hacer efectiva a partir del 1 de julio de 2017.

La Sra. Tagle nunca asumio el cargo que habia solicitado, situacion que fue
informada al Consejo Superior, autorizando el Ilamado a concurso respectivo.

Durante los primeros dias de enero de 2018, la Presidencia comunicé
telefénicamente la designacién de la Sra. Catherine Osorio Salazar para ocupar

este cargo, la Sra. Osorio asumira su cargo el 26 de febrero de 2018.

Memoria Histérica Digital del Poder Judicial: lo componen un total de 12

funcionarios, todos ellos en modalidad contrata anual, de ellos, 5 funcionarios
en modalidad contrata provisoria por 6 meses, finalizando el 31 de diciembre
de 2017.

Dada la necesidad que estos 5 funcionarios continuaran en su cargo, con fecha
17 de noviembre del 2016, mediante Oficio N° 485-2016, se solicitd al Sr.
Presidente de la Excma. Corte Suprema, la renovacion de sus contratas

Pagina 7 de 84



PODER JUDICIAL

transitorias. Con fecha 4 de enero de 2018, se dicta Resolucion Exenta N° 3 de
fecha 4 de enero de 2018, prorrogando las contratas de los 5 funcionarios
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Su permanencia, de manera
permanente es fundamental para el avance del proceso de digitalizacién de
Expedientes de Derecho Humanos, de Libros y Documentos que forman parte
del patrimonio del Poder Judicial, la contribucion de los referidos funcionarios
equivale al 60% de la produccién del proceso de edicién de imagenes y el 40%
del proceso de captura de imagenes.

Es importante mencionar, que aun cuando administrativamente las Bibliotecarias
Profesionales que se desempefian en las llustrisimas Cortes de Apelaciones de La Serena,
Valparaiso, San Miguel, Talca, Concepcidon y Valdivia, dependen directamente de la
Presidencia de cada Corte, en cuanto a definiciones, politicas y buenas practicas, estan
supeditadas a esta Direccion.
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4 CAPACITACION.

Continuando con la politica implementada por la Direccion de Bibliotecas y Centro
Documental, el afio 2017 los funcionarios asistieron a Charlas, Coloquios, Seminarios y
Congresos en materias especificas y técnicas, atingentes a las funciones que desarrollan.

Al presente Informe se adjunta el Anexo 1, con el Listado con los cursos y los
nombres de los participantes. De este Listado, se destacan lo siguiente dada su relevancia
en cuanto a las materias y especializacién que aportaron:

e Seminario Internacional "Las Bibliotecas, las actividades de defensa vy
promociéon y la implementacion de la agenda 2030". Biblioteca Nacional de
Chile. Santiago, Chile, 13 y 14 de marzo de 2017.

e Coloquio Académico “Proyecto de Ley que regula la proteccidn y el tratamiento
de datos personales”, Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 27 de abril de
2017.

e Jornadas de Implementacion del programa RE-ORG en Chile. "Metodologia de
reorganizacion de depdsitos de Museos". ICCROM-UNESCO. Centro Patrimonial
Recoleta Dominica, 13 de marzo de 2017.

e 83° Congreso Mundial de Bibliotecas e Informacién de la IFLA, Wroclaw,
Polonia.

e “XXI Congreso Internacional de Bibliotecologia: Memoria, Patrimonio y Agenda
2030. Universidad de Playa Ancha, Valparaiso, 19 y 20 de octubre de 2017.

e Charla "Los depésitos: lugar prioritario para animar los museos" en el marco de
la Inauguracién de las Jornadas de implementacién del programa RE-ORG en
Chile. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.

e |l Seminario Internacional de Conservacidon de Papel. Museo Nacional Bellas
Artes.

e |ll Seminario Interdisciplinario Sobre Archivos en Chile. Archivo Nacional
Historico.

e Seminario Internacional "Archivos y Archiveros para los derechos humanos:
ejerciendo la ciudadania en el S. XXI". Archivo Nacional Histérico.

e Taller de “Introduccién a la Gestién del Conocimiento”, 10, 17, 21 y 28 de
noviembre, organizado por el DEPLAN de la CAPJ.

e "VII Congreso Internacional Innovatics 2017", que se efectud en la Biblioteca de
Santiago, 25 de noviembre de 2017.

e Curso de "Profundizacion de Gestion del Conocimiento”, 19 y 21 de diciembre
de 2017. organizado por el DEPLAN de la CAPJ.
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5 UNIDAD DE GESTION.

5.1 Introduccion.

Su misidn es administrar el proceso de compra de textos (impresos y digitales) para
las Bibliotecas del Poder Judicial, principalmente en lo relativo a evaluar la oferta
disponible, determinar los requerimientos y prioridades del Poder Judicial y administrar el
presupuesto asignado para esos fines, disefiar, proponer y controlar politicas vy
procedimientos que deben aplicar las Bibliotecas de las Cortes en materias tales como:
atencion de publico, archivos, seguridad, inventarios, catalogacién y procesos técnicos.
Ademas de coordinar la comunicacion directa entre las Bibliotecarias y Encargados de
Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones con la Direccién.

Actualmente la Sra. Varinia Jeldes Espinoza, es quien ocupa el cargo de Jefe de esta
Unidad.

5.2 Ejecucion Presupuestaria.

Para el afio 2017, la Direccidon de Bibliotecas y Centro Documental contd con un
Presupuesto Anual de $276.414.797, ejecutando el 99,6% (*) de este, generando durante
el afio 141 requerimientos. Permitiendo la continuidad de la politica de adquisicion,
actualizacion y renovacion del fondo bibliografico iniciada el afio 2013 para la Biblioteca
de la Excma. Corte Suprema, asi como para las Bibliotecas de las llustrisimas Cortes de
Apelaciones del pais.

La representacidon presupuestaria, de las cuentas mayores a 500 UTM, se detalla a
continuacion:

CUENTA PPTO. VIGENTE GASTO al 29-12- REPRESENTACION en
2016 %
Materiales de Oficina 10.000.000 10.000.000 100 %
Textos y otros 206.000.000 206.000.000 100 %
materiales de
ensefianza
Servicio de suscripcidn 50.400.000 49.404.952 98 % (*)
y similares
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(*) El no cumplimiento del 100% se explica por el cambio de moneda, (Ddlar o Euro),
desde el momento de la cotizacidn hasta la realizacién del pago, propiamente tal.

5.3 Procedencia de compra de Material Bibliografico a través de Trato o Contratacién
Directa.

Debido a las dificultades, que se han enfrentado en los procesos de licitacion
publica de material bibliografico, llevados a cabo en los afios 2015 y 2016, se elaboré un
Informe sobre “Procedencia de compra de material bibliografico a través de trato o
contratacién directa”, que fue remitido via Oficio N° 217-2017, con fecha 15 de junio al Sr.
Antonio Rojas Barra, Jefe Departamento de Finanzas y Presupuesto de la CAPJ.

Como resultado de este Informe, con fecha 09 de agosto de 2017, se recepciona
Oficio 3DF N° 4402, informando que se dara curso a la solicitud para gestionar las compras
“a través de trato o contratacion directa”, de acuerdo a las causales que establece el
Articulo 10 del Reglamento de Ley de Compras, esto es:

e Numeral 4: Si sélo existe un proveedor del bien o servicio.

e Numeral 7, letra e): Cuando la contratacion de que se trate sélo pueda realizarse
con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

e Numeral 7, letra J): Cuando el monto de la adquisicion sea inferior al limite que fije
el reglamento y/o cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde punto de
vista financiero o de utilizacién de recursos humanos, resulta desproporcionado en
relacion al monto de la contratacion y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias
Mensuales.

Lo anterior, permitié dar prioridad a la compra de la seleccidén realizada por los
Sres. Ministros y Bibliotecarias de las distintas Corte de Apelaciones del pais, de los
Catalogos de “Novedades Bibliograficas” del segundo semestre de 2016 y del primer
semestre de 2017, de forma expedita y con favorables resultados.

5.4 Adquisicion de Libros y Cédigos Oficiales de la Republica de Chile.

Durante el afio 2017, se han adquirido un total de 870 titulos que corresponden a
3.232 ejemplares de libros, en diferentes ambitos del Derecho y, 1.378 ejemplares de
Cédigos Oficiales de la Republica de Chile.
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Con respecto a la adquisicion de libros, se continda con la politica adoptada el aifo
2016, y, que a continuacion se detalla:

e Biblioteca de la Corte Suprema: adquisicion de 3 ejemplares, por cada titulo nuevo
adquirido.

e Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones: 1 ejemplar, por cada titulo nuevo
adquirido.

Un hito importante de desatacar, con respecto a la adquisicion de obras
bibliograficas, es la impresion en braille, de 17 ejemplares de la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, que se encontrara en cada una de las Bibliotecas del Poder Judicial, a
partir de marzo del 2018.

5.5 Desarrollo de Colecciones.
5.5.1 Coleccion de Género y No Discriminacion.

Esta Direccion, recibié el afio 2016 de parte de la Ministra Encargada de los
Asuntos de Género y No Discriminaciéon de la Corte Suprema, Sra. Andrea Mufioz, un
Listado Bibliografico con 75 titulos que era de suma importancia adquirir, para que
formaran parte del fondo bibliografico de la Biblioteca de la Corte Suprema. Al 30 de
diciembre de 2016, se dio cobertura, a través del proceso de adquisicién y busqueda en
plataformas on line, al 84 % del referido listado.

Durante el afio 2017 vy, en razén de busqueda de los titulos faltantes, se concreté el
94% del referido listado, el 6 % restante se encuentra descatalogado o agotado de
editorial.

Adicionalmente, se adquirieron 16 titulos nuevos en esta coleccién, para el fondo
bibliografico de la Biblioteca de la Corte Suprema. Estos nuevos titulos fueron
recomendados por la Secretaria Técnica de Asuntos de Género y No Discriminacién de la
Corte Suprema, con quien se ha coordinado continuar con esta colaboracion el afio 2018.

5.5.2 Coleccion Patrimonial.

Durante el aifio 2017 se realizé una inversion en Libros y Objetos Patrimoniales por
un monto total de $21.295.050, de acuerdo al siguiente detalle:

e 45 Libros patrimoniales del siglo XIX y principios del XX.
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246 ejemplares en rustica, Diario “El Araucano” desde el N° 3 publicado el 02 de

octubre de 1830 al N° 330 publicado el 30 de diciembre de 1836.

indice del Archivo Judicial del Departamento de Santiago de Chile: obra ejecutada

bajo la Direccion de la llustrisima Corte de Apelaciones. Santiago de Chile, 1888 en

3 tomos empastados en media piel.

Documento del periodo colonial, firmado el 3 de marzo de 1611 por el gobernador

de Chile y presidente del Tribunal de la Real Audiencia, Juan de Jaraquemada, con

el cuiio del sello real: documento histérico muy raro, escaso y valioso del primer

Tribunal superior de justicia en Chile, predecesor de la Corte de Apelaciones y de la

Corte Suprema de Justicia.

Dos Medallas conmemorativas de la inauguracion del “Monumento Montt-Varas”:

o Medalla en bronce y cobre de 65 milimetros, con relieve del monumento al
anverso y la inscripcién: "A DON MANUEL MONTT Y DON ANTONIO VARAS.
INAUGURADO EN SANTIAGO EL 17 DE SETIEMBRE DE 1904". Al reverso: Relieve
de Agustin Edwards Ross (1852-1897) y la inscripcién: "PATRIAM-ET-
VIRTUTEM-MAGNANIMO-CORDEDILEXIT.

o Medalla de plata de 30 milimetros con relieve del monumento al anverso y la
inscripciéon: "A MANUEL MONTT Y ANTONIO VARAS". En el reverso, relieve de
laureles e inscripcién: "INAUGURADO EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 1904
SANTIAGO CHILE.

5.5.3 Coleccion de Diccionarios Juridicos.

Durante el 2017 y siguiendo con la recomendacion realizada por el Comité de

Lenguaje Claro, se adquirieron los siguientes diccionarios para complementar la Coleccién

de Referencia de la Biblioteca de la Corte Suprema:

TITULO AUTOR EDITORIAL ANO
Diccionario de Jurisprudencia | Verdugo Marinkovic, Mario Legal Publishing 2015
judicial Chilena (2000 - 2014)

Diccionario Juridico Quijada Soto, Rodrigo Circulo Legal 2016

5.5.4 Donaciones.

Como un hito destacable dentro de lo que son las donaciones, el Instituto de

Estudios Judiciales Hernan Correa de la Cerda, doné 20 ejemplares del libro “Erase una vez

Los Derechos de la Infancia”; compilacion de relatos infantiles que tiene por objetivo

fundamental acercar el texto de la Convencién sobre los Derechos de los Nifios, realizado por el
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Instituto Estudios Judiciales Hernan Correa de la Cerda y la Junta Nacional de Jardines
Infantiles. Dichos ejemplares, fueron distribuidos a cada una de las Bibliotecas de las
Cortes de Apelaciones del pais y la Biblioteca de la Corte Suprema.

5.6 Suscripciones.

Como resultado, de la permanente evaluacién de las necesidades de contar con
nuevos titulos de revistas para las Bibliotecas del Poder Judicial, el 2017, se incorporaron
16 suscripciones de las siguientes publicaciones:

1. Anuario de Derecho Publico de la Universidad Diego Portales.
2. Revista de Ciencias Sociales de la Facultad de Derecho de Ciencias Sociales
Universidad de Valparaiso.

Finalmente, durante el mes de diciembre, se concluyé la renovacion de los 38
titulos de Revistas y las Bases de Datos “Dialnet Plus”, “Diario Oficial Electrénico”y,
“Biblioteca on line Portal La Ley Digital”.

5.7 Participacion en Planes de Desarrollo y Mejoramiento, en conjunto con las otras
Jefaturas que conforman la Direccidn

En el marco de mejorar la participacién y comunicacion entre las distintas unidades
gue conforman la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental, la Jefa de la Unidad de
Gestion, estuvo a cargo durante el afio 2017, de la Meta de Gestién denominada
Reuniones de “Coordinacién de Mejora Continua”.

Durante el segundo semestre, esta Jefatura, estuvo a cargo de la Coordinacién
Técnica del Mejoramiento de Gestidn de la Biblioteca de la Corte de Apelaciones de San
Miguel, llevando a cabo reuniones periddicas con la Bibliotecaria de la Corte de
Apelaciones de San Miguel y la Bibliotecaria Jefa Técnica de la Biblioteca de la Corte
Suprema, lo que permitié generar y desarrollar un Plan de preparacion e ingreso del
Fondo Bibliografico de la Biblioteca de la Corte de San Miguel al Sistema de Gestién
Bibliotecaria Aleph, bajo las normas y estandares que posee hoy la Biblioteca de la Corte
Suprema.
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6 UNIDAD DE CONVENIOS E INTERCONSULTAS.
6.1 Introduccion.

Su misién es gestionar la suscripcidon y mantencién de convenios de cooperacion
y/o colaboracidn técnica y juridica con otras bibliotecas juridicas del pais o del extranjero,
tramitar requerimientos excepcionales que su especificidad o complejidad no puedan ser
atendidas las Bibliotecas de las Cortes. No obstante, las funciones desarrolladas por la
Unidad de Convenios ha trascendido a los objetivos inicialmente establecidos en la
referida Acta, convirtiéndose en una unidad asesora de la Direccién, de sus Bibliotecas y
Unidades dependientes en materias juridicas en temas relacionados con contratos,
convenios, proyectos y Propiedad Intelectual y Derecho de Autor, velando porque la
gestién de ella se ajuste a derecho, a las normas legales vigentes y a los lineamientos
institucionales.

Del mismo modo, apoya y/o asesora, en el ambito de su competencia, las
solicitudes especializadas de usuarios internos del Poder Judicial y Corporacién
Administrativa del Poder Judicial, en cuanto convenios y alianzas con universidades e
instituciones afines tanto nacionales como internacionales y aquellas formuladas de
conformidad con la normativa aplicable en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

En general, esta Unidad es la encargada de proponer politicas y protocolos de
gestidn en las dreas de su competencia; orientar en la correcta aplicacion de las normas
que digan relacion con el quehacer propio de la Direccidn y de sus dependencias; disefiar
un banco de datos sobre toda la normativa interna de la Direccidn y los aspectos juridicos
relacionados con la Biblioteca Digital y normativa que la rige y estudiar y preparar
informes en derecho y aquellos en apoyo a la gestion de la Direccidn, seguln
requerimientos de ésta.

Actualmente la Sra. Cecilia Alcayaga Ahumada, es quien ocupa el cargo de Jefe de
esta Unidad.
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6.2 Avances en cada convenio.

6.2.1 Convenios, Protocolos y/o Acuerdos suscritos.

Protocolo de Cooperacién y/o Colaboracion entre Corte de Apelaciones de San
Miguel y Direccidn De Bibliotecas y Centro Documental del Poder Judicial.

Con fecha 5 de Julio de 2017 se suscribe entre la lltma. Corte de Apelaciones
de San Miguel y la Direcciéon de Bibliotecas y Centro Documenta del Poder Judicial
un acuerdo de colaboracidon y/o cooperacion entre ambas entidades, a fin de
establecer lineamientos generales, enmarcar y coordinar las dreas de actividades y
proyectos que emprenderan en los campos de asistencia y capacitacion en el
desarrollo de nuevas tecnologias, prestacidn de servicios y procesos tecnoldgicos y
de innovacion, transferencia de tecnologia, colaboracién en materias de adquisicién
bibliografica e innovacién en servicios de informacién, asesoramientos, capacitacién
de recursos humanos, interconexién e interoperabilidad, que permita un mayor y
mas eficiente acceso al acervo bibliografico, documental y juridico que poseen las
partes. En virtud de ello, La Direccién referida prestard asistencia, asesoria y
capacitacién a la Corte de Apelaciones de San Miguel a fin de que,
fundamentalmente, ésta cuente con un sistema de almacenamiento y/o repositorio
con recursos digitales de informacidn, que permitan automatizar la visualizacidn,
busqueda y disponibilizacién de la informacién juridico-legal contenidas en sus
sistemas de tramitacion y Biblioteca, cualquiera sea su formato.

6.2.2 Convenios en implementacion.

Durante el afio 2017, se continud por parte de la Direccidon de Bibliotecas y
Centro Documental la implementacién y ejecucién de los convenios suscritos con
los afos precedentes, de modo de concretar las actividades, programas y planes en
ellos acordados, a saber:

6.2.2.1 Convenio marco entre la Corte Suprema y la Direccidon Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM).
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En el mes de marzo del afio 2015 se suscribe este convenio marco de
cooperacion interinstitucional, orientado a un mejoramiento de la gestién y apoyo
del estudio, investigacién y andlisis bibliografico y jurisprudencial realizada por las
diversas judicaturas del pais para la resolucién de los conflictos sometidos a su
conocimiento, hacia fuentes de informacién actualizadas, vigentes, confiables y
fidedignas, y a la preservacién y conservacidon de material histérico y cultural de
importancia patrimonial.

En el trascurso del afio 2017 se mantiene el intercambio de informacion y se
continda con el comodato bibliografico acordado en el convenio, y que recae sobre
libros recibidos por la Biblioteca Nacional por concepto de depésito legal. Estos
libros son entregados a la Biblioteca de la Corte Suprema, quien los selecciona
segln su tematica, vigencia, interés y necesidad de un listado presentado por la
Biblioteca Nacional, ya sea para incrementar el material bibliografico y documental
gue ésta posee o bien el de las otras Bibliotecas del Poder Judicial y que se
encuentran ubicadas en las distintas Cortes de Apelaciones del pais.

6.2.2.2 Convenio Corporacion Administrativa del Poder Judicial con empresa DARTS-IP
CASELAW SPRL.

DARTS-IP es una plataforma de bases de jurisprudencia de las distintas areas
que componen el Derecho sobre Propiedad Industrial e Intelectual (Marcas,
Patentes, Disefios Industriales, Nombres de Dominio, Derechos de Autor y
Competencia Desleal). Para el poblamiento de esta Base de Datos con sentencias de
nuestro pais, se solicitd la colaboracién del Poder Judicial, la que se materializd en
la suscripcién de un convenio en el mes de Marzo del afio 2015, que establecidé un
marco de colaboracidn en lo relativo a sentencias judiciales dictadas en materia de
propiedad industrial e intelectual.

La implementacién de este convenio importd la realizacién de dos
capacitaciones sobre la forma de acceso y uso de su plataforma jurisprudencial a
funcionarios del Poder Judicial, donde es posible encontrar variadas sentencias,
tanto nacionales como fordneas.
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6.2.2.3 Addendum Convenio de cooperacion entre la Corte Suprema y la Biblioteca del
Congreso Nacional.

Instrumento suscrito en el mes de abril de 2016, que viene a complementar
el convenio suscrito y vigente desde el afio 2007 entre las mismas instituciones.
Este uUltimo tenia como objetivo general intercambiar y compartir informacion
relevante contenida en las Bases de Datos de ambas instituciones, en aquellas
materias de interés a la funcidon publica que se les impone por mandato
constitucional y legal. EIl addendum referido viene en ampliar ese objetivo y el
trabajo en conjunto entre ambos organismos, en cuanto a establecer los
lineamientos generales, enmarcar y coordinar las actividades y proyectos que
emprenderan en conjunto la Biblioteca del Congreso Nacional y la Corte Suprema,
en los campos de desarrollo de nuevas tecnologias, prestacion de servicios
tecnoldgicos, procesos y herramientas tecnoldgicas y de innovacién, transferencia
de tecnologia, colaboracién en materias de adquisicién bibliografica e innovacién en
servicios de informacién, en particular, préstamo interbibliotecario,
asesoramientos, capacitacion de recursos humanos, interconexion e
interoperabilidad, que permita un mayor y mas eficiente acceso al acervo
bibliografico, archivistico, documental, juridico y de la historia politica-legislativa del
pais que poseen ambas instituciones.

Durante el afio 2017, cabe sefialar que en el marco colaborativo del
convenio, la Biblioteca del Congreso Nacional ha realizado reuniones técnicas
exhibiendo a esta Direccidn su plataforma informatica y los servicios, desarrollos y
funcionalidades por ellos realizados en sus Bases de Datos, como asimismo
seminarios y charlas a las que han asistido funcionarios de la Biblioteca de la Corte
Suprema, sobre modelos de gestién documental y limitaciones y excepciones al
Derecho de Autor para bibliotecas analizado bajo el Tratado Transpacifico.

Ademas, comenzaron a desarrollar en conjunto un proyecto sobre “Mineria
de Textos”, tecnologia cuyo objeto es la busqueda de conocimiento en grandes
colecciones de documentos no estructurados desde un punto de vista informatico.
En ese contexto, se desea implementar y desarrollar una plataforma de extraccién
de informacidn no estructurada, desde el texto de las sentencias judiciales, para
obtener mas funcionalidades, reconocer datos sensibles y/o entidades (nombres,
direcciones, ciudades, organismos, leyes, etc.), detectar relaciones, temporalidades,
tipos de supresiones realizar enlaces automaticos a otros documentos sin
intervencién humana, proyecto que aun se encuentra en proceso.
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6.2.2.4 Convenio de colaboracién y/o cooperacién entre la Corte Suprema y el Tribunal
Constitucional.

Los modernos sistemas informaticos adquiridos por la Direccién de
Bibliotecas y Centro Documental estan permitiendo la suscripcidn de convenios con
variados organismos publicos, los que tiene como objetivo el acceso reciproco a
diversas Bases de Datos de tipo documental y jurisprudencial.

Durante el afo 2017, este convenio se encuentra en etapa de desarrollo e
implementacidn técnica y tecnolégica entre ambas instituciones, que permitira
materializar la interoperabilidad buscada mediante el convenio. Al efecto, se han
realizado reuniones entre ambos organismos orientadas a presentar los servicios de
acceso a Base de Datos administradas por el Centro Documental vy catalogo
bibliografico de la Biblioteca de la Corte Suprema, y a analizar la forma posible y
mas Optima de conexion e interoperatividad entre ambos organismos,
encontrandose pendiente la mejora de los servicios informaticos del referido
Tribunal, lo que permitira una plena integracion funcional y tecnoldgica.

6.2.2.5 Convenio Marco de cooperacion y/o colaboracién entre la Corte Supremay el
Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos.

El convenio en referencia, suscrito en el mes de mayo de 2016, buscé
establecer un marco general de mutua colaboracion e intercambio entre ambas
instituciones, estableciendo los lineamientos generales y enmarcando las
actividades y proyectos que sean de interés y utilidad para ambas partes, y que esté
destinado a la prestacion reciproca de la mas amplia cooperacion, colaboracién y
asistencia para el desarrollo de las actividades y proyectos referidos, relativos a la
formacién, promocién, memoria y difusién de los derechos humanos, en el ambito
de sus intereses, competencias, atribuciones y politicas internas.

El referido convenio se encuentra en etapa de establecer los proyectos
precisos para establecer en conjunto.
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6.3 Convenios, Protocolos y/o Acuerdos por suscribir.

6.3.1 Convenio de Cooperacion “Programa de Pasantias”, entre la Corte Suprema de
Justicia y Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Este convenio se encuentra en tabla para ser visto por el Pleno de la Corte
Suprema.

Su objetivo es establecer los lineamientos generales para establecer un
sistema de colaboracidon académica-juridica para la realizacion de programas de
pasantias por parte de alumnos regulares de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, en la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental, o
en cualquiera de las Unidades dependientes de ésta, a fin de robustecer la calidad
de la exposicion y usabilidad de la informacién en los servicios relacionados con las
diferentes bases de datos de colecciones de doctrina, jurisprudencia y legislacion de
la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones del pais y/o Juzgados de primera instancia
en sus diversas competencias.

6.3.2 Convenio Marco de cooperacion y/o colaboracién entre la Corte Suprema, Nticleo
Milenio Centro de Investigacion de la Web Semantica y Subsecretaria de
Economia y Empresas de menor tamaiio.

Desde hace un tiempo, la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental, a
través de su area informatica, se encuentra estudiando y analizando la forma mas
eficiente y expedita para implementar y desarrollar una plataforma de extraccién
de informacién no estructurada, desde el texto de las sentencias judiciales, que
permita reconocer datos sensibles y/o entidades (nombres, direcciones, ciudades,
organismos, leyes, etc.), detectar relaciones, temporalidades, tipos de supresiones y
realizar enlaces automaticos a otros documentos. Para el desarrollo informatico de
ello, durante el afio 2016 se tomd contacto con investigadores del Nucleo Milenio,
organismo con vasta experiencia en el tema, y con quien se gestiond la posibilidad
de un convenio, que permitira el desarrollo de un proyecto de mineria de texto con
las funcionalidades recién mencionadas, habiéndose realizado una reunién para su
presentacion.
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Atendido lo anterior, es que se pretende la suscripcién de un convenio que
establezca los lineamientos generales y enmarcar y coordinar las actividades vy
proyectos que emprenderdn en conjunto el Nucleo Milenio y la Corte Suprema en
los campos de desarrollo de nuevas tecnologias, procesos y herramientas
tecnoldgicas, capacitacién, interconexién e interoperabilidad, web semantica y
open linked data, con miras a robustecer la calidad de la exposicion y usabilidad de
la informacion en los servicios relacionados con las diferentes bases de datos de
colecciones de doctrina y jurisprudencia de la Corte Suprema, de modo que
permitan un mayor y mas eficiente acceso al acervo bibliografico, documental y
juridico. Cabe hacer presente que el texto del convenio en comento ya fue revisado
y aprobado por el Tribunal Pleno de la Corte Suprema.

Desafortunadamente, la Subsecretaria de Economia y Empresas de menor
tamafio ha manifestado su intencion de no comparecer como tal en el convenio,
solicitando que lo realicen directamente los integrantes del Nucleo Milenio,
constituido por personas naturales que carecen de personalidad juridica, no siendo
posible suscribirlo en esas condiciones. En atencién a ello, se acordd con las
respectivas Universidades bajo cuyo amparo se desarrollan los proyectos del Nucleo
Milenio Centro de Investigacion de la Web Semantica este Proyecto, -Universidad
de Chile y Pontifica Universidad Catdlica de Chile- comparecer en este convenio, a
fin de lograr los objetivos acordados en él.

6.4 Convenios, Protocolos y/o Acuerdos en etapa de negociacion.

6.4.1 Convenio de cooperacion entre la Corte Suprema y Tribunal de Propiedad
Industrial.

La presentacién del referido convenio, conforme lo regula el Acta 17-2015,
se encuentra supeditada a la condicién de mejoramiento operativo y tecnoldgico de
la Base de Datos del Tribunal de Propiedad Industrial, de modo de permitir Ia
interconexién e interoperatividad entre ambas instituciones. Ello, teniendo en
consideracién que actualmente ésta no cuenta con la tecnologia minima requerida
por nuestros sistemas tecnoldgicos, informaticos y Bases de Datos, en especial, del
repositorio donde se encuentran depositados los diversos documentos que puedan
ser de interés y utilidad para el Poder Judicial en el ejercicio de su funciones.
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6.4.2 Convenio de cooperacion entre la Corte Suprema y el Servicio de Impuestos
Internos.

Este convenio se encuentra en igual condicion que el referido en el
numerando 6.4.1) precedente, esto es, afecto al mejoramiento de la Base de Datos
que posee, dado que en la que se encuentra alojada su jurisprudencia
administrativa, circulares e instrucciones impartidas por el Servicio y que pueden
ser de interés para el Poder Judicial no posee las condiciones tecnoldgica vy
operativas que permitan una interconexién e interoperatividad con las Bases
Jurisprudenciales de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.

6.4.3 Convenio de Cooperacidn entre la Corte Suprema y la Direccidn del Trabajo.

Este convenio permitird a los funcionarios del Poder Judicial tener un acceso
mas facil y expedito a los dictdmenes, circulares y ordinarios emitidos por dicho
servicio, en materias sobre Derecho Laboral y Seguridad Social. Actualmente, la
Direccion del Trabajo se encuentra en etapa de desarrollo y/o mejoramiento de sus
servicios informaticos, que lo hagan interoperable con Bases de Datos ajenas a la
institucion, encontrandose pendiente la informacién que deben remitir a la
Direccién de Bibliotecas y Centro Documental sobre levantamiento de coleccién y
procesos informaticos, formatos y otras especificaciones técnicas solicitadas el ano
2016 por esta Direccién, en relacién a la informacién de tipo administrativa y legal
gue es de interés compartir.

6.4.4 Addendum de convenio entre la Corte Suprema y el Segundo Tribunal Ambiental.

En el mes de Agosto del afio 2014, se firmd un convenio entre la Corte
Suprema vy el Segundo Tribunal Ambiental de Santiago, el que estaba orientado a
compartir informacidn jurisprudencial, bibliografica e informatica, en apoyo de la
labor jurisdiccional ejercida por ambas instituciones.

El afio 2016, la unidad de Apoyo informdtico de esta Direccién presta
asesoria técnica al Tribunal mencionado, para la busqueda de una solucién de
software de biblioteca y desarrollo de una plataforma en el que esté alojado un
repositorio con sus recursos digitales de informacién, como libros, revistas, audios,
entre otros.
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Cabe sefialar que por razones de indoles legales e informaticas, y en
consideracién a que la Base de Datos de dicho Tribunal requiere un mayor
desarrollo tecnoldgico, se encuentra pendiente a la fecha la suscripcién de un
addendum, el cual contemplara la nueva forma y vias de acceso por parte del
Segundo Tribunal Ambiental de Santiago a las diversas bases de datos
jurisprudenciales del Poder Judicial y, a su vez, las condiciones que permitan
materializar el acceso reciproco por parte del Poder Judicial a las Bases de Datos
Jurisprudenciales del Segundo Tribunal Ambiental.

6.4.5 Convenio de cooperacion entre la Corte Suprema y la Academia Judicial.

La suscripciéon de este convenio se encuentra orientada a desarrollar
actividades, proyectos y programas de formacién, investigacion y capacitacién para
funcionarios del Poder Judicial, de acuerdo las necesidades de cada Unidad y/o
Departamento, préstamos inter-bibliotecarios por parte de la Biblioteca del Poder
judicial preferentemente a los alumnos de la Academia Judicial que se encuentran
en sus Programas de Formaciéon y acceso a Bases de Datos Jurisprudenciales
administradas por el Centro Documental, dependiente de la Direccién de
Bibliotecas.

Actualmente, el convenio se encuentra en etapa de negociacion, analisis y
levantamiento de procesos y temas que son de comun interés para las partes, y de
la forma de implementacién y ejecuciéon del mismo.

6.4.6 Convenio de colaboraciéon entre la Corte Suprema y el Tribunal de Contratacién
Publica.

Como en los casos anteriores, este convenio busca intercambiar
jurisprudencia judicial y administrativa que sea de interés en el area de
competencia de cada uno de ellos, y que diga relacion con procedimientos
administrativos de licitacién de organismos publicos y decisiones emitidas por la
Direccion de Compras y Contratacién Publica.

En el transcurso del afio 2016 se logrd establecer un vinculo con dicha
institucion, quedando de manifiesto el interés de ambos organismos de suscribir un
convenio de cooperacidn, para lo cual se llevd a cabo la primera etapa del proceso
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6.5

de negociacion del convenio, cual es remitir un formulario para conocer el material
con que cuenta dicha institucién y que sea de interés para el Poder Judicial, el
formato en que se presenta y los procesos técnicos-informdticos utilizados. Lo
anterior, de modo de ver su compatibilidad y posibilidad de interoperabilidad con
las Bases Jurisprudenciales administradas por el Centro Documental, encontrandose
pendiente la respuesta por parte del Tribunal de Contratacién Publica.

Desarrollo de Sistema de Convenios de Cooperacion y Colaboracion suscritos por
el Poder Judicial.

Desde inicios del ano 2017, la Unidad de Convenios, en un trabajo conjunto
con la Unidad de Apoyo Informatico, han estado desarrollando lo que se espera sea
un sistema de convenios de cooperacion y colaboracion suscritos por los distintos
tribunales que integran el Poder Judicial y la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, con entidades publicas o privadas relacionadas con la funcidn jurisdiccional,
en sus diversas manifestaciones.

Lo anterior, a fin de cumplir con lo establecido en el Acta N° 17-2015, que
entrega a la Direccidon de Bibliotecas y Centro Documental la labor de llevar un
registro de los convenios existentes y si éstos se encuentran o no vigentes.

Para ello, se han definido lineamientos y pardmetros especificos, tanto para
catastrar y recopilar la informacién como para su acceso a ella, debiendo solicitar
informacién a distintas Direcciones y unidades de la Corte Suprema, y a
Departamentos y Unidades que forman parte de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, como asimismo, a entidades u organismos externos al Poder Judicial
gue estan vinculados o son parte de convenios recopilados.

Los requeridos fueron consultados tanto respecto de la vigencia de los
convenios, cuya duracién no se encuentra explicitamente contemplada en los
mismos, como de la ejecucién, cumplimiento y/o término de ellos a la fecha del
requerimiento de la informacion.

En virtud de lo anterior, la Unidad de Apoyo Informatico se encuentra
desarrollando una estructura orgdnica y funcional al referido sistema, en Base a los
requerimientos, necesidades e informacidn recabada por la Unidad de convenios,
existiendo a la fecha un prototipo de Base de Datos, en actual poblamiento,
mejoras y desarrollo de disefio grafico.
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6.6 Administracion y carga de Metas de Eficiencia Institucional y de Desempefio
Colectivo 2017 de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.
La Unidad de Convenios e Interconsultas de la Direccién de Bibliotecas y
Centro Documental, continud siendo fue durante el afio 2017 la unidad encargada
de gestionar y registrar las actividades que dicen relacién con la recopilacion,
digitalizacion y carga en el sistema (SISME) de los reportes, actividades vy
actuaciones exigidas para cada una de las “Metas de Eficiencia Institucional y de
Desempeiio Colectivo 2017”, debiendo encargarse de las metas propuestas y que
fueron las siguientes:

1. Reportes trimestrales de la Meta de gestion denominada "Levantamiento de
informacion contenida en libros de Actas de Pleno dictados por la Corte Suprema". Los
reportes mencionados se refieren al catastro y levantamiento de Actas y Auto
Acordados de caracter histérico que se encuentran manuscritos en los ultimos 13
libros de Actas de pleno dictados por la Corte Suprema, remitidos al Presidente de la
Corte Suprema.

2. Reuniones bimensuales de "Coordinacion de Mejora Continua", plasmadas en actas
de reunién, que debian versar sobre temadticas relativas a resultados de gestién,
avance de proyectos, compartir mejores practicas y casos de éxito.

3. Reportes trimestrales sobre "Digitalizacion de las Tablas de Contenido de las Revistas
de la Biblioteca de la Corte Suprema”, y que consistid en la digitalizacidén de las tablas
de contenido de 60 titulos de revistas, que equivale a un total de 236 ejemplares
llegados a Biblioteca en el afio 2015 y publicados en el catdlogo de la Biblioteca de la
Corte Suprema.

4. Presentacion del Proyecto y desarrollo anual del denominado "Plan de creacion del
comité para el desarrollo de la coleccidn de las Bibliotecas del Poder Judicial”, en aras
de construir, orientar, desarrollar y mantener colecciones adecuadas y coherentes a
los nuevos tiempos, a las actuales problematicas que se han presentado, a las nuevas
areas emergentes del Derecho y/o a aquellas de reciente data.

6.7 Redaccion de informes en derecho y otros documentos legales.

Conforme se senald al inicio de este informe, la Unidad de Convenios se ha
convertido en el transcurso de los afios en una Unidad de asesoria y apoyo
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permanente a la labor que ejecuta la Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental,
elaborandose al efecto los siguientes informes:

a) “Procedencia de compra de material bibliogréfico a través de trato directo o
contratacién directa”, en virtud de la Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, Ley N° 19.886, en
concordancia con su Reglamento, en los articulos 8 y 10, en 5 causales.

b) Informe sobre Bibliotecarias Judiciales y Solicitud de Regulacién institucional,
atendida la disconformidad existente entre lo preceptuado en el Cddigo
Orgdnico de Tribunales y la regulacién interna establecida por Actas emitidas
por el Poder Judicial.

c) Informe que fundamenta solicitud de acceso de Biblioteca de la Corte Suprema
a aplicacién denominada “Monito Web”, a fin de conocer si diversos autores de
material bibliografico que son parte de la coleccién de la referida Biblioteca se
encuentran actualmente fallecidos y, en la afirmativa, fecha del deceso, de
manera de disponibilizar obras que habrian pasado a formar parte del dominio
publico, segun lo previsto en los articulos pertinentes de la Ley N° 17.336.

d) Términos de referencia para la “Provision, Instalaciéon, capacitacion vy
mantencion de equipo computacional robotizado para labores de escaneo”,
posteriormente revisados y validados por el Departamento Juridico de la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

e) Revision de documentos de confidencialidad para contrataciones personal
transitorio de Centro Documental.

6.8 Otros.
a) Encargada de las Actas en las reuniones de coordinacién administrativa de la
Direccién de Bibliotecas y Centro Documental.
b) Apoyo en busqueda de informacion, analisis y envio de informacion para “Portal
de sentencias de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”, Portal
Iberoamericano del Conocimiento Juridico.
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7 UNIDAD DE APOYO INFORMATICO.

7.1 Introduccion.

Su mision es apoyar informaticamente a todas las unidades dependientes de la
Direccién de Bibliotecas y Centro Documental, de tal forma de asesorarlos en temas
informaticos, transversales de uso como busquedas, automatizacién de acceso, difusién
de datos e informacion, administracion de bases de datos e innovacidon en sistemas de
gestion y blsqueda para cumplir con los estdndares internacionales de gestién de
informacién y uso de tecnologias.

Actualmente el Sr. Pedro Contreras Flores, es quien ocupa el cargo de Jefe de esta
Unidad.

Durante el 2017 se desempefiaron tareas de asesorias técnicas, implementacion de
soluciones informaticas y soporte técnico a las unidades de la Direccién de Bibliotecas y
Centro Documental, en diferentes materias como i) gestion documental, ii) digitalizacion,
iii) administracion de sistemas y bases de datos, iv) desarrollo de servicios web y v)
asesoria en publicaciones digitales.

El 2017 se logré consolidar tareas y sistemas implementados el aifo 2016
realizando en forma coordinada las tareas informaticas de soporte y administracién de
sistemas y bases de datos por cada unidad, ademads de desarrollar nuevos servicios y
sistemas solicitados este afo.

7.2 Administracidon y Soporte en Centro Documental.

7.2.1 Cargas de registro de sentencias.

El afio 2017 se realizé la carga de registros de sentencias realizada para las bases
de datos de Corte Suprema, Corte de Apelaciones de Santiago, para los de Sistema de
Civiles, Cobranza, Laborales, Familia y Procesal Penal.

La cantidad de sentencias cargadas y calendario de cargas programadas es el
siguiente:
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CANTIDAD
BASE PERIDIOCIDAD DIAS DE CARGA 2017
Lunes a Viernes Entre 8:00y 60.492
Base Registro 9:00 AM (Indexando en
Corte Suprema Diaria mismo Horario )
Sala 1: 127
Lunes a Viernes Entre 8:00y Sala2: 793
9:00 AM (Indexando en Sala3: 1552
Base de Salas Diaria mismo Horario ) Sala4: 463
Base de Cortes de Viernes con indexacién al 230.797
Apelaciones Semanal final del dia
Dia habil posterior al 31/30 83.116
Base de Reforma de cada mes y posterior al dia
Procesal Penal Cada 15 dias 15
Jueves con indexacién al final 336.007
Base de Familia Semanal del dia
Miércoles con indexacién al 63.889
Base Civiles Semanal final del dia
Lunes a Viernes Entre 8:00 y 1.479
9:00 AM (Indexando en
Base de Cobranza Diaria mismo Horario )
Lunes a Viernes Entre 8:00 y 9.238
9:00 AM (Indexando en
Base Laborales Diaria mismo Horario )

7.2.2 Administracion de base jurisprudencial y Workflow.

Esta carga de jurisprudencia es un proceso que se repite aproximadamente
cada mes donde se extraen las sentencias de la Corte Suprema para su
procesamiento, una vez enriquecidas con informacién adicional producto del
registro de los abogados redactores con campos adicionales de materias, textos
legales, recursos y jurisprudencia. El proceso de seleccidén, enriquecimiento,
publicacion final y exclusion de sentencias reservadas se realiza uno por uno a
través de un sistema desarrollado a finales del afio 2016 llamado Workflow

Jurisprudencial.
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7.2.3 Workflow Jurisprudencial.

Este sistema vya ha cumplido dos afos de funcionamiento
(http://workflow.cendoc.pjud ) y se han procesado 1.880 sentencias el afio 2016 y

2.169 de sentencias el aifio 2017, lo que permite la publicacién en Internet e
Intranet de la jurisprudencia en forma rdpida y eficaz mediante procesos
automaticos de carga, asignacién y enriquecimiento de sentencias.

A finales del segundo semestre del 2017, fue necesario realizar ajustes al
sistema para su mejoramiento.

7.2.4 Extracciones masivas de Jurisprudencia.

Las extracciones masivas son solicitudes aleatorias por demanda que se
realizan al Centro Documental, durante el 2017 se realizaron 46 solicitudes, siendo
estas realizadas por un Informatico (a partir de un analisis juridico previo de los
abogados del Centro Documental) y mediante herramientas de conexién base de
datos y de extraccion de archivos. Estas sentencias son entregadas en archivo Excel
y los archivos vinculados en una carpeta.

7.2.5 Desarrollo de nuevos buscadores.

Se implementaron prototipos para una nueva version de las 8 bases del
Centro Documental, mediante motor de busqueda Apache SolR versién 6.0.1 y
Frontend de Open Semantic Search Solr PHP Ul 16.08.27, con la personalizacion del
disefio grafico, lo que ha permitido mejorar el ranking de resultados y las opciones
de visualizacién mediante facetas, paginado, orden, barra de navegacidn, descarga
e impresién. Ademads la realizacién de carga de sentencias directamente hacia
campos BLOB mediante Apache Tika 16.10.12 logrando aumentar el nimero de
sentencias cargadas, que en afios anteriores no eran posible cargar por errores en la
conversion de formatos pdf y docx a campo CLOB.

7.2.6 Sitio web Centro documental.

Se realizaron mejoras de interfaz grafica en sitio web del Centro Documental
para mejorar visualizacion de resultados como por ejemplo paginacion, orden de
resultados y manuales de ayuda.
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Todos los manuales de ayuda fueron modificados acordes a la nueva interfaz
desarrollada.

7.2.7 Mesa de ayuda Jurisprudencial.

Durante el afio 2017, se consolidan 2 anos de funcionamiento del Sistema de
Mesa de Ayuda Jurisprudencial mediante el software OSTicket versién 1.9.5.1, el
cual permite centralizar y registrar todas las solicitudes de jurisprudencia solicitadas
al Cendoc. OsTicket es un software Open Source que se emplea para control de
tickets y gestidn de clientes, se basa en el uso del correo electrénico y formularios
basados en la Web (posee una interfaz de este tipo), lo que hace que sea sencillo de
emplear. Este sistema ha logrado buenos resultados registrando a la fecha:

Estas solicitudes enviadas al Centro Documental, las cuales abarcan
diferentes temadticas relacionadas con Jurisprudencia, Auto Acordados, Diario
Oficial, Legislacién y Sentencias, han alcanzado a la fecha un total de 2.145.

7.2.8 Servicios web a otras instancias.

Se desarrollaron 2 web services adicionales que permiten descargar y ver
sentencia de las bases de datos de Corte Suprema que hayan subido desde Corte de
Apelaciones, incluso las sentencias de reemplazo.

Ademas se solicitd al Depto. de Informatica de la CAPJ las consultas SQL y las
llaves requeridas para llegar a las sentencias declarativas de primera instancia por
cada base: Civil, Cobranza, Familia, Laboral, Penal.

7.3 Administracidon y Soporte para la Biblioteca de la Corte Suprema.

7.3.1 Soporte a los Sistemas.

Se administré en forma permanente los Sistema de Gestién de Bibliotecas,
lo que involucra la entrega de servicios de soporte para solucionar errores o realizar
nuevas configuraciones en los 4 sistemas: Aleph versidén 22, Rosetta versién 3, SFX
version 4 y Primo versién 4.

Se monitorea su funcionamiento, activan actualizaciones, generar reportes o
listados de la coleccion bibliografica, realizacidn de los respaldos de bases de datos
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y aplicativos, carga de nuevos objetos digitales en la coleccion por campo 856,
cambio de puertos, solucionar errores de visualizacién, realizar cambios en pagina
de inicio, configurar nuevas funcionalidades en Aleph o Primo, mantencién y
distribucién de almacenamientos de colecciones en storage (Digua, ZS3, Rosetta),
configurar nuevas funcionalidades para procesos bibliograficos, configuraciéon de
aplicativo y monitoreo de servicios. Algunos de estos requerimientos como
contraparte técnica son escalados a la empresa Sistemas Logicos a través del
sistema Sales Force de Exlibris https://exlidp.exlibrisgroup.com/adfs/Is/ . El afio
2017 a través de este soporte se realizaron la configuracion o solucién de errores de

los siguientes casos.

Casos por Sales Force 36 casos
Respaldos en cinta 6 backup
Respaldos en discos 365 Diarios

52 Semanales
Reportes solicitados 7 listados o reportes
Carga de campos 856 1747 enlaces

Luego de un estudio de los procesos involucrados y la factibilidad de su
realizacion, se traspasaron a la Biblioteca de Corte Suprema dos tareas que
originalmente las realizaba esta unidad, una de ellas fue la generacién del campo
856 en forma masiva segun libros digitales publicados, y la otra fue la generacion
de reportes o listados estadisticos desde base de datos bibliografica.

7.3.2 Mesa de ayuda Bibliografica.

Durante el afio 2017, se consolida primer aio de funcionamiento del sistema
de mesa de ayuda para Biblioteca de Corte Suprema a través del sistema Osticket,
donde se recibieron todas las solicitudes desde el catalogo Primo a través de la
opcioén “Contactenos” y a las siguientes casillas de correo:

consultasbibliotecavirtual@pjud.cl,

bibliotecacodigos cs@pjud.cl,

bibliotecacalificaciones cs@pjud.cl,

bibliotecacortesuprema@pjud.cl,

o O O O O

bibliotecaresponde @pjud.cl.
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Estas solicitudes enviadas al Biblioteca Corte Suprema, abarcan diferentes
tematicas relacionadas con Auto Acordados, Calificaciones, Cédigos, Doctrina, etc.,
han alcanzado a la fecha un total de 2.145 solicitudes a la fecha.

7.3.3 Publicacion y Migracion de e-books.

La unidad apoya los procesos de Control de Calidad Libros digitalizados para
Biblioteca Virtual con cargas masivas en Workflow y Aleph, ademas el paso de
produccién y solicitud de movimiento de archivos a servidor web, limpieza de
Servidor Digua, y carga de libros para validacion.

Este afio 2017, luego de un proceso de evaluacion del flujo de trabajo y los
funcionarios involucrados, fue traspasado el Proceso de la Biblioteca Virtual para lo
cual se documentd todo el proceso, se realizaron cambios en algunas tareas de
origen y destino de libros editados y publicados, ademas de reprocesamiento de
pdfs por fallas reiteradas en miniaturas. Se planifico, con la Jefa de la Biblioteca de
la Corte Suprema, la migracion de libros y revistas digitales a nuevo formato en web
mediante Flowpaper para dejar todos los archivos visibles en HTMLS5 y Tabla
contenido automatico y Rosetta para Preservacion mediante estdndares de Dublin
Core y Mets (Metadata Encoding and Transmission Standard).

7.4 Soporte a las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones.

A nivel nacional se entrega soporte sobre el sistema Aleph para las
bibliotecarias regionales o encargados de bibliotecas. Algunas solicitudes son,
reinstalacion de clientes, cambio de contraseiias y soporte en el uso de los médulos
de Catalogacidn .y Circulacién.

7.5 Soporte a Memoria Histdrica Digital.

7.5.1 Supervision de Sala de Datos.

Se realiza en forma excepcional el apagado y encendido de los equipos de la
sala de datos, con fecha 07 y 10 de julio 2017 respectivamente, esto fue a solicitud
de la Jefe Coordinadora de esta Unidad por corte eléctrico en el edificio donde se
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encuentra esta sala. Se efectud apagado de los componentes de la Sala de
Servidores de MHD. Se procedié a apagar primero las maquinas virtuales una a una,
luego apagado fisico del servidor de virtualizacién y Storage que incluye discos y
controladora en forma remota por consolas de administracién respectivas. Luego
de esto se procedid a apagar fisicamente el aire acondicionado y luego la ups.
Finalizando con la bajada del automatico general.

En forma permanente se realiza monitoreo al servidor X5-2 y la calidad del
enlace debido a que varios sistemas en desarrollo (Mineria de Texto, Buscadores
Centro Documental, Mesas de Ayuda, etc.) se encuentran alojados en este centro
de datos y el permanente traspaso de archivos por necesidades de respaldo en
Storage ZS3, debido a esto en el mes de noviembre la calidad decrecié por lo que
fue necesario renovar los equipos switch Cisco respectivos.

7.5.2 Supervision y coordinacion de mantenciones de Escaneres.

Se coordinan y supervisan mantencidén preventivas y correctivas de los 4
escaneres: Kabis Ill de Kirtas el ultimo viernes del mes (12 mantenciones al afio),
i3400 de Kodak cada 3 meses (4 mantenciones al afio), Bookeye de ImageAccess
cada 6 meses (2 mantenciones al ano) y OmniScan12000 de Zeutschel el ultimo
jueves de cada mes (12 mantenciones al afio).

Este afio 2017 en el mes marzo de se realizé el Upgrade del escaner Kabis Il
a la versién Kabis W Il con la renovacién varios componentes entre los cuales se
destacan:

e 2 Camaras Canon Modelo EOS 5D Mark Il.

e 2 Lentes Canon Modelo EF 24-105.

e Servidor Intel, Marca Intel, Modelo NUC 5i5MYHE.
e Pantalla Marca Planar, modelo PLL2210W.

e Software Kabis Manager +.

e Manuales de Escaner y Software.

Y ademds renovacién de soporte y mantencién por 3 afos, hasta el ano
2020.
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7.5.3 Renovacion de soporte y mantencion de hardware y software.

Se gestiona en conjunto a Unidad de Gestidn las renovaciones de todas las
licencias de software y hardware que posee esta unidad, entre las que se destacan:

e Servicio de Soporte Impresora Epson L800 para CD.

e Renovar soporte y mantencién de 6 licencias de Adobe Cloud Creative por 1
afo.

e Renovar soporte y mantencién de 2 licencias de Adobe Acrobat por 1 afio.

e Renovar soporte y mantencion de 2 licencias de Limb por 1 afo.

e Renovar Soporte y actualizacién anual de software Abby Finereader 12 (2
licencias de 5 usuarios cada una) por 1 aino.

e Renovar Soporte y actualizacién anual de software Abby Finereader 12 (6
usuarios) por 1 aio.

e Renovar Soporte y actualizacién anual de software Adobe Cloud (6
licencias).

e Soporte y actualizacidon anual de software Flipping book 2.7 (10 licencias)
por 1 afo.

e Soporte y actualizacion anual de software Snagit v12 (6 licencias) por 1 afio.

e Renovacion servicio de soporte y mantencién de 2 escanner Book Eye V3
por 1 afo.

e Renovacion servicio de soporte y mantencién de 1 escanner Kabis W Il por
36 meses.

e Renovar Servicio de Mantencion anual de escaner Kodak i3400.

e Renovar Soporte y Garantia de Storage Oracle ZS3-2 por 1 afio.

7.6 Asesoria ala Unidad de Convenios e Interconsultas.

Durante el afio 2017 se colabordé técnicamente en las mesas de trabajo
concerniente a los diferentes convenios, suscritos o en vias de suscribir, de
acuerdo a lo siguiente:

7.6.1 Biblioteca Congreso Nacional.

Se realizaron tres Reuniones Técnicas de Cooperacidn para diferentes
tematicas:
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7.6.1.1 Lunes 07 de agosto del 2017, desde las 10:00 hasta 13:00 horas, en
la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.
o Para conocer los Webservices de Ley Chile de tal forma de
poder consultar y reutilizar el XML para desarrollar buscador
de Cddigos de la Republica y de Tratados.

7.6.1.2 Jueves 19 de octubre del 2017, desde las 12:00 hasta 13:00 horas, en
la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.
o Para informar sobre los avances del proyecto y coordinar
entrega de sentencias en XML mediante servicio web o
coleccion de prueba. Esta reunién queda agendada para
fines de diciembre 2017.

7.6.1.3 Jueves 21 de diciembre del 2017, desde las 10:00 hasta 15:00 horas,

en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN) ubicada en la

ciudad de Valparaiso.
Para presentar los avances del proyecto de mineria de
textos, validar el aspecto informatico y despejar dudas desde
el punto de vista juridico, debido a que la Biblioteca del
Congreso Nacional ha trabajado e implementado soluciones
informaticas basadas en los mismos sistemas que se
implementaran en el Centro Documental (Cendoc).

7.6.2 Convenio Tribunal Constitucional (TC).

Se realizaron dos Reuniones Técnicas de Cooperacidn por tematicas
relacionadas con la Biblioteca de la Corte Suprema y el Centro Documental:

7.6.2.1 Jueves 24 de agosto del 2017, desde las 11:00 hasta 13:00 horas, en
el Tribunal Constitucional.
Para conocer los servicios y publicaciones y catdlogo de Biblioteca de Tribunal
Constitucional.
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7.6.2.2 Jueves 06 de septiembre del 2017, desde las 11:00 hasta 13:00
horas, en Cendoc
Para mostrar los servicios de Biblioteca de la Corte Suprema y el Centro
Documental a los cuales Biblioteca de Tribunal Constitucional podria acceder.

7.6.3 Convenio con Centro de Investigacion de la Web (CIWS).

Se realizaron variadas reuniones para formalizar texto de convenios y definir
los responsables del Convenio quienes firmarian por parte del Centro de
Investigacion.

7.6.4 Desarrollo de Mantenedor, Buscador y Sitio de Unidad de Convenios

Para poner a disposicion los convenios de esta unidad, se ha disefiado,
desarrollado e implementado un sistema mantenedor de convenios
interinstitucionales de cooperacion y/o colaboracidn, suscritos por el Poder Judicial
con organismos externos, tanto publicos como privados, dejando constancia del
estado de cada uno de ellos, en cuanto a su cumplimiento y vigencia.

El referido sistema contendrd y almacenara todos los convenios actualmente
cursados en formato digital, catastrado y recopilado por la Unidad de Convenios de
la DBCD, los cuales superan los 300 documentos, aproximadamente, y que han
sido entregados por las diversas Direcciones, Departamentos y Unidades de la
Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y CAPJ del pais.

Por otra parte, este sistema también contiene Protocolos, Acuerdos, Actas y
otros documentos anexos complementarios a los correspondientes convenios, a fin
de dar mayor informacién y claridad del mismo y de su forma de ejecucién e
implementacion.

Durante el afio 2017 se avanzd en las funcionalidades técnicas y en la precision
del buscador.
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7.7 Asesoria ala Unidad de Gestion.

El afio recién pasado se continué con el estudio de factibilidad de
Parametrizacién y pruebas del médulo de Adquisiciones de Aleph, durante el afo
2017 finalizé este estudio, concluyendo lo siguiente:

e Dada la necesidad de la Biblioteca de la Corte Suprema, en implementar el
Modulo de Adquisiciones, los procesos institucionales de compras
requieren adaptar dicho modulo. En este escenario, el proveedor sefala
que luego de las reuniones, levantamientos y pruebas realizadas; este
requerimiento involucra un desarrollo adicional, y que su empresa no
cuenta con recursos humanos disponibles que puedan proveer de este
servicio y, ademas el contrato actual no incluye servicios adicionales para
aplicaciones web de este tipo.

e La recomendacion del proveedor es contratar un servicio de desarrollo del
aplicativo, en forma adicional.

e Debido a esto, por temas presupuestarios hace inviable contratar este
servicio adicional.

e Con fecha de 22 de agosto 2017 se finaliza este estudio, sin perjuicio de
contemplar este desarrollo en el futuro.

7.8 Proyectos de Innovacion.

7.8.1 Mineria de Texto y Extraccion de Informacion de Sentencias de la Excma. Corte
Suprema - Parte Il.

El proyecto de mineria de texto en su segunda etapa ha logrado variadas
mejoras, en las que se destacan:

v El modelo de datos relacional del 2016 fue redefinido debido a la cantidad
de tablas existentes y para optimizar el registro de los datos extraidos. Este
modelo crea las relaciones polimérficas la cual es una forma de relacionar
muchas tablas con una sola, mediante una Unica relacion, esto se debe a la
programacion orientada a objetos y se trata la base de datos de la misma forma,
creando relaciones entre objetos. Depende del enfoque, esto nos puede traer
un ahorro en el uso de tablas como mayor complicacién del cddigo.
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v/ Cambié el motor de base de datos de Oracle Express a Oracle 11g para
mejorar el rendimiento. Para su implementacion fue necesario solicitar al
Depto. de Informatica dos ambientes: uno de testing y otro de produccién.

v Durante la segunda parte del proyecto se detectaron inconsistencias en los
formatos de URI aplicados en la plataforma, por lo que se ha decidido
replantear estos formatos, utilizando como base el documento original para la
generacién de URIs, efectuando en él, las modificaciones necesarias para
entregar una mejor disposicién de las URIs en la plataforma. Para lograr esto,
fue necesaria la limpieza de las uri almacenadas debido a que tanto para
sentencias, documentos, organismos, normas, lugares, personas (ministros ) se
realizé una redefinicion de las reglas de creacién de uri’s basdndose en las
convenciones para la definicién de URIs propuestas por, RFC 3986 del Internet
Engineering Task Force (IETF) , y de organismos como la Biblioteca del Congreso
y por el estdndar internacional Akoma-Ntoso se ha desarrollado convenciones
para cada una de los recursos antes mencionados.

v’ Para realizar la carga de normas en nuestra base de datos, fue necesario
preparar la informacién obtenida desde los sitios gubernamentales donde se
encuentra el listado de las normas, las cuales se podran descargar en formato
CSV y deben ser cargadas en el sistema con lenguaje SQL para Oracle,
procurando evitar duplicaciéon o corrupcién en los datos ingresados, Para ello se
convirtieron cada registro de los archivos CSV en una instruccion SQL y
posteriormente su ejecutaran estas instrucciones en la base de datos.

v' Se realizd revisiébn de versiones actuales y determinar que software
actualizar. Se decide clonar servidor y actualizar PHP, Laravel, SolR.

v Debido a que muchas funciones y clases estaban aglomeradas en un solo
archivo de 4.000 lineas de cddigo fue necesario modularizarlo en varios
controladores especificos de tal forma de optimizar el cédigo sin duplicidad de
lineas de cddigo que realizasen lo mismo.

v' También se ha trabajado en el mejoramiento del rendimiento de carga de
datos y marcajes, debido a que en la plataforma anterior se realizaban cargas de
tablas con varios registros que no eran necesarios cargar, provocando un uso
excesivo de recursos (memoria y procesador) generando una latencia en las
tareas de marcaje, carga y busqueda. Esto se corrigié cargando en memoria solo
lo necesario y por vista activada.

v' Se implementd un mantenedor de buscadores dentro de la misma
plataforma, de tal forma que se pueda generar desde ella varios buscadores
con personalizacion de sus datos y funcionalidades. Este mantenedor podra
parametrizar coleccion SolR indexada y rescatar su esquema, extraer y construir
las facetas, establecer su aparicion, la distribucion del snipets (lista de
resultados), orden y posicidon de barras de paginacion, de orden de resultados
(relevante, reciente, antiguas) e indicar cual queda por defecto, la informacién
de mostrada de las instancias y web services, las opciones de descarga e
impresion.
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Este proyecto se encuentra en espera de su aprobacion.

7.8.2 Aplicativo y Buscador Tercera Sala de la Excma. Corte Suprema.

El 19 de mayo del afio 2017 el Ministro don Sergio Mufioz solicita 2
requerimientos: 1) Creacién de una aplicacion mévil de Flujo de causas y 2)
Creacion de un Buscador exclusivo para la Tercera Sala.

En esta reunidn se solicité que se evaluara la factibilidad técnica, en tiempo y
recursos, indicando las implicancias y limitantes de ser realizadas sin personal de
apoyo adicional.

Este proyecto se encuentra en espera de su aprobacion.

7.8.2.1 Aplicacion Movil de Flujo de Causas

Los requerimientos para esta aplicacion fueron:

. Visualizar el flujo de ingreso actual de la sala por recursos, ministros y
relatores.

J Visualizar el estado y asignacion de las causas.

J Se solicitd una actualizacién periddica, con un plazo maximo de carga

de no mds de una semana.

) Se indica a que los estados procesales de las causas en sala son los
siguientes: ingresados, resuelto, admisible, relator, cuenta (indicar que
paso o tabla) o no, acuerdo relator (proyecto o visto por ministro).

J Visualizar un reporte semanal digital.

) Crear un buscador de causas que aplique filtros (seleccion) por estado,
por ministro y por fecha.

) Que el sistema posea autenticacion de usuarios.

Ademas de la aplicacion fue necesario automatizar el registro en sala del
sistema de las causas pendientes (la que se realiza en Excel) de tal forma del
exportar en forma rdpida y eficiente los datos de la sala a una base de datos
conectada al buscador.

El prototipo de esta aplicacion moévil se encuentra alojado y operativo
actualmente en servidores del Centro Documental en la URL:
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http://sala3.cendoc.pjud/appmovil/, donde se puede acceder desde cualquier
dispositivo movil conectado a la Intranet. Se realizé una induccién del proceso de
cargada de datos al digitador de la tercera sala Sr. Rodrigo Alfaro.

Como caracteristica adicional se puede indicar que este aplicativo es
responsivo lo cual permite ser visualizado desde cualquier dispositivo mévil (IPad,
Smathphones, Tablet, etc.) y computadores.

Este proyecto se encuentra en espera de su aprobacion.

7.8.2.2 Buscador de Tercera Sala

Los requerimientos fueron:

e Busqueda de Sentencias por medio de un buscador de caja Unica, cuyo
despliegue de informacién se visualicen toda la informacién relativa a la
causa: materias, ministros, normativas, pronunciado, redactor, etc.

e Visualizacién de las sentencias desplegadas por todas la materias
existentes, siendo estas al momento del requerimiento 27 materias, como
por ejemplo: ambiental, constitucional, administrativo, contratos, etc.

e Que el buscador permitiera realizar busquedas relacionadas, sin perder esa
relacion al salir de un criterio y entrar a otro.

e Establecer por defecto siempre la visualizacién de los resultados
(sentencias) en un orden descendente por fecha de sentencia (de lo mas
nuevo a lo mas antiguo)

e Permitir el uso de filtros por ministros redactores e integrantes.

e Permitir autenticacién por ministro(a) para visualizar solo sentencias en
gue haya participado como redactor o integrante.

Una de las mayores complejidades de este sistema fue que el buscador
permitiera realizar busquedas por materia y esto debido a que no todas las
sentencias contienen el campo materia desde el cual se alimenta el buscador.
Debido a esto fue necesario realizar un levantamiento de las materias existentes,
junto con evaluar la forma de clasificar las sentencias sin materias mediante un
proceso manual o automatico. En la etapa de factibilidad se realizaron andlisis de
varios tesauros e indices tematicos.
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Para poder cumplir con la clasificacion de materias (generar un tesauro-indice
tematico), la primera etapa fue definir las materias generales, siendo estas las
siguientes: administrativo, aduanero, aerondutico, ambiental, civil, comercial,
constitucional, contabilidad, dafios, defensa nacional y seguridad interior,
econdmico, financiero, internacional, laboral, maritimo, medio ambiente y
recursos naturales, municipal, penal, procesal, seguridad social, tributario.

Luego se definié establecer 4 niveles como mdaximo de sub-clasificacién, a
modo de ejemplo para el caso de materia general Administrativa, sus niveles son:

Este tesauro-indice tematico no ha sido terminado, solo se alcanzé a definir sus
niveles y realizar la clasificacion de 4 materias de nivel 2. La validacion final de esta
herramienta requiere necesariamente que sea realizada por personal experto en
clasificacién de sentencias.

El prototipo de este buscador se encuentra alojado y operativo actualmente en
servidores del Centro Documental en la URL: http://sala3.cendoc.pjud/sala3/, el
cual contiene 281 sentencias clasificadas segun Tesauro de Ministra Sandoval y
Ministro Pierry. Es necesario indicar que este buscador es solo demostrativo,
porque no estan operativas todas las funcionalidades las cuales requieren un
tiempo de desarrollo mayor.

Este proyecto se encuentra en espera de su aprobacion.

7.8.3 Proyecto Base de datos de la Corte de Apelaciones de Santiago, Segunda Etapa.

Consistié en la continuacidon de la creacién de base exclusiva de la Corte de
Apelaciones de Santiago, y se retoman los requerimientos pendientes:

e Consultas por ministros que dictaron el fallo (existentes en el
pronunciado).

e Encontrar la decisién de la Corte Suprema si existiere sobre cada fallo
de la Corte de Apelaciones de Santiago.

e Llavisibiliza r de sentencias interlocutorias.

e Desarrollar un Clasificador de materias y un Control de Calidad.

* Implementar un Servicio Web a la jurisprudencia de la Corte Suprema

e Capacitacion a Ministros, Fiscales Judiciales, Relatores y Digitadores en
Su uso.
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Adicionalmente, se pretendio lograr lo siguiente:
e Mejorar interfaz grafica del buscador.

® Procesar la mayor cantidad de sentencias dictadas por la Corte de
Apelaciones de Santiago entre los afios 2.000 a la fecha las que superan
aproximadamente 1.229.000 sentencias, las cuales seran clasificadas por materia,
enlazadas y dispuestas mediante un Buscador que permita encontrar informacion
por materia, sala, ministros, rol, fecha, recurso, tribunal de origen, libro, etc.

e Se contempla la clasificacién manual de aproximadamente 16.000 de las
258.000 sentencias que no tienen el campo materia, lo que permitird crear un
clasificador automatico de sentencias por materia mediante algoritmos entrenados
de aprendizaje de maquina.

Este proyecto se encuentra en espera de su aprobacion.

7.8.4 Proyecto creacion de una base documental de fallos de la Corte de Apelaciones de
San Miguel.

7.8.4.1 Antecedentes previos

En reunién sostenida el 6 de junio de 2017 en la oficina de la Sra. Presidenta de
la Corte de Apelaciones de San Miguel Sra. Sylvia Pizarro Barahona, ella solicité a la
Directora de la Direccion de Bibliotecas y Centro Documental su colaboracién en el
desarrollo de los siguientes proyectos:

e Mejoramiento de la Gestion de la Biblioteca de la Corte de Apelaciones
de San Miguel.

e Creacidon de una Base Documental de Fallos de la Corte de Apelaciones
de San Miguel.

Puntualmente y de acuerdo a la competencia de esta Unidad, se informa el
Proyecto Creacion de una Base Documental de Fallos de la Corte de Apelaciones de
San Miguel, consistente en el desarrollo de un Buscador de Jurisprudencia sobre
sentencias que contenga jurisprudencia desde julio 2017 en adelante,
exclusivamente que de esta Corte emane, clasificdndola conforme a descriptores
gue puedan ser utiles a la misma Corte, a saber:
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e Jurisprudencia por llustrisima Corte (exclusivamente llustrisima Corte de
Apelaciones de San Miguel)

e Jurisprudencia de cada sala.

e Jurisprudencia dividida por Materias, Sub-materias y Ministros que dictaron
los fallos.

e Enriquecer manualmente cada sentencia con las Sub-materias, votos y
normas.

Lo referido precedentemente, posibilitard la creacidon de la Base Documental
exclusiva para la Corte de San Miguel y complementard a las bases ya existentes en
el Centro Documental, unidad dependiente de la Direccién de Bibliotecas y Centro
Documental.

7.8.4.2 Actividades del proyecto.

e Andlisis de datos existentes y cuantificacion.

e Instalacion de aplicativos: motor de busqueda y front end.

e Creacion de coleccidon en motor de busqueda.

e Definicién de datos a indexar.

e Carga e Indexacién de datos.

e Pruebas de busquedas y visualizaciones.

e Configurar y depuracion de filtros, facetas, nivel de relevancia, etc.

e Reindexar datos normalizados.

e Definir y aplicar disefio grafico a front end del buscador.

e Implementar funcionalidades de busqueda s simple y avanzada.

e Desarrollo de mantenedores.

e Control de calidad de datos visualizados, seguridad, usabilidad y
accesibilidad.

Como producto final se espera obtener un buscador que incluya consultas por
ministros que dictaron el fallo (pronunciado), decisién de la Excma. Corte Suprema
si existiere sobre cada fallo de la llustrisima Corte de Apelaciones de San Miguel y
visibilizar sentencias interlocutorias.

Se espera procesar en forma progresiva las sentencias dictadas por la Corte de
Apelaciones de San Miguel desde julio 2017 en adelante, las cuales serdn enlazadas
y dispuestas mediante un Buscador que permita encontrar informacion por
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materia, submateria, sala, ministros, normas, rol, fecha, recurso, tribunal de
origen, libro, etc.
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8 BIBLIOTECA DE LA CORTE SUPREMA.

8.1 Antecedentes.

Su misién es atender y dar cumplimiento a las solicitudes realizadas por Ministros,
jueces y funcionarios, a nivel nacional, respecto a consultas de libros e informacion sobre
legislacidn, jurisprudencia y doctrina, ademds de entregar oportunamente el material que
se requiere en las Salas de la Corte Suprema.

Actualmente la Sra. Mdnica Urzua Cerpa, es quien ocupa el cargo de Jefe Técnico
de esta Unidad.

La organizacién interna de la Biblioteca de la Corte Suprema comprende los
siguientes procesos:

o Servicios de Informacién, conformado por los Servicios de Préstamo,

Servicio de Referencia, Servicio de Calificaciones, Servicios Biblioteca
Responde y Servicio de Auto consulta para personas con discapacidad
visual.

o Procesos Técnicos: que realiza el ingreso, catalogacion y clasificacion de

la coleccidn que se adquiere, a través de compra, donacion y/o canje.
o Actividades de Extensién Cultural: desde el ano 2014, la Direccion de

Bibliotecas y Centro Documental ha desarrollado e impulsado
actividades de extensioén cultural, los que han sido coordinados por la
Biblioteca de la Corte Suprema.

8.2 Servicios de Informacion.

Este servicio abarca el servicio de préstamo, referencia y de consulta de
informacidén especializada a través de correo electrdénico, teléfono o en forma presencial y
satisface las necesidades de informacion de los usuarios internos y externos del Poder
Judicial.

8.2.1 Servicio de Préstamo.

A continuacidn, se detalla una comparacién de los préstamos a igual fecha: 02 de
enero al 22 de diciembre del afio 2016 y 2017.
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En el cuadro se evidencia el aumento de los préstamos de libros en un 14,8%, sin
embargo, en lo que respecta al préstamo de tesis y revistas hay un decrecimiento del -
36,1% vy -73,5% respectivamente.

La baja del préstamo de tesis segin el andlisis efectuado, se explica a la
disminucion importante de la remision de tesis parte de las Facultades de Derecho de las
Universidades del pais, cabe mencionar que el envio no es obligatorio.

Respecto al préstamo de revistas, la disminucién se explica a que se cuenta con las
tablas de contenido digitalizadas de las revistas mas importantes y eso permite que se
puedan seleccionar los articulos especificos sin necesidad de prestar la revista completa,
se realizaran acciones en el afo 2018 para tener certeza de este analisis y establecer la
causa de la disminucidn del préstamo de revistas.

Préstamo Mesén y Hemeroteca
Aios Libros Tesis Revistas Total
2016 8.584 1.477 2.033 12.094
2017 10.077 1.085 1.172 12.334

De igual manera este ano 2017, el total de préstamos se vio incrementado en un

1,9% respecto al afio anterior.

Préstamo de Libros - Tesis - Revistas

Enero-Diciembre

e
o
7 Ay AN
Libros Tesis Revistas
W 2016 8.584 1.477 2.033
W 2017 10.077 1.085 1.172
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8.2.2 Préstamo Interbibliotecario.

El Préstamo Interbibliotecario este afio 2017 se ha mantenido en similares cifras a
igual fecha del afio anterior, con un leve crecimiento del 2,9%, como puede ser apreciado
en el grafico siguiente:

Préstamo Interbibliotecario
Enero-Diciembre

Cantidad
2016 99
2017 102

8.2.3 Servicio de Referencia: Atencion de Usuarios.

Consiste en posibilitar a los usuarios del Poder Judicial el acceso a la informacién
sin importar donde se encuentre, asistir a los usuarios en la busqueda y utilizacién de la
informacién en cualquier soporte, el afio 2017 el uso del servicio tuvo un decrecimiento
menor que ascendid al -0,9% en el afno 2017 respecto al afio anterior. Esto se explica en el

uso cada vez mayor del Catdlogo Primo, que permite acceder a los libros digitalizados,
entre otros recursos informativos.

Servicio de Referencia Atenciéon de Usuarios

USUARIOS ATENDIDOS
m 2016 7.289

m 2017 6.695
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8.2.4 Servicio de Fotocopias de Sentencias.

Son las solicitudes de fotocopias de fallos realizadas por usuarios externos, se
requiere un pago para obtenerlas y tuvieron una disminucién respecto al afio anterior en
un 162,4%.

Solicitudes de fotocopias de sentencias
internas y externas (pagadas)

e -
< J—— -

- -
Fotocopias de | Fotocopias de
fallos internas | fallos externas

PAGADAS
W 2016 963 6.620
W 2017 547 2.523

Recaudacidn de dinero por concepto de
fotocopia de fallos
Enero a Diciembre 2016-2017

2016 2017

Recaudacion de dinero
x concepto de $ 198.600 $75.690
fotocopia de fallos

En cambio, los préstamos de tomos de fallos solicitados por usuarios externos y su
revision en sala tuvieron un aumento de un 29,2% respecto al afio anterior en igual
periodo.
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Préstamos de tomos de fallos en Sala a
Usuario Externo

Préstamos de tomos de
fallos
m 2016 121
m 2017 171

También se registra que mayoritariamente las solicitudes mas recurrentes son en
materia laboral y civil como se aprecia en el cuadro siguiente:

SOLICITUDES DE FALLOS SEGUN MATERIA
Solicitud Solicitud Solicitud Solicitud
2017 Abogados :::I:::ria :::I:::ria FMalal::)esria :?::::cl::,il:rt\‘:rsia
Laboral Civil Penal
Enero 22 23 3 1 0
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 16 13 6 4 4
Abril 17 13 4 2 0
Mayo 15 22 6 3 0
Junio 14 19 3 0 2
Julio 15 23 4 0 5
Agosto 13 21 3 1 3
Septiembre 8 12 0 2 0
Octubre 17 24 12 0 0
Noviembre 15 25 11 1 1
Diciembre 11 5 1 1
Total 163 201 53 15 15
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8.3 Servicio de Calificaciones.

La recepciéon de las Calificaciones durante el afio 2017, correspondientes al ano
2016 y recibidas en la Biblioteca una vez finalizado el proceso de Calificaciones del afio, ha
sufrido un decrecimiento en la recepcién de un -5,1% respecto a igual periodo del afio
anterior, sin embargo, el flujo de recepcion de las calificaciones es continuo durante el

ano.

Recepcion 2016 y 2017 en Biblioteca
de las Calificaciones afio 2016

Recepcion 2016 en Biblioteca de
Calificaciones afio 2015

Arica 11
lquique 17
Antofagasta 30
Copiapd 27
La Serena 47
Valparaiso 79
Santiago 97
San Miguel 57
Rancagua 47
Talca 45
Chillan 21
Concepcion 53
Temuco 54
Valdivia 38
Puerto Montt 47
Coyhaique 20
Punta Arenas 16
Total 706

Arica 11
lquique 20
Antofagasta 37
Copiapd 33
La Serena 52
Valparaiso 74
Santiago 76
San Miguel 49
Rancagua 47
Talca 43
Chillan 21
Concepcion 58
Temuco 49
Valdivia 35
Puerto Montt 39
Coyhaique 13
Punta Arenas 15
Total 672

8.4 Servicio Biblioteca Responde.
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El servicio Biblioteca Responde que estd vinculado a la Biblioteca Virtual y que se
implementdé en abril del afio 2012, ha ido creciendo a través de los afios evidenciandose
un aumento en las consultas anuales, lo que se traduce que el afio 2017 ha tenido un
incremento del 14,1% respecto a igual periodo del afio anterior.

Servicio Biblioteca Responde
Enero a Diciembre

-

S

s

Cantidad
Afio 2016 3.618
Ano 2017 4.213

Este afo 2017 se distinguen 12 temadticas que son las mas consultadas en ese
periodo informado y son:

Biblioteca Responde segiin Tematicas Consultadas
Temas Cantidad
Derecho 115
Derecho Constitucional 425
Derecho Administrativo 392
Derecho Civil 705
Derecho Comercial 223
Derecho de Familia 203
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 220
Derecho Penal 875
Derecho Procesal 188
Derecho Procesal Civil 600
Derecho Procesal Penal 153
Repertorios 114
Total 4.213
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Biblioteca Responde segin Tematicas Consultadas

N Aepantoros

® Dorecho Procesal Paned

® Dorecho Procesal Cul

» Deracho Procesal

® Derecho Penad

® Derecho del Trabajo yde la
Seguridad Soctal
Derecho de Familla

# Derecho Comerclal

# Devecho Civdl
Derecho Administrativo

% Derecho Comstitucional

» Darecho

8.5 Servicio de Auto Consulta para personas con discapacidad visual.

Este servicio para personas con discapacidad visual, consiste en un espacio
habilitado al interior de la Biblioteca con 3 estaciones de trabajo convencional, software
lector de pantallas de cddigo abierto, audifonos y sefalética en formato braille que
permiten reconocer la operatividad del sistema, ademas se ha estado desarrollando una
Biblioteca de audiolibros en formato MP3 que asciende a 100 titulos de libros, los que se
han seleccionado dado que son los de mayor uso e importancia en los distintos ambitos
del derecho. También, este servicio incluye el acceso a la base de Jurisprudencia de la
Corte Suprema, al Sistema de Tramitacidn y acceso al sitio web del Poder Judicial.

Durante el 2017, el servicio atendié 10 visitas de un usuario discapacitado visual, lo
que el servicio se vio incrementado en un 30% al segundo afio de funcionamiento, sin
embargo, se hace necesaria la capacitaciéon del personal para atender a personas con
discapacidad, solicitud que ha sido levantada por los propios funcionarios que atienden a
estos usuarios, lo que se realizara en el transcurso del afio 2018.
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8.6 Biblioteca Virtual.

La digitalizacién de libros y su publicaciéon en el Catdlogo durante el afio 2017
ascendié a un total de 1.747 libros. A la fecha que la Biblioteca Virtual asciende al total de
8.238.-

Todos los libros digitalizados son accesibles de modo lectura a texto completo, a
través de la Intranet en el Catalogo de la biblioteca para todos los funcionarios del Poder
Judicial.

Durante afio 2017 se realizé una evaluacidon que abarcé todo el proceso y a tres
funcionarios involucrados, esta evaluacidon importd la realizacién de un concurso para
llenar una vacante producida por una renuncia voluntaria, que se prolongé durante todo
el segundo semestre de este afo.

8.7 Servicio de Actualizacion de Cédigos Oficiales de la Republica

Este servicio consiste en mantener actualizados los Cédigos Oficiales de la
Republica que se utilizan en cada una de las 4 Salas de la Corte Suprema y las 12 Salas de
la Corte de Apelaciones de Santiago.

Durante el 2017 se realizaron 7.305 actualizaciones que se han realizado en las
distintas salas y unidades de la Corte Suprema y Corte de Apelaciones de Santiago.

2017

Enero 120 180 15 30 15 30 15 405
Febrero 8 12 1 2 1 2 1 474 501
Marzo 64 103 8 16 8 16 8 223
Abril 776 362 97 193 97 194 97 1.816
Mayo 48 74 6 12 6 12 6 164
Junio 88 143 11 25 11 22 11 311
Julio 312 359 39 79 39 78 39 393 1.338
Agosto 16 65 2 10 2 4 2 101
Septiembre 208 328 26 62 26 52 26 84 812
Octubre 368 888 46 148 46 92 46 1.634
Noviembre 413 78

Diciembre 249 63 83 83

TOTAL 2.257 2.927 392 577 334 502 334 951 7.305
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De acuerdo con la politica centralizada de adquisiciones que ha implementado la
Direccién de Bibliotecas y Centro Documental, es funcién de la Biblioteca de la Corte
Suprema recibir y remitir ejemplares nuevos de los Cédigos Oficiales de La Republica.

Durante el 2017 se adquirieron 628 ejemplares de estos Cddigos de acuerdo a los
requerimientos recibidos desde las Cortes de Apelaciones y Tribunales y Juzgados del pais,

su distribucion fue la siguiente:

Codigos nuevos edicion 2017
Distribucion Cantidad
Salas Corte Suprema (4) 32
Relator CS 15
Oficina Cta. ICA Santiago 22
Coleccién Hemeroteca Biblioteca CS 24
Area Act. Cédigos Biblioteca CS 67
Coleccién Patrimonial Biblioteca CS 15
Salas ICA Santiago (12) 122
ICA La Serena 7
ICA Punta Arenas 15
ICA Concepcion 33
ICA Valparaiso 51
ICA Valdivia 105
Zonal Rancagua 120
Total 628

Se ha extendido el servicio de envio por mail de las actualizaciones de los Cédigos
Oficiales de la Republica a todas las personas y unidades a las cuales se les ha entregado
ejemplares impresos de los Cddigos en el Poder Judicial, y que la Biblioteca de la Corte
Suprema entrega por esta via la norma actualizada para que la puedan incorporar a los
sets impresos de Cddigos Oficiales de la Republica enviados con anterioridad.

Actualmente, reciben estas actualizaciones un total de Unidades y/o funcionarios
gue asciende a 287 de distintos Tribunales y Cortes del pais con el envio de un total de

73.759 actualizaciones en formato imprimible.

N
Enero 4.305
Febrero 287
Marzo 2.296
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Abril 27.839
Mayo 1.722
Junio 3.157
Julio 11.193
Agosto 574
Septiembre 7.462
Octubre 13.202
Noviembre 0
Diciembre 1.722
TOTAL ANO 73.759

8.8 Procesos Técnicos.

De acuerdo con la politica centralizada de adquisiciones que ha implementado la
Direcciéon de Bibliotecas y Centro Documental, es funcién de la Biblioteca de la Corte
Suprema realizar un ingreso previo, catalogar y clasificar, todos los libros y revistas que se
adquieren mediante compra, donacién y/o canje tanto para la propia Biblioteca de la
Corte Suprema, como para las Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais.

8.9 Adquisicion de libros seguin tematicas

La Direccion de Bibliotecas y Centro Documental el afio 2017 adquirié 384 titulos y
1.628 ejemplares entre textos chilenos y extranjeros.

El ingreso de libros y revistas se realiza en forma centralizada en la Biblioteca de Ia
Corte Suprema en el sistema Aleph, y luego segln corresponda, es distribuido a las
Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones.

El 2017, se ingresaron 384 titulos que abarcan distintos ambitos dentro de la rama
del derecho segun los siguientes cuadros:
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Adquisicion de Titulos de P .
libros 2017 Adquisicion de libros 2017
Chilenos Extranjeros Titulos Ejemplares
304 80 384 1.628

Adquisicion de libros 2017

Temas Cantidad de Titulos
Derecho Administrativo 22
Derecho Ambiental 7
Derecho Candnico 5
Derecho Civil 48
Derecho Comercial 12
Derecho Constitucional 31
Derecho de Aguas 3
Derecho de Menores 3
Derecho de Mineria 6
Derecho del Trabajo y de la 2
Seguridad Social
Derecho Econdmico 8
Derecho Indigena 1
Derecho Informatico 1
Derecho Internacional Publico 4
Derecho Maritimo 2
Derecho Penal 55
Derecho Procesal Comparado 50
Derecho Romano 1
Derecho Tributario y
16

Aduanero
Filosofia del Derecho 51
Generalidades 19
Historia del Derecho 3
Juridico General 10
Medicina Legal 4

TOTAL 384

8.10 Extension Cultural.
Durante el afio 2017 se realizaron las siguientes actividades de extension cultural:

e Conmemoracién del Dia Internacional del Libro, lunes 24 de abril de 2017.

El 2017 se realizé la celebracion del Dia Internacional del Libro en la sala de
Conferencias, en esta oportunidad se realizé la presentacién del libro “Cada dia su
afan”, del juez Victor llich, sobre la temdatica del cancer, con testimonios de
funcionarios y personas vinculadas al Poder Judicial.

Pagina 56 de 84



PODER JUDICIAL

Celebracién del Dia del Patrimonio Cultural de Chile, domingo 28 de mayo de 2017.

Por primera vez la Biblioteca de la Corte Suprema abrié sus puertas para el Dia del
Patrimonio Cultural de Chile, el resultado fue muy exitoso y la Biblioteca se
prepard 4 vitrinas de exposicién con libros patrimoniales de 4 personajes que se
relacionan con el Poder Judicial y fueron:

» Vitrina de Arturo Prat Chacdén
» Vitrina de Andrés Bello

» Vitrina de Manuel Montt

» Vitrina de Antonio Varas

Celebracién del Dia Nacional del Bibliotecario, martes 11 de Julio de 2017.

Se realizd6 un video con saludos de distintos bibliotecarios y bibliotecarias de
organizaciones y Bibliotecas del extranjero, con los cuales se mantiene una
estrecha colaboracidn profesional, el cual se editd y se presentd para ese dia.

Los saludos enviados fueron de distintas Bibliotecas o Centros de Documentacion
de varios paises como:

» Saludos de la Bibliotecarias y Bibliotecario desde la OIT en Ginebra;

» Saludos de la Bibliotecaria y Bibliotecario del Centro de Documentacion de la
Corte Suprema de Espafia;

» Saludos de las Bibliotecarias y Bibliotecarios del Centro de Documentacién de
la Corte Suprema de México;

» Saludos de la Bibliotecaria Isaura Mena desde la Biblioteca publica de
Vancouver, Canada.

» Saludos de la Presidenta de la Federacion Internacional de Bibliotecarias y
Bibliotecarios. IFLA, Sra. Gloria Pérez Salmerdn desde Barcelona, Espafia y

» Finalmente, un saludo del Presidente de la Corte Suprema don Hugo
Dolmescht.

El video se compartio con todos los funcionarios del Poder Judicial.
Exposiciones Tematicas.

Durante el segundo semestre del afio 2017, se montaron Vitrinas con exposiciones
de libros y objetos que tuvieran relacion con alguna fecha importante con el mes,
destacdndose el mes de noviembre en donde se prepard una vitrina de exposicién
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que tuvo como tema el Dia Internacional contra la Violencia de la mujer,
instaurado por la Unesco el 25 de noviembre.

En el mes de diciembre se prepard una Vitrina de exposicion con libros
patrimoniales que hablan sobre la Corte Suprema en relacion con la
conmemoracién de su aniversario de creacion de la Corte Suprema el dia 29 de
diciembre.
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9 CENTRO DOCUMENTAL DE LA CORTE SUPREMA.

9.1 Introduccidn.

El Poder judicial advirtié la necesidad de crear un organismo especializado que
tuviera por objeto recopilar y procesar informacién juridica, legal y administrativa en
apoyo a la funcién jurisdiccional.

La mision del Centro Documental es recopilar, elaborar, procesar, validar,
sistematizar y canalizar los accesos necesarios y expeditos a la informacion especializada
tal que ésta contribuya a la administracién de justicia. Para ello el Centro Documental ha
desarrollado una serie de Bases de Datos para uso interno del Poder Judicial.

Actualmente el Sr. José Luis Palma Rojas, es quien ocupa el cargo de Jefe Técnico
de esta Unidad.

9.2 Servicios.

El Centro Documental presta los siguientes servicios a todo el Poder Judicial:

9.2.1 Consultas en bases de jurisprudencia.

El Centro Documental contiene 9 bases jurisprudenciales, cuyo buscador permite
realizar busquedas especificas o por palabras todas ellas al interior del fallo, lo que se
traduce en busquedas mas precisas y menos subjetivas, siendo estas las siguientes:

Jurisprudencia de la Corte Suprema.

e Contiene una seleccién de sentencias dictadas mensualmente por la
Excma. Corte Suprema, con las instancias asociadas en texto completo y
un resumen del fallo, que sefiala las materias tratadas, el recurso
interpuesto y su resultado, los textos legales, considerandos decisorios y
Ministros.

e Total de sentencias: 33.327.

e Periodo que abarca: desde enero 2005 hasta diciembre 2017.

Registro Sentencias Corte Suprema.
e Contiene las sentencias dictadas por la Excma. Corte Suprema
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Total de sentencias: 210.791
Periodo que abarca: desde enero 2005 a la fecha.

Fallos de Salas Corte Suprema.

Contiene una seleccidn de sentencias dictadas por las Salas de la Excma.
Corte Suprema.

Total de sentencias: 36.283

Periodo que abarca: desde 1998 a la fecha.

Sentencias de las Cortes de Apelaciones.

Contiene todas las sentencias dictadas por las Cortes de Apelaciones del
Pais.

Total de sentencias: 2.105.369

Periodo que abarca: desde 1998 hasta diciembre 2017.

Sentencias de los Juzgados Civiles y de Letras con Competencia Civil

Contiene sentencias dictadas por los Juzgados de Letras en lo Civil del
Pais.

Total de sentencias: 610.026

Periodo que abarca: desde Enero 1991 hasta diciembre 2017.

Sentencias de los Tribunales de familia:

Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Familia del
Pais.

Total de sentencias: 5.479.281

Periodo que abarca: desde octubre 2005 hasta diciembre 2017.

Esta base es de acceso restringido, en resguardando del interés superior
del nifio y adecuandonos a las politicas de accesibilidad adoptadas en
materia de familia, y teniendo en consideracién no restringir las materias
gue puedan consultar los magistrados.

Sentencias de Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal

Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Garantia y
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de todo el Pais.

Total de sentencias: 979.906.

Periodo que abarca: desde febrero de 2001 hasta diciembre 2017.

Sentencias de los Juzgados de Letras del Trabajo

Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Letras del
Trabajo del Pais.

Total de sentencias: 54.269

Periodo que abarca: desde mayo 2008 hasta diciembre 2017.

Pagina 60 de 84



PODER JUDICIAL

Sentencias de los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional
e Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional de todo el Pais.
e Total sentencias: 11.707
e Periodo que abarca: desde marzo 2006 hasta diciembre 2017.

9.2.2 Atencidon de Usuarios.

El servicio de atencidn de usuarios se encarga de responder los requerimientos de
todo el Poder Judicial, recibidos a través de correo electrénico y por teléfono, en relacidn
a temas juridicos, legales y administrativos relacionados con el Poder Judicial.

Las consultas se responden segun orden de recepcidon y se clasifican segun su
complejidad, en baja, mediata y alta. Las consultas de baja complejidad son aquellas que
se responden en un plazo no mayor a 3 horas, las medianas durante el dia y las complejas
son aquellas que requieren de un andlisis mayor y en tal caso se evalia el tiempo
respuesta y se comunica de aquello al peticionario. Ademas existen solicitudes de diversas
unidades del Poder Judicial que implican extraccién masiva de sentencias y su verificacién,
el cual conlleva un mayor nimero de dias para su procesamiento.

9.2.3 Codigos de la Republica.

La base de Cddigos de la Republica contiene un buscador que permite realizar
busquedas por texto, indice, articulo y modificaciones. Esta base contiene todos los
codigos de la republica actualizados (cédigo civil, codigo penal, cdédigo de procedimiento
civil, cddigo de procedimiento penal, cddigo procesal penal, cddigo organico de tribunales,
cddigo de mineria, cddigo de aguas, cédigo de comercio, cddigo tributario, codigo del
trabajo, cdédigo sanitario, cddigo de justicia militar, cédigo aeronautico y cdodigo de
derecho internacional privado) y la constitucion politica de la republica.

La base de cédigo permite realizar busquedas por uno, varios o todos los codigos a
la vez, imprimir los resultados o el cddigo completo actualizado. Los articulos que han
sufrido modificaciones se visualizan en las busquedas y ésta muestra la norma anterior a
la modificacion, la ley modificatoria y el articulo vigente.

9.2.4 Diario Oficial.

La visualizacion y busqueda del Diario Oficial se realizan directamente desde su
pagina web.
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Las ultimas Leyes publicadas en el Diario Oficial estan disponibles en texto
completo en el Semanario, el cual lo encontrard en la pagina principal del Centro
Documental.

Si se requiere un decreto o resolucién publicada en el Diario Oficial, (por ejemplo:
Legislacién, notificaciones, concursos, etc.) deben ser solicitado al formulario de Contacto
CENDOC.

9.2.5 Base de Autos Acordados Historica.

Esta base de datos comprende lo siguiente:

e Autos Acordados y actas emitidos por la Excma. Corte Suprema, desde 1823
a 2015.

e Desde el afio 1823 a 2000 existen en forma parcial actas, oficios,
antecedentes administrativos y auto acordados, de los cuales en algunos
casos solo existe transcripcion de un resumen.

e Desde el afio 2001 al 2007 sélo auto acordados.

e Desde el 2008 al 2016 en forma integra actas y auto acordados.

e Desde el aio 2001 hasta el 2016 se puede descargar el documento original
en PDF.

e Actualmente hay incorporados 3.743 documentos.

La informacién contenida en esta base puede ser consultada por criterios
especificos o por palabras.

En virtud del acta 165-2013 de las XVI jornadas de reflexidn de la Corte Suprema,
se determind que esta base tendria un cardcter de histdrico.

La recopilacién de la normativa vigente, obligatoria, general y permanente puede
encontrarse en el Compendio de Autos Acordados de la Excma. Corte Suprema.

9.2.6 Leyes.

En el Centro Documental existen 3 repositorios relacionados con leyes: normas de
uso frecuente, ultimas leyes publicadas e historia de la ley.

Las normas de uso frecuente, contiene informacién en formato PDF, los cuales
estan vigentes (actualizados). El sitio permite su ordenacion segun el niumero de la
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normativa, la materia que trata, el organismo y la fecha de publicaciéon. Actualmente hay
34 normas legales.

Ultimas leyes publicadas, contiene en formato PDF de toda las leyes que son
publicadas en el diario oficial. El repositorio permite ordenar la normativa segun los
criterios de leyes, materia, organismo y fecha de publicacion. Actualmente hay 752 leyes
publicadas.

9.2.7 Historia de la Ley.

Es un repositorio que contiene 32 documentos de historia de la ley extraidos de la
Biblioteca del Congreso Nacional, quien es su fuente original.

9.2.8 Asesoramiento y Soporte.

El Centro documental (Cendoc) realiza asesoramiento a la Direccion de Bibliotecas
y Centro Documental en tematicas de derecho de autor y datos personales, la cual se
traduce en informes sobre la aplicacidn de estas normativas en el area de las bibliotecas y
bases jurisprudenciales.

En la realizacidn de estos informes ha participado activamente la Jefa de la Unidad
de Convenios e Interconsultas de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental.

Ademas, a través de los informaticos del Cendoc, se realizan labores de orientacion
y configuracién en los iPad de los ministros de la Corte Suprema, siendo entre otras
labores: Creacién de cuenta Correo Gmail Tablet y ITunes /AppStore; Creacion de cuenta
Dropbox; Solicitar contrasefia Wifi Pjud Mbovil Corp; Actualizacion de los equipos;
Instalacion de aplicaciones basicas y Carga de documentos electrdnicos (codigos).

También se realizan algunas labores de soporte, como: Capacitacién del uso del
iPad o aplicacién; Configuracion de Correo Pjud; Restablecimiento de cuentas Correo /
iPad /Wifi; Formateo, Actualizacion y reinstalacién; Migracidon de datos entre equipos
dafados o renovados; Cambios o entrega de SIM iPad; Revision de problemas de
conectividad; Extraccion de datos para respaldo (fotos, documentos) y Actualizacién
documentos electrénicos (cddigos).
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9.2.9 Participacion en Comision de Lenguaje Claro

Durante este afio 2017, la funcionaria del Centro Documental, Sra. Lorena Barria,
ha continuado participando en las diferentes actividades de la Comision Lenguaje Claro.

9.3 Estadisticas.

Resumen de documentos por base.

Base 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Auto Acordados 188 130 177 212 255 221 114 162
Salas CS 3.023 3.028 3.514 2.803 2.779 2.647 2.667 2.989
Jurisprudencia CS 3.181 4.313 3.556 2.874 2.294 2.519 2.014 2.169
Registro CS 10.750 14.224 11.587 | 16.933 | 25.491 | 17.988 | 15.203 60.492
C. de Apelaciones 65.493 80.485 | 100.869 | 127.623 | 225.745 | 159.209 | 203.580 230.797
Reforma P. Penal 100.674 | 107.135 | 105.476 | 102.555 | 89.777 | 79.002 | 72.591 83.116
Juzgados Familia 488.317 | 515.734 | 477.449 | 451.342 | 423.791 | 380.367 | 558.491 557.332
Juzgados Civiles 30.677 72.903 73.369 | 66.228 | 71.508 | 72.944 | 70.912 63.889
Juzgados Laborales 5.401 6.083 6.011 6.055 6.101 6.173 7.333 9.238
Juzgados Cobranza 682 1.025 1.530 1.384 1.543 1.450 1.771 1.479
Ultimas Leyes Publicadas 72 68 87 66 86 74 39 17
Normas Uso Frecuente 1 5 5 5 7 8 6 34
Total 708.386| 805.060|783.538|778.009 |849.284|722.520|934.676 | 1.010.506

0,00%

Documentos por bases 2017

0,02%

= Auto Acordados

- Salas C5

= Jursprudencia C5
= Registro CS

m C. de Apelociones
" Reforma P. Penal
w Juzgados Familia

- Juzgados Civiles

w Jurgados Laborules
m Juzgados Cobranza
= Ulttmas Leyes PUblicadas

% Normas Uso Frecuente
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Estadisticas de resultados por busquedas.

Base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
Auto Acordados 7.341 9.720 12.037 | 13.867 | 16.565 14.651 9.857 8.055
Salas CS (sistema restringido con clave) 13.546 | 17.917 | 21.370 | 16.474 | 11.393 13.342 12.631 10.600
Jurisprudencia CS 35.608 | 55.945 | 58.540 | 78.659 | 64.577 | 58.057 | 44.715 35.178
Registro CS (estadistica implementada el 2014) 12.537 | 13.742 17.436 17.023
C. de Apelaciones 13.312 | 23.392 | 28.301 | 43.461 | 39.733 | 36.479 | 32.505 33.471
Reforma P. Penal 9.167 | 11.166 | 12.899 | 16.906 | 14.601 | 13.657 12.862 13.087
Juzgados Familia (sistema restringido con clave) 5.182 6.145 2.233 4.156 2.243 2.341 2.039 2.028
Juzgados Civiles 12.892 | 18.309 | 21.813 25.730 28.998
Juzgados Laborales 1.704 4.424 6.013 5.707 4.278 4.421 5.006
Juzgados Cobranza 1.522 934 672 834 785
Cdédigos de la Republica 6685 8596 7400 | 10.805 6309 5488 4.076 2.801
Normas Uso Frecuente 1530 1710 2695 | 3.026 1264 1533 1.238 1.214
Ultimas Leyes Publicadas 2.251 2.800 3.578 5.444 2.140 3.329 2.326 1.138
TOTAL 94.622 | 139.095 | 153.477 | 213.225 | 196.312 | 189.382 | 170.670 | 159.384
Resultado de busqueda 2017 @ At Aiicdados
0% 2% 1% 1% m Salas CS (sistema restringido con clave)

1%

r

W Jurisprudencia CS

¥ Registro CS (estadistica implementada el 2014)
0 C. de Apelaciones

¥ Reforma P. Penal

® Juzgados Familia |sistema restringido con clave)
® Jwzgados Civiles

¥ Juzgados Laborales

W Juzgados Cobranza

u Codigos de la Republica

# Normas Uso Frecuente

Ultimas Leyes Piblicadas
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Estadisticas del Osticket

Email 313
Fono 5
Formulario Web 504
Total General 822
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9.4 Proyectos.

El Centro Documental durante el afio 2017 participd en la ejecucion de los

siguientes proyectos:
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9.4.1 Mineria de Textos, segunda etapa.

El objetivo de esta segunda etapa es procesar y validar la totalidad de las
sentencias del afio 2005 a 2017 el que ascienden a 254.942, terminar de implementar una
serie de funcionalidades nuevas en la Plataforma como: un control de calidad del
enriquecimiento, mejorar la clasificacion de documentos por materia, generar
aplicaciones de visualizacion, implementar nueva generacidon de buscadores conectando
todas las instancias, mejorar interfaz, accesibilidad y usabilidad, redefinir el modelo de
datos relacional y mejoras las Uris, actualizar los diccionarios, entre otras.

9.4.2 Base de Unificacion de Jurisprudencia.

Creacion de una base de la Cuarta Sala de la Corte Suprema que contenga en una
primera etapa:

e Sentencias de Unificacion de Jurisprudencia Acogidas,

e Visualizacion de las materias a unificar (considerandos unificadores)

e Posibilidad de visualizar, descargar e imprimir todas las sentencias
relacionadas (Corte Suprema, de Reemplazo y Corte de Apelaciones)

e Buscador Unico (tipo google)

e Despliegue de los resultados (facetado) por fecha y ranking

Este proyecto pretende colaborar, para que los Ministros puedan analizar y
resolver en audiencia los recursos presentados y disminuir los tiempos de dictacién de las
sentencias.

Para ello, se desarroll6 un prototipo que se encuentra validado y al 30 de
diciembre de 2017 se han procesado 420 sentencias de unificacion de jurisprudencia
acogidas.

El registro en la base requiere ingresar el texto de la sentencia, mas un breve
resumen, los considerandos decisorios y su trazabilidad (hasta Corte de Apelaciones).

9.4.3 Diccionario Juridico Chileno.

Desde finales del afio 2016 se viene desarrollando por el Centro Documental un
proyecto denominado Diccionario Juridico Chileno, cuyo objetivo en una primera etapa,
fue identificar todos los diccionarios juridicos de Chile disponibles en la Biblioteca de la
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Corte Suprema y procesarlos computacionalmente, para luego, proseguir con las
definiciones de la legislacién nacional y por ultimo extraer los términos de la doctrina.

Esta iniciativa, tiene como objetivo disponibilizar la informacién para ser
consultada por Ministros, Jueces y funcionarios del Poder Judicial y a la vez contribuir con
el grupo de trabajo denominado “Diccionario Panhispanico del Espaiol Juridico”.

La referida contribucidén, se materializara a través de la entrega de un listado de
términos juridicos, legales y doctrinarios chilenos, que sean homologables a las
definiciones establecidas en el Diccionario Espafiol Juridico.

En una primera etapa se realizd la seleccion y extraccion de los términos y
definiciones dadas por los diccionarios juridicos, normativa y doctrina nacional.

Durante el afio 2017 se desarrollaron 3 buscadores con sus respectivos
mantenedores los cuales permiten acceder y a la vez incorporar la informacién recopilada.

e En cuanto a "Términos y Definiciones" de Diccionarios Juridicos chilenos, se
encuentra terminada la primera etapa de extraccidon e indexacién de 27
diccionarios en la Base de Datos. Hay un total de 26.411 definiciones
consultables en Sistema de Busqueda, faltando sélo etapa de validacion de
la informacion.

e En cuanto a "Términos y Definiciones" de la Legislacion, se han revisado un
total de 839 normas, extrayéndose hasta el momento 5.921 conceptos.

e En Doctrina se han analizado 77 libros, extrayéndose hasta el momento
3.971 conceptos y quedando una cantidad de 847 ejemplares pendientes
(todos autores chilenos seleccionados desde la Biblioteca de la Corte
Suprema).

9.4.4 Transcripcion de Sentencias Antiguas.

Atendida la existencia de un cantidad importante de sentencias de Corte de
Apelaciones en formato papel con contenido jurisprudencial, cuyo origen es anterior a la
puesta en marcha de los sistemas de tramitacién, y atendido que su estado de
conservacion no era el éptimo se decidid realizar la transcripcidon de aquellos documentos
para ser incorporadas a la Base de Consulta de Cortes de Apelaciones del Centro
Documental.

Pagina 68 de 84



PODER JUDICIAL

La problematica en relacién a las referidas sentencias es que no es posible
someterlas a un proceso de digitalizacién, atendido que el formato de origen de acuerdo
al tipo de papel y de tipografia, que va desde manuscritos a maquina de escribir e
impresora continuas no permiten generar una transformacion del documento escaneado
a formato texto puesto que no se puede aplicar el software de reconocimiento de texto
(OCR) lo que implica que al migrar a formato digital se genera un documento con
codificacion distinta al formato alfa numérico.

El aporte que justifico el desarrollo e implementacion de este proyecto, durante los
ultimos meses del afio 2016 y que finalizé durante el afio 2017, tiene relacién con un
incremento de sentencias en la base de Corte de Apelaciones que administra el Centro
Documental y que no estaban disponibles, para ser consultadas por todo el Poder Judicial
a través de sus buscadores en una versién digital.

Actualmente se encuentran disponibles 3.524 que corresponde a sentencias de
Cortes de Apelaciones del pais.

9.4.5 Base Corte de Apelaciones de Santiago, segunda etapa.

Durante el afio 2017 se llevd a cabo la continuacion de la creacion de base
exclusiva de la Corte de Apelaciones de Santiago, y se retomaron los requerimientos
pendientes, siendo estos los siguientes:

e Desarrollar un buscador para consultas por ministros que dictaron el fallo
(existentes en el pronunciado) y encontrar la decisién de la Corte Suprema si
existiere sobre cada fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago.

e La visibilizacién de sentencias interlocutorias.

e Desarrollar un Clasificador de materias y un Control de Calidad.

e Implementar un Servicio Web a la jurisprudencia de la Corte Suprema

e (Capacitacidn a Ministros, Fiscales Judiciales, Relatores y Digitadores en su uso.

Adicionalmente, se pretende lograr lo siguiente:

e Mejorar interfaz grafica del buscador.

e Procesar la mayor cantidad de sentencias dictadas por la Corte de Apelaciones de
Santiago entre los afios 2.000 a la fecha las que superan aproximadamente
1.229.000 sentencias, las cuales seran clasificadas por materia, enlazadas vy
dispuestas mediante un Buscador que permita encontrar informacién por materia,
sala, ministros, rol, fecha, recurso, tribunal de origen, libro, etc.
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e Se contempla la clasificacion manual de aproximadamente 16.000 de las 258.000
sentencias que no tienen el campo materia, lo que permitira crear un clasificador
automdtico de sentencias por materia mediante algoritmos entrenados de
aprendizaje de maquina.

9.4.6 Base Corte de Apelaciones de San Miguel

En reunidn sostenida el 6 de junio de 2017 en la oficina de la Sra. Presidenta de la
Corte de Apelaciones de San Miguel Sra. Sylvia Pizarro Barahona, ella solicitd a la Directora
de la Direccién de Bibliotecas y Centro Documental su colaboracion en el desarrollo de los
siguientes proyectos:

e Mejoramiento de la Gestion de la Biblioteca de la Corte de Apelaciones
de San Miguel.

e Creacion de una Base Documental de Fallos de la Corte de Apelaciones
de San Miguel.

Puntualmente y de acuerdo a la competencia de esta Unidad, se informa el
Proyecto Creacion de una Base Documental de Fallos de la Corte de Apelaciones de San
Miguel, consistente en el desarrollo de un Buscador de Jurisprudencia sobre sentencias
gue contenga jurisprudencia desde julio 2017 en adelante, exclusivamente que de esta
Corte emane, clasificandola conforme a descriptores que puedan ser utiles a la misma
Corte, a saber:

e Jurisprudencia de cada sala.

e Jurisprudencia dividida por Materias, Submaterias y Ministros que dictaron los
fallos.

e Enriquecer manualmente cada sentencia con las submaterias, votos y normas.

e Capacitaciéon de Ministros, Fiscales Judiciales, Relatores y Digitadores en su uso
en ICASM.

Esta Unidad asesord técnicamente en el desarrollo de la Base Documental,
conjuntamente con la Unidad de Apoyo Informatico.

Actualmente el proyecto estd en etapa de enriquecimiento de las sentencias por
funcionarios de la Corte de Apelaciones de San Miguel directamente a través de un
mantenedor, cuya informacién queda disponible para ser utilizada a través de un
buscador.
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10 MEMORIA HISTORICA DIGITAL DEL PODER JUDICIAL.

10.1 Introduccion.

Memoria Histdrica Digital del Poder Judicial, es un Departamento que se cred en
enero del ano 2016, como continuidad del Proyecto de Memoria Histdrica de Derechos
Humanos, iniciativa que fue aprobada e implementada durante el afio 2015 y cuya funcidn
principal era digitalizar el contenido integro de los expedientes de Causas de Violaciones a
los Derechos Humanos, por hechos acontecidos durante el periodo 1973 al 10 de marzo
de 1990.

Este Departamento cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por 14
funcionarios que pertenecen a distintos dmbitos profesionales, como lo son el area
Juridica, Licenciatura en Arte, Bibliotecologia, Comunicaciones Audiovisuales, Disefio
Grafico, area Informatica, Relaciones Publicas, entre otros.

El funcionamiento del equipo de trabajo, se ha establecido de acuerdo a las
distintas lineas de procesamiento de informacién que intervienen en el proceso de
digitalizacidon de documentos, lo que se traduce en 6 dreas de trabajo:

Coordinacioén.

Ingreso de documentos.

Confeccion de Ficha Técnica.

Captura de Imagenes.

Edicidon y Restauracidon de Imagenes Digitales.

Generacion de Contenidos y Publicacion.

N o v A w nNoe

Restauracion de documentos en formato fisico y plan de Conservacién.

Actualmente, este Departamento se encuentra coordinada por el Sra. Claudia
Caceres Bravo.

10.2 Mision.

La labor principal de este Departamento es catastrar, recopilar, procesar,
disponibilizar en formato digital y preservar la documentacidn de relevancia juridica, que
forma parte del patrimonio y de la historia del Poder Judicial.
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10.3 Objetivos.

©)

Preservar y conservar el contenido de documentos con relevancia histérica
gue se encuentran en copia Unica y que forman parte del patrimonio del
Poder Judicial.

Proporcionar los documentos en formato digital para apoyar la labor de la
judicatura.

Disponer el contenido de los documentos para su consulta.

Servir de manifiesto para futuras generaciones.

10.4 Referentes.

o

(@]

o

Biblioteca del Vaticano
Biblioteca Nacional de Espaiia.

Universidad Nacional de México.

10.5 Estandares.

o

Captura de imagenes a color en 300dpi / TIFF sin Compresion.

Edicidn y restauracion de imdagenes digitales con Adobe Creative Cloud.
Generacion de Tablas de Contenido.

Publicacion en formato Flipping-Book.

Control de Calidad de todas las etapas del proceso.

10.6 Proceso de Digitalizacion.

El Proceso de Digitalizacion importa una serie de procesos técnicos que implican

altos estandares de calidad, los que se resumen en las siguientes etapas:

1
2
3
4.
5
6

Ingreso y Confeccién de Ficha Técnica de cada documento.
Captura de Imagen en formato Digital.

Edicidn y Restauracidn de Imagenes Digitales.

Confeccién de Tablas de Contenido.

Publicacion en formato Flipping-Book.

Restauracion de documentos originales en formato impreso.
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10.7 Desarrollos.

Memoria Histérica Digital del Poder Judicial actualmente desarrolla seis lineas de
procesamiento de informacion en formato digital y ademds incorpora a estos desarrollos,
formatos de Accesibilidad Universal, para dar acceso a la informacién a personas con
discapacidad visual total o parcial.

10.8 Colecciones Digitales.

Los procesos que realiza el Departamento de Memoria Histérica Digital, han
permitido el desarrollo de diversas Colecciones, las que tienen como principal finalidad
poner a disposicidn el contenido de los documentos en formato digital, con el objeto de
facilitar la visualizacidn y busqueda de informacion.

Durante el aflo 2017 este Departamento procesé mas de 1.600.000 documentos,
los cuales pasaron a formar parte de las distintas colecciones digitales.

Estas Colecciones Digitales, se dividen en distintas tematicas, estas son, las que a
continuacion se sefialan:

10.8.1 Documentos juridicos.

Son documentos de data antigua con relevancia juridica que forman parte del
patrimonio del Poder Judicial de Chile y que han sido compiladas por tematicas:

10.8.2 Expedientes.

En la actualidad se esta trabajando en la digitalizacién del contenido integro de los
expedientes de causas por Violaciones a los Derechos Humanos, principalmente de
hechos acaecidos en el periodo que comprende desde el 11 de septiembre de 1973 hasta
el 10 de marzo de 1990, que se encuentren con sentencia ejecutoriada.

Conjuntamente con lo anterior, se ha contemplado la digitalizacidon de expedientes
de data antigua, que forman parte del patrimonio del Poder Judicial y que por su
avanzado estado de deterioro es imprescindible preservar para evitar que se pierda tan
valiosa informacion.

10.8.3 Bases de Consulta de Datos.

En la actualidad se generan contenidos para recopilacion de informes referentes a
causas de Derechos Humanos en tramitacion, a partir de la informacién solicitada por la
Coordinacién de Derechos Humanos.
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Labor permanente que busca dar respuesta a multiplicidad de requerimientos de
distintas instituciones publicas y privadas en materia de causas de Violaciones a los
Derechos Humanos.

10.8.4 Normativa.

Se ha proyectado la digitalizacidn del contenido integro de los Libros de Ingreso de
Asuntos Administrativos de la Corte Suprema, dentro del periodo de afios comprendidos
entre 1973-1980, como asimismo Actas y Auto Acordados dictados por la Corte Suprema,
en materia de Derechos Humanos que no se encuentren en formato digital.

10.8.5 Biblioteca Patrimonial.

Comprende la digitalizacidon de parte del acervo de la Coleccién Patrimonial de la
Biblioteca de la Corte Suprema que contempla un periodo que comienza en el siglo XVI
hasta el siglo XIX.

10.8.6 Recopilacidn de Publicaciones.

Informes, estudios, boletines, revistas y otros documentos de relevancia juridica
gue forman parte de la historia del Poder Judicial, que han sido compilados y procesados
durante el aifo 2017, por el Departamento Memoria Histdrica Digital, en el marco de
colaboracién con otras Direcciones, Departamentos y Unidades pertenecientes al Poder
Judicial de Chile.

10.9 Proyecto: “Implementacion de Moddulos de Auto Consulta para personas con
Discapacidad Visual”.

Este proyecto nace como un plan piloto el afio 2015, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por Chile el afio 2008, la Ley N° 20.422, que “Establece Normas
Sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad” y la
Ley N° 20.609, que “Establece Medidas contra la Discriminacion”.

La ejecucién de este proyecto contempla la Implementacion de Mddulos de Auto
Consulta para personas con discapacidad visual, para acceder de manera auténoma a los
Sistemas de Consulta de Doctrina, Jurisprudencia, Sistemas de Tramitaciéon de Causas y
Portal Web Institucional.
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10.9.1 Mision.

Contribuir a la Accesibilidad Universal, en particular y como primera etapa, a
través de la implementacién de herramientas tecnoldgicas que contribuyan a otorgar
acceso a la informacién a personas con discapacidad visual total o parcial, que consulten

los distintos Sistemas de Informacidn con que cuenta el Poder Judicial a nivel nacional.

10.9.2 Objetivo.

El objetivo principal, es facilitar el acceso a la informacién a los usuarios que
tengan algun tipo de discapacidad visual, a través de un software lector de pantalla, que
permita a los usuarios acceder de manera auténoma a la informacién que requieran
consultar.

10.9.3 Servicios.

Dependiendo del lugar de Implementacién de cada Mddulo de Auto Consulta se
podrd acceder a la consulta de los siguientes contenidos:

1. Sitio Web Poder Judicial: se podrd acceder al portal institucional, donde entre

otras acciones podra consultar el estado de tramitacion de las causas de la
Corte Suprema, Cortes de Apelaciones, Juzgados Civiles (SITCI); Juzgados de
Garantia y Tribunales Orales en lo Penal (SIAGJ), Tribunales de Familia (SITFA),
Tribunales Laborales (SITLA) y Juzgados de Cobranza Laboral (SITCO).

2. Consulta de Estado de Tramitacidn de Causas: se podra acceder al Sistema de

Tramitacidén de las distintas Cortes y tribunales, de acuerdo a la jurisdiccion
donde se encuentren instalados los Mdédulos de Auto Consulta.

3. Jurisprudencia: se podrd acceder a las distintas bases de datos del Centro
Documental, que contienen jurisprudencia de los distintos Tribunales, Cortes
de Apelaciones y Corte Suprema, que se encuentran de origen en formato

digital.
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4. Doctrina: se podra acceder a las colecciones de libros, tesis y revistas, que se
encuentren disponibles en la Biblioteca Virtual de la Biblioteca de la Corte

Suprema.
10.9.4 Implementacion.

Este proyecto ha sido disefiado en miras de poder implementare los Médulos de
Auto Consulta para personas con discapacidad Visual total o parcial en todas las
jurisdicciones del pais.

Para ello se ha elaborado un plan de trabajo anual que incorpore a las 17 Cortes de
Apelaciones del pais y posteriormente a todos los tribunales de esas jurisdicciones.

Actualmente existen 3 Mddulos de Auto Consulta instalados en dependencias de
la Biblioteca de la Corte Suprema.

Durante el afio 2017, se ha implementado Mddulos de Auto Consulta en la Corte
de Apelaciones San Miguel y en los Juzgados de Familia de San Miguel.

En marzo de 2018, se implementara Mddulos de Auto Consulta en el Palacio de
Tribunales y en los Tribunales de Primera instancia del pais.
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Es cuanto puedo informar a V.S.E.

Erika Fuentealba Pérez

Directora
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Direccién de Bibliotecas y Centro Documen

SENOR
PRESIDENTE
EXCMA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DON HAROLDO BRITO CRUZ

PRESENTE.
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11 ANEXOS

ANEXO 1.- CAPACITACIONES -
(01 de enero al 29 de diciembre de 2017)

CURSOS - CONFERENCIAS OTROS

Funcionario

Nombre y lugar

Monica Urzlda Cerpa

13 — 14 marzo 2017: Seminario Internacional "Las
Bibliotecas, las actividades de defensa y promocién y
la implementacién de la agenda 2030". Biblioteca
Nacional de Chile. Santiago.

11 - 13 de julio de 2017: Curso de la Academia Judicial
"Herramientas Office para el trabajo en tribunales".
Santiago.

19 — 25 agosto 2017: 83° Congreso Mundial de
Bibliotecas e Informacion de la IFLA.,, Wroclaw,
Polonia. “Bibliotecas  Solidaridad  Sociedad”.
Centennial Hall de Wroclaw, Polonia.

10 — 17 — 21 y 28 noviembre 2017: Taller de
“Introduccion a la Gestion del Conocimiento”, CAPJ.
DEPLAN.

19 y 21 diciembre 2017: Curso de "Profundizacion de
Gestion del Conocimiento”. CAPJ. DEPLAN.

Elizabeth Vidangossy Mena

13 de marzo 2017: Jornadas de Implementacién del
programa RE-ORG en Chile. "Metodologia de
reorganizacion de depdsitos de Museos". ICCROM-
UNESCO. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.
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Cecilia Alcayaga Ahumada

13 vy 14 marzo 2017: Asistencia a Seminario
Internacional “Las Bibliotecas, las actividades de
defensa y promociéon y la implementacion de la
agenda 2030”, Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museo, Biblioteca Nacional.

27 abril 2017: Asistencia a Coloquio Académico
“Proyecto de Ley que regula la proteccion y el
tratamiento de datos personales”, Facultad de
Derecho, Universidad de Chile.

09 de mayo 2017: Asistencia a Seminario “Acoso
Sexual en el Poder Judicial Chileno: Concepto vy
Caracteristicas, Buenas practicas y Desafios”, Sala de
Honor, Excma. Corte Suprema.

Participacion en taller para crear Politica de Atencién
de Usuarios para el Poder Judicial. Sala
Multipropésito.

Tatiana Bustos Ibarra

13 de marzo 2017: Jornadas de Implementacion del
programa RE-ORG en Chile. "Metodologia de
reorganizacion de depdsitos de Museos". ICCROM-
UNESCO. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.

Viviana Lopez Torres

28 - 30 marzo 2017: Curso de la Academia Judicial
"Etica funcionaria". Santiago, Chile.

Andrés Ordenes Basaez

28 - 30 marzo 2017: “Mejoramiento continuo y calidad
en los procesos”, curso Academia Judicial.

24 — 25 octubre 2017: Innovatics 2017, Duoc UC: Sede
San Joaquin, Av. Vicuiia Mackenna 4917, Santiago, San
Joaquin, Regidon Metropolitana, Chile.

25 de noviembre 2017: "VII Congreso Internacional
Innovatics 2017", que se efectud en la Biblioteca de
Santiago.

Pedro Contreras Flores

04 — 06 abril 2017: Taller de normativa basica en
materia de delitos contra la libertad sexual,
Universidad Autdnoma, Edificio nuevo - sala de
postgrado N° 4, Direccidn: Av. Pedro de Valdivia 425,
Providencia.

24 — 25 octubre 2017: Innovatics 2017, Duoc UC: Sede
San Joaquin, Av. Vicufia Mackenna 4917, Santiago, San
Joaquin, Chile.
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Robinson Leiva Acuia

10 - 12 abril 2017: Curso de la Academia Judicial
"Taller de normativa basica en materia de medidas de
proteccion". Santiago, Chile.

José Miguel Phillips

27 de abril 2017: Coloquio Académico “Proyectos de

ley que regulan la protecciéon y el tratamiento de
datos personales”, Universidad de Chile.

18 - 20 julio 2017: “Taller de normativa Basica en

materia de delitos funcionarios”, curso de la Academia
Judicial, Universidad de las Américas.

José Luis Palma Rojas

27 de abril 2017: Coloquio Académico “Proyectos de
ley que regulan la proteccidon y el tratamiento de
datos personales”, Universidad de Chile.

16 - 18 mayo 2017: “Mejoramiento continuo y calidad
en los procesos”, curso Academia Judicial.

25 de mayo 2017: Conversatorio sobre proteccién de
datos personales, en sala de sesiones del Ex- Congreso
Nacional en Santiago.

25 de noviembre 2017: “VII Congreso Internacional
Innovatics 2017", que se efectud en la Biblioteca de
Santiago.

Alejandra Henriquez Paredes

27 de abril 2017: Coloquio Académico “Proyectos de
ley que regulan la proteccidon y el tratamiento de
datos personales”, Universidad de Chile.

28 Agosto al 30 Septiembre de 2017: Capacitaciones
modalidad E-learning en Word, Excel y Power Point
nivel basico.

Lorena Barria Borquez

27 de abril de 2017: Coloquio Académico “Proyectos

de ley que regulan la proteccidn y el tratamiento de
datos personales”, Universidad de Chile.

13 - 15 junio 2017: Curso de Academia Judicial
“Autocuidado y Prevencion del Estrés. Santiago.

25 de mayo 2017: Conversatorio proteccion de datos

personales, sala de sesiones del Ex- Congreso
Nacional.
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Paul Frost Pavez

03 - 05 mayo 2017: “Comunicacidn asertiva y
resolucion de conflictos interpersonales”. Santiago,
Chile.

Eva Gonzalez Olivares

09 - 11 mayo 2017: Curso de la Academia Judicial
"Dactilografia". Santiago.

Claudio Riveros Pizarro

23 - 25 mayo 2017: “Etica funcionaria”, curso de la
Academia Judicial, Santiago.

08 - 10 noviembre 2017: “Atencidn a publico: Publico
con requerimientos especiales”, curso de la Academia
Judicial, Santiago.

Alejandro Torres

23 - 25 de mayo de 2017: Curso "Etica funcionaria" de
la Academia Judicial Santiago, Chile.

Jorge Calderén Lépez

30 de mayo - 01 de junio 2017: Introduccién al
Derecho y a la Judicatura. Academia Judicial. Santiago.

Ivan Sanhueza Belmar

04 - 07 julio 2017: “Procedimiento de aplicacién
general del trabajo. Academia Judicial. Santiago.

Varinia Jeldes Espinoza

04 - 07 julio 2017: “Introduccién a la administracion

publica y a la administracién de justicia”. Academia
Judicial. Santiago.

19 - 20 octubre 2017: “XXI Congreso Internacional de
Bibliotecologia: Memoria, Patrimonio y Agenda 2030.
Universidad de Playa Ancha, Valparaiso.

Marcela Moreno Jorquera

11 - 13 Julio 2017: “Normas sobre ejecucién vy
cumplimiento de resoluciones judiciales en materia
laboral”, curso de la Academia Judicial, Santiago.

28 de Agosto al 30 de Septiembre de 2017:
“Microsoft Excel Nivel Basico” efectuado en
modalidad e-Learning, con una duracidon de 24 horas
cronoldgicas.

28 de Agosto al 30 de Septiembre de 2017: “Microsoft
Word Nivel Basico” efectuado en modalidad e-
Learning, con una duracion de 24 horas cronoldgicas.
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Mario Mufioz Diaz

17 de Julio hasta el 04 de Agosto de 2017: Curso de

“Microsoft Word 2010” Nivel Basico, en modalidad E-
Learning.

17 de Julio hasta el 04 de Agosto de 2017: Curso de
“Microsoft Excel 2010” Nivel Basico, en modalidad E-
Learning.

25 - 27 julio 2017: “Gestién de liquidaciones en
procesos de insolvencia, ley N2 20.720, curso de la
Academia Judicial. Santiago.

Paulina Bafiados Blaya

18 - 20 julio 2017: Curso de la Academia Judicial
"Taller de normativa basica en materia de
procedimiento contravencional". Santiago.

Jean Pierre Monge Flores

18 - 20 julio 2017: “Desarrollo de habilidades de
comunicacion a través del lenguaje de sefias”.
Academia Judicial.

Katherine Diaz Serrano

25 - 27 julio 2017: Curso de la Academia Judicial
"Taller de normativa bdsica en materia de delitos
contra la propiedad". Santiago, Chile.

David Morales Rubio

25 - 27 julio 2017: Taller de normativa bdasica en
materia de delitos contra la propiedad. Academia
Judicial.

Leyla Aluanlli Pellegrini

01 - 03 agosto 2017: “Taller de normativa basica en
materia de delitos funcionarios”, dictado por Ia
Academia Judicial, Universidad de las Américas.

Juana Maria Maldonado Gaete

01 - 03 agosto 2017: Curso de la Academia Judicial
"Herramientas Office para el trabajo en tribunales".
Santiago, Chile.

Tatiana Valdivia Villarroel

22 - 24 agosto 2017: “Taller de organizacién de puesto
de trabajo y programacion de la agenda”. Academia
Judicial.

Charla "Los depdsitos”: Lugar prioritario para animar
los museos" en el marco de la Inauguracién de las
Jornadas de implementacién del programa RE-ORG en
Chile. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.

Il Seminario Internacional de Conservacién de Papel.
Museo Nacional Bellas Artes.

[ll Seminario Interdisciplinario Sobre Archivos en Chile.
Archivo Nacional Histérico.
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Seminario Internacional "Archivos y Archiveros para
los derechos humanos: ejerciendo la ciudadania en el
S. XXI". Archivo Nacional Histdrico.

Verdnica Huaiquilaf Ojeda

12 - 13 y 14 septiembre 2017: Curso de la Academia
Judicial "Trabajo colaborativo y compromiso
organizacional".

Sergio Sagal Rivas

03 - 05 octubre 2017: Curso de la Academia Judicial
"Nociones generales sobre procedimiento en
tribunales". Santiago.

Roberto Martinez Maulén

11 - 13 octubre 2017: Atencién de Publico en el Poder
Judicial I. Academia Judicial.

Miguel Andrade Quezada

17 - 19 octubre 2017: “Derechos econdmicos, sociales
y culturales”. Academia Judicial. Santiago.

Alexis Durdn Villagra

17 - 19 octubre 2017: Intermedio/Avanzado de
Aplicacidon de Herramientas Office para el trabajo en
Tribunales. Academia Judicial.

Fernando Momberg Contreras

24 - 25 octubre 2017: Innovatics 2017, Duoc UC: Sede
San Joaquin, Av. Vicuna Mackenna 4917, Santiago, San
Joaquin, Regidon Metropolitana, Chile

25 de octubre 2017: “VII Congreso Internacional
Innovatics 2017", que se efectud en la Biblioteca de
Santiago.

Paul Sanchez Trullenque

23 - 25 octubre 2017: “Poder Judicial y Servicios
Publicos”, Academia Judicial. Santiago.

Charla Diplomado Produccién e integracién Grafica
Profesional. Pixelate.

Fabian Arenas Brito

Exposicion Internacional de Desarrollo Digital 2017.
Estacién Mapocho.

Maria Cristina Barros Lepe

Charla "Los depdsitos: lugar prioritario para animar los
museos" en el marco de la Inauguracién de las
Jornadas de implementacién del programa RE-ORG en
Chile. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.

Il Seminario Internacional de Conservacién de Papel.
Museo Nacional Bellas Artes.

[Il Seminario Interdisciplinario Sobre Archivos en Chile.
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Archivo Nacional Histérico.

Seminario Internacional "Archivos y Archiveros para
los derechos humanos: ejerciendo la ciudadania en el
S. XXI". Archivo Nacional Histdrico.

Pablo Bascufian Claro

Charla "Los depdsitos: lugar prioritario para animar los
museos" en el marco de la Inauguracién de las
Jornadas de implementacién del programa RE-ORG en
Chile. Centro Patrimonial Recoleta Dominica.

Felipe Contreras Lépez

Exposicion Internacional de Desarrollo Digital 2017.
Estacién Mapocho.

Erika Fuentealba Pérez

13 — 14 marzo 2017: Seminario Internacional "Las
Bibliotecas, las actividades de defensa y promocién y
la implementacién de la agenda 2030". Biblioteca
Nacional de Chile. Santiago.

Pagina 84 de 84




	Binder1.pdf
	Páginas de Informe de Gestión_DBCD_2017.pdf
	Informe de Gestión 2017.pdf

	Páginas de Informe de Gestiónfirma_DBCD_2017-2.pdf
	Páginas de Informe de Gestiónultimas_DBCD_2017-3.pdf



