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Planificacion Estratégica

Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde a la propuesta del Plan Estratégico Integrado del Poder Judicial para
el periodo 2011-2015.

Este Plan Estratégico Integrado ha sido concebido mediante un proceso realizado a través de diversos
talleres y reuniones de trabajo, asi como del analisis e incorporacién de distintos documentos y proyectos, con el
objeto de construir con un enfoque sistémico una visién de futuro sobre los principales desafios, aspiraciones y
orientaciones del quehacer para el proximo quinquenio del Poder Judicial (PJUD), la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ), Academia Judicial, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Estudios, Direccién de

Bibliotecas, Centro Documental y Departamento de Bienestar.
Como productos especificos este documento contiene la descripcion de los principales elementos del

proceso de reflexion estratégica, la definicion de las declaraciones estratégicas de Mision, Visidon, Valores y
Objetivos Estratégicos corporativos y su despliegue a nivel de Objetivos de largo plazo y Proyectos para las

distintas areas del PJUD.

El proceso de Planificacion Integrada incluye distintos componentes, cada uno con sus definiciones
estratégicas planteadas desde enfoques diferentes, el enfoque jurisdiccional, de la administracion, capacitacion,
formacion, comunicaciones, estudio e implementacion documental.

El Plan Estratégico del PJUD es el punto de partida para direccionar los desafios planteados para entregar
una justicia de calidad y ejecutar el mandato constitucional para asegurar los derechos de las personas.

Por su parte, el Plan Estratégico de la CAP] se plantea como un apoyo integral desde la administracion y
la operacion, entregando servicios de calidad a los tribunales y contribuyendo de esta manera a una justicia de
calidad.
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l.I. Estructurando el futuro

La planificacién estratégica puede describirse como una instancia sistematizada de reflexién en la cual una
organizacion busca responder algunas interrogantes fundamentales para orientar su desarrollo futuro: Cual es el
proposito de la organizacion, cuales son sus valores a resguardar donde se encuentra hoy y donde quiere llegar
en el plazo que defina como su horizonte estratégico (5, 10, 20 afos).

En dicha reflexion, los integrantes de la organizacion buscan clarificar o actualizar sus aspiraciones y
propositos fundamentales asi como detectar y hacerse cargo de sus principales preocupaciones y restricciones,
definiendo para ello un plan de accion, compuesto por objetivos, metas e iniciativas a concretar en el mediano-
largo plazo (Agenda Estratégica). Los cambios internos y del entorno asi como la retroalimentacién de la propia
ejecucion del plan implicaran la necesidad de revisar y actualizar periédicamente (en forma parcial o total) los

lineamientos, prioridades e iniciativas definidas para la ejecucion de la estrategia.
Si bien la planificaciéon estratégica es un esfuerzo que tipicamente se realiza a nivel cupular dentro de una

organizacion, se ha estimado conveniente considerar la participacion de los distintos estamentos que componen
el Poder Judicial. También ha parecido necesario comunicar los resultados del proceso una vez que éste sea

decantado en un Plan y una Agenda Estratégica concreta.

En términos mas generales, la planificacion estratégica es una herramienta de planificacion que puede ser
utilizada por una organizacion para apoyar su gestion. Existen otras herramientas que colaboran con la adecuada
administracion de una organizacion, como las que se mencionan en el siguiente punto de este documento.

El proceso de planificacion estratégica se realiza considerando la historia y la realidad de la organizacion,
como asimismo antecedentes relevantes que la caracterizan, de lo que también se hace cargo este documento
mas adelante.

1.2. Conceptos Generales de Administracion

a) Conceptos Generales*

Se sabe que la administracion, o administracion de organizaciones, es aquella funciéon encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la organizacion (humanos, financieros,
materiales, tecnologicos, intangibles — como el conocimiento, etc.), con la finalidad de lograr sus objetivos, que
pueden estar relacionados con beneficios econémicos, sociales o de otra indole, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion.
Estas ideas se han venido trabajando desde las propuestas iniciales que hicieran autores clasicos como Henry

Fayol, quien en su libro “Administracién Industrial”’, publicado a comienzos del Siglo XX, ya menciona los
conceptos de planificacién, organizacion, direccién y control como los elementos basicos de la labor de un

administrador.

La Institucion, por su parte, es una unidad que combina trabajo, esfuerzo o energia humana, con ciertos
recursos (materiales, tecnolégicos, financieros y administrativos), destinados a producir y/o entregar un servicio y
conseguir mediante esa produccidn o entrega, algunos objetivos comunes.

Los objetivos pueden estar centrados en la obtencion de una ganancia o utilidad, es decir una retribucion
monetaria por el capital invertido, o por una finalidad social, como puede ser proveer de justicia a la ciudadania.

¢

En este Ultimo caso, donde lo que se esta creando no es “valor econémico”, sino mas bien “valor social”,
resulta mas dificil medir el cumplimiento de los objetivos. Cuando se trata de medir el impacto social, la tarea de

1- Referencia Bibliografica: Nociones Generales de administracion, Oscar Johansen, Editorial Universitaria, 2005.
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especificar los resultados es compleja. En general, existe consenso respecto a que la efectividad de una
organizacion social necesita abordarse en relacién a los resultados que se derivan de su misién. Una vez que se
alcanza la meta especificada en la misién, se ha conseguido el éxito. Tradicionalmente, la medicion del desempeno
en iniciativas sociales involucra la evaluacion de cuatro elementos basicos: insumos, actividades o procesos,
productos y servicios, y resultados. Este el caso del Poder Judicial, que se puede interpretar como una “unidad
social”, que transforma recursos con el fin de producir un servicio concreto, que es justicia de calidad, y lo hace

con objetivos comunes claros, formulados en el Plan Estratégico.

Para medir el “valor social” creado, se deberia medir de forma cuantitativa o al menos cualitativa, los

aportes concretos logrados, en relacion a los objetivos planteados.

b) Funciones Basicas de la organizacion'

Una Organizacion debe cumplir diferentes funciones para llevar acabo su accion y alcanzar sus objetivos
mediante la transformacion de los elementos que recibe del medio y la entrega, a ese mismo medio, de un bien o

servicio particular.

Funcion de Produccion: Corresponde a la labor que se realiza para obtener la entrega de un servicio.
Si pensamos en el Poder Judicial y definimos que el producto es dictar una sentencia, la “funcion de
produccién” debiese incorporar, por ejemplo, como factores causales el capital humano y el capital
fisico, los que intervienen en los procesos judiciales desde la presentacion del escrito que requiere una

solucion hasta la audiencia o la instancia donde se resuelve lo solicitado.

Funcion de Apoyo: Existen unidades denominadas de apoyo, que se preocupan de proveer los
recursos necesarios para cumplir con la funcién de produccion. Las unidades administrativas a cargo de
las adquisiciones (materiales, servicios basicos etc.), de proveer el material humano (seleccién y
contratacion del personal) y las que tienen la responsabilidad de obtener recursos financieros, son
unidades de apoyo, que en el caso del Poder Judicial estan a cargo de la Corporacion Administrativa.
Todo esto se considera como la entrada del proceso. La salida del proceso, que en este caso es la
sentencia, corresponde al trabajo efectuado por los Jueces en los tribunales de las distintas instancias y

competencias

Funcion de Mantencion del Personal: Esta funcion, que puede estar arraigada en un mismo
Departamento, se distingue de la funcion de apoyo mencionada anteriormente (seleccién y
contratacion), ya que esta dirigida hacia las personas que laboran en la instituciéon u organizacion y cuyo
objetivo es lograr que quienes trabajan en ésta lo hagan efectivamente y en un ambiente laboral
adecuado.

Las personas entra a trabajar a una organizacién para obtener medios que le permitan satisfacer
sus necesidades personales. Ese es su objetivo basico. También aspiran a poder vincularse con otros y
desarrollarse. La Organizacién por otro lado les asigna un objetivo especifico. Ahora bien, no siempre

ambos objetivos coinciden; pueden surgir discrepancias e incluso conflictos.

La funcion de mantencion del personal trata de evitar estos conflictos induciendo al individuo a
cumplir con los objetivos de la organizacion. En general, la unidad administrativa que se preocupa de esta
funcion es el Departamento de Recursos Humanos a través de diferentes actividades (Pago de
Remuneraciones, Sistema de Bienestar, Programa de Capacitacion, etc.). Una de las condiciones que
exige el ser humano dentro de una organizacion es el conocimiento de las “reglas del juego”, deberes y

derechos por participar en la organizacion.

1- Referencia Bibliografica: Nociones Generales de administracion, Oscar Johansen, Editorial Universitaria, 2005.
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En este sentido la funcion de mantencion de personal elabora estas “reglas del juego”, tratando
de que sean lo mas claras posibles. Para eso establece una serie de normas escritas o verbales como los
horarios, la distribucion de los turnos, los ascensos, los despidos, los incentivos, el sistema disciplinario,
etc. En la medida que existan “reglas del juego” claras, el temor al futuro, la incertidumbre, tienden a

reducir o desaparecer.

¢  Funcion de Adaptacion: La organizacion se desarrolla en el medio que la rodea, del cual no puede
desentenderse. De hecho, la organizacién es modificada por el medio, y ésta a su vez también modifica al
medio. Por ejemplo, la implementacion de la Reforma Procesal Penal hizo grandes modificaciones en el
Poder Judicial y a su vez la organizaciéon modifico el medio, ya que en lugares en los que existian otras
instalaciones se habilitaron Tribunales que cambiaron el entorno. El lenguaje de la gente, lo que espera

de la justicia y el estandar que exige es diferente.

Los cambio que se experimentan debido, basicamente, al enorme crecimiento del conocimiento
humano, circunstancia que genera una mayor cantidad de técnicas y mecanismos puestos al servicio del
hombre, que tienden a ayudarlo a vivir mejor, también afectan las organizaciones y deben ser

considerados.

El desarrollo de esta funcion al interior de la organizacion permite estudiar los cambios que se
estan produciendo en el medio, con el fin de introducirlos o desecharlos. Al interior de la Corporacion
Administrativa esta funcidon se puede ver reflejada, por ejemplo, en los Departamentos de Informatica,

Desarrollo Institucional y también Planificacion y Coordinacién, principalmente .

Las cuatro funciones de produccion, apoyo, mantencion del personal y adaptacion, si bien consideran tareas
especiales y objetivos concretos, son necesarias para el buen desarrollo e incluso la supervivencia de una

organizaciones.

c) La Administracion®

Otra tarea fundamental en la administracion de una organizacion , y del administrador en particular, es lograr
que se hagan las actividades que deben desarrollarse para buscar y alcanzar los objetivos propuestos senalados

con el concurso de las personas y los recursos materiales.

El trabajo de los administradores, desde el punto de vista del Jefe de Unidad hasta el Ministro de la Corte
Suprema, consiste basicamente en lograr que se hagan las cosas que se han planificado, o que permiten alcanzar
un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo y la coordinacion de la organizacién y las personas que

trabajan en ésta.

Se puede considerar que el trabajo de un administrador parte cuando se le encomienda una labor a una
unidad a su cargo, esto es, cuando se le asigna un objetivo. Considerando este objetivo, el administrador debe
estudiar y planear como se va a realizar el trabajo, o lo que hay que hacer para lograr el objetivo, sabiendo que
cuenta con ciertos recursos materiales y humanos: planifica la actividad. Una vez que se tiene el plan de accién,
organiza los medios con los se cuenta: materiales, financieros y humanos; se asignan tareas y responsables,

entre sus diferentes subordinados; en definitiva se coordina y sincroniza.

Con esto, se dispone de una organizacién preparada para lograr sus objetivos, pero se hace necesario
ponerla en marcha. Con la asignacion de las tareas a los miembros de la unidad de acuerdo al plan, se debe
comenzar con el trabajo real. Junto con dar la partida, el administrador debe permanecer junto con su equipo
guiandolo, motivandolo para lograr los objetivos, comunicando todas las informaciones que se le piden o que
estime necesario, en una palabra dirige por medio de su liderazgo la actividad de los miembros de su unidad.
Adicionalmente, observa la ejecucion de las tareas, y compara continuamente lo que dice el plan con lo que va
ocurriendo; asi, ejerce la funcion de control, o medicion de desempeno de lo ejecutado. Esta tarea es necesaria

1- Referencia Bibliografica: Nociones Generales de administracion, Oscar Johansen, Editorial Universitaria, 2005.

Pagina 14




Planificacion Estratégica

para rectificar tiempos, tareas y actividades que pudieran comenzar a desviarse del plan inicial, o que
definitivamente se encuentran desenfocadas.

d) Planificacion®

La planificacion tiene que ver con la capacidad de anticipar el futuro previsto, y de establecer los pasos
para recorrerlo. Es por ello que los objetivos son centrales a cualquier plan, como asimismo las iniciativas o

acciones para alcanzarlo.
Existen varias razones que justifican la importancia de la planificacion: i) permite el estudio y analisis del
futuro en relacion a nuestra actividad, por lo que le da consistencia al desempeno de la organizacién; ii) facilita la

direccion de la institucion, puesto que permite enfocar todas las actividades hacia los resultados planteados,
logrando una secuencia efectiva de los esfuerzos; y iii) facilita el control, funcién que permite una mejor

utilizacién de los recursos.
Para hablar de planificacion, se debe considerar que existe una serie de etapas caracteristicas:

+ Reconocimiento de la necesidad de una accion.

¢ Investigacion y anilisis: se estudian los hechos y las circunstancias de la situacion para identificar
los diferentes cursos de accién que pueden solucionar el problema. A través de esta
investigacion y de este analisis se recopilan informaciones y se van delineando las distintas
alternativas que ayudaran a la accion que finalmente se desarrollara.

*  Proposicion de accion: basados en la informacion obtenida en la etapa de investigacion

¢ Decision: no puede existir un plan concreto antes de decidir entre las alternativas planteadas.

Se debe recalcar que uno de los aspectos mas importantes es la definicion del problema. Una vez
definido el problema y teniendo claro el objetivo, se esta en condiciones de iniciar una planificacion, para lo cual
es recomendable fijar anticipadamente los lineamientos para dirigir y encauzar los esfuerzos, es decir establecer

un plan de accion.
Existen diferentes tipos de planes. Los planes de mayor preponderancia y cobertura son los planes
estratégicos. Las estrategias, es decir, las diferentes formas en que una organizacion puede alcanzar los

objetivos, también requieren ser planificadas o contenidas en un plan. Estos planes entregan orientaciones
respecto a cuales son los lineamientos y acciones estratégicos que debera acometer la organizacion, de forma de

alcanzar su propdsito o mision, y sus metas especificas.
Otro instrumento de planificacion es el presupuestos, que mediante la formulacion de supuestos

establece el resultado esperado de una organizacion en términos financieros. El presupuesto obliga a planificar, al
tener que establecer los supuestos respecto a cuales deberian ser las actividades que la organizacion desarrollara

en el periodo siguiente.

Las organizaciones requieren de diversos otros planes de tipo operativo, que se relacionan con el
manejo de sus diferentes tipos de recursos (plan de manejo de caja, plan de capacitacién, plan de comunicaciones,
plan de mejoramiento, etc.)

La planificacion puede requerir, ademas, de reglas de conducta, segin las cuales el administrador desea

coordinar la accion del grupo. Por ejemplo, se pueden establecer politicas, las que deben ser consistentes e
integradas de tal modo que contribuyan a alcanzar los objetivos. Ademas deben ser claras y precisas ya que

generalmente son interpretadas por los distintos miembros de la organizacién.

1- Referencia Bibliografica: Nociones Generales de administracion, Oscar Johansen, Editorial Universitaria, 2005.
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Otro elemento que se puede requerir para efectos de la planificacion, son los procedimientos, que se
entienden como guias de accién, que detallan de una manera exacta como debe realizarse una cierta actividad.

e) Otras definiciones a considerar ?

La organizacion administrativa y de gobierno reviste diversas modalidades, pero los tipos a que ésta puede
reducirse son substancialmente dos: el régimen centralizado y el descentralizacion.
Toda la organizacién se estructura sobre la base de la Unidad Funcional. Esta puede realizarse bajo la

direccion de un organo directivo o superior, sin perjuicio de desplazar parte de la competencia de éste a algin
otro organismo o unidad. Esto no puede ni debe manifestarse como renuncia total de la competencia de

direccidn y control del érgano superior, solo se trata de entregar a alguna unidad determinadas funciones.
Toda competencia del érgano superior sélo puede llevarla a cabo con toda eficacia a través de la
coordinacion de la organizacion general. La coordinacién de las distintas unidades funcionales a un érgano

superior unipersonal o colegiado, en relacion directa con la coordinacién general, crea o establece el orden
jerarquico de la Administracién. Jerarquia y unidad funcional son contenidos esenciales de la Administracion, sin

unidad no hay administracién y sin jerarquia no se concibe su unidad funcional.

Se centraliza cuando el conjunto de potestades administrativas se concentran o convergen hacia una unidad u
organo directivo superior, formando una estructura piramidal, y los servicios que conforman la administracion
no tienen, desde un punto de vista juridico, una personalidad propia.

Estamos en presencia de la descentralizacion cuando dichas potestades se encuentran repartidas entre
multiples unidades. Esto es, dichas unidades tendran autonomia administrativa, actuaran con personalidad juridica
propia de derecho publico y dentro del marco de sus competencias actuaran con patrimonio propio.

Ahora bien, existe otra definicion que se desprende de los regimenes expuestos anteriormente, que es la
desconcentracion, que consiste en la dotacion de competencias a un organo inserto en un sistema o estructura

jerarquica sobre determinadas materias, distribuyendo los poderes o atribuciones del 6rgano superior, aspecto
que le permite actuar con personalidad de la Administracion Central y dentro de las competencias que le han

sido delegadas, quedando sujetas a la dependencia jerarquica y al patrimonio del érgano delegante.

Tanto la descentralizacion como la desconcentraciéon pueden ser de caracter funcional o territorial.

Como ejemplo de descentralizacion tenemos a la Corporacion Administrativa, a la cual la Ley le otorga la
administracion de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales destinados al funcionamiento de
ella y de otras unidades del Poder Judicial. La CAPJ cuenta con personalidad juridica y presupuesto propio.

Por otro lado, como ejemplo de desconcentracion, tenemos a los Consejos de Coordinacion Zonal, a los

cuales el Honorable Consejo Superior le entrega ciertas competencias para actuar dentro de un marco
establecido en determinadas materias, el cual se rige mediante una normativa expresa dictada por el Consejo

Superior y aprobada por el Pleno de la Corte Suprema.

2- La desconcentracion Administrativa (Estudio Tedrico Doctrinario), Jaime J. Ponce Cumplido; Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Chile.
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f) La Planificacion Estratégica *

Para referirnos a la Planificacion Estratégica debemos antes considerar algunas definiciones respecto a la
Estrategia, en mayor profundidad que lo mencionado anteriormente.

Michel Porter define a la Estrategia como la respuesta, sobre la base de nuestras capacidades y recursos, a las
oportunidades y amenazas del entorno. El planteamiento estratégico que realiza Porter se justifica,
principalmente, en un entorno competitivo. La estrategia es la forma como una organizacién, por ejemplo, una
empresa, es capaz de lograr ventajas competitivas sobre sus competidores. Una empresa puede ser exitosa si
logra ofrecer productos o servicios que sus competidores no son capaces de ofrecer, y que los clientes
requieren. Tiene entonces una ventaja competitiva. Otra posibilidad es que la empresa sea capaz de producir al
costo mas bajo de la industria, y cobrar por lo mismo precios mas bajos que sus competidores, captando la
demanda de los clientes. También tiene entonces una ventaja competitiva. La ventaja se genera a partir de una
diferencia con los otros actores de la industria. Gran parte del esfuerzo estratégico, propuesto por Porter, se

relaciona con descubrir y aprovechar esa diferencia.

La pregunta clave en este caso seria: ;Qué es lo que nos destaca o diferencia, que hace o puede hacer que
los clientes o usuarios nos reconozcan y elijan?.

Kenneth Andrews define que la Estrategia Corporativa es el modelo de decisiones en una empresa que
determina y revela sus fines, propositos u objetivos, produce la politica principal, planifica para alcanzar aquellos
objetivos y define la gama de negocios que la empresa debe perseguir, la clase de organizacién econémica y
humana que es, o que tiene la intencién de ser, y la naturaleza de la contribucién econémica y no econémica que

tiene la intencién de aportar a sus accionistas, empleados, clientes y comunidades.

La estrategia se plantea en este caso como los caminos para alcanzar los objetivos, donde la pregunta clave
es: ;Qué es lo que queremos lograr? ;Cémo lo vamos a hacer?.

La Estrategia reflejar entonces el propdsito de una organizacién, con una mirada de largo plazo, considerando
planes de accién y prioridades que permitan alcanzarlo. Selecciona los tipos de actividades en las que desea
posicionarse y la forma en la que actuara en cada segmento del mercado. Intenta consolidar, alcanzar, mejorar o
sostener una ventaja competitiva basaindose en sus capacidades y recursos y en las amenazas y oportunidades de
su entorno. Sirve de modelo y orientacién para la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion,
integrando asi las acciones en los diferentes niveles organizativos y orientandolas hacia un objetivo comun.
Apunta hacia el desarrollo de competencias y habilidades que fortalezcan a la organizacion frente a cambios en su
entorno y sirve de guia para la inversion en activos tangibles e intangibles en aras de lograr los propositos

organizacionales.

Con estas definiciones y consideraciones realizadas, podemos senalar que la Planificacién Estratégica debe
concebirse como un conjunto de esfuerzos de la organizacién, que de forma disciplinada y bien definida
alinen sus acciones para conseguir el logro de los objetivos buscados a través de la Estrategia.

Este conjunto de esfuerzos debe ser traducido en Objetivos Estratégicos, los cuales deben ser medibles para
poder revisar los avances y corregir las desviaciones. Para ello, los Objetivos Estratégicos deben contener metas,
indicadores e iniciativas o proyectos que clarifiquen el cumplimiento de los mismos.

Como mencionamos en una de las funciones de la administracion que decia relacién con la funcién de
mantencion del personal, debe existir un sistema de incentivos a los empleados (Ministros, Jueces, Funcionarios),
que ayude al cumplimiento de estos Obijetivos.

Todo lo anterior tipicamente queda recogido en una Agenda Estratégica.

3- Direccion Estratégica, Santiago Garrido Buj, Editorial McGraw-Hill, 2004).
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BASES DE DISENO PARA EL PLAN ESTRATEGICO
INTEGRADO DEL PODER JUDICIAL 2011-2015
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2.1 Idea Inicial

El punto de partida para el disefio del Plan Estratégico Integrado del Poder Judicial 2011-2015 es su
propia historia y el reconocimiento de los grandes avances y modernizaciones que se han realizado al interior del

Poder Judicial durante las dltimas décadas.
La creacidn de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial y de la Academia Judicial; las Reformas

Procesal Penal, de Familia y Laboral; los mejoramientos del Gobierno Judicial; los esfuerzos para una mayor
informacion y transparencia; el mejoramiento en el servicio a los usuarios y la creciente informatizacion son

algunas de las iniciativas que han permitido el desarrollo y mejoramiento del quehacer de este Poder del Estado.

A continuacidn se presenta una breve resena historica y algunos de los elementos que resumen los
aportes de cada una de estas iniciativas.

2.2 Regulacion constitucional del Poder Judicial

Los origenes de la Corte Suprema, y por ende del Poder Judicial se remontan a la Real Audiencia y a las
funciones jurisdiccionales del Consejo de Indias. Luego, a partir del siglo XIX, se concentran en los tribunales

republicanos.

Al instalarse la Primera Junta de Gobierno en nuestro pais, el 18 de septiembre de 1810, se dispuso
poner en conocimiento de este hecho, por oficio, al Tribunal de la Real Audiencia, para que le preste

reconocimiento a lo obrado.

Luego de la instalacion de la Primera Junta de Gobierno, el 5 de diciembre de 1810, ésta se dio un
Reglamento Provisional, disponiendo que su Presidente libraria por si solo las providencias de sustanciacién en
todos los expedientes y negocios, pero “remitira a los juzgados ordinarios las causas civiles entre partes”. Luego
dispone: “La Junta resolvera por si misma con dictamen del Asesor o sin él, todas las causas y expedientes en que
tenga interés el Fisco y los que pertenezcan a la administracion publica”, para concluir a este respecto que: “De
las sentencias, acuerdos, providencias y resoluciones de la Junta se podra suplicar ante ella misma y no habra
recurso ni apelacion a ningln otro tribunal que no sea el Supremo Consejo de la Nacién en los casos que

permiten las leyes”.

El Reglamento para el arreglo de la autoridad ejecutiva provisoria, de 14 de agosto de 1811, en su
numeral noveno establecio: “La Autoridad Ejecutiva no conocera causas de justicia entre partes, sino las de puro
Gobierno, Hacienda y Guerra”.

En el Plan de Hacienda y Administracion Publica de 1817, escrito por don Bernardo O’Higgins, se lee
que existira un Tribunal Superior de Justicia y Apelacion, al que en su articulo 127 se le entregan las funciones
que “tenia la antigua Audiencia”.

La Constitucion de 1818 contempla en su Titulo V la regulacion de la autoridad judicial, entregandola al
Supremo Tribunal Judiciario que se conforma con cinco ministros, uno de los cuales seria su Presidente. A este
tribunal se le ordena juzgar “todas las causas por las leyes, cédulas y pragmaticas que hasta aqui se han regido, a
excepcion de las que pugnen con el actual sistema liberal de gobierno. En ese caso se consultara al Senado, que
proveera el remedio (Titulo V, articulos |1° y 2°). “Integridad, amor por la justicia, desinterés, literatura y
prudencia deben ser las cualidades caracteristicas de los miembros del Poder Judicial”, sefala el articulo 2° del
Capitulo |, del Titulo V. Se establece una Camara de Apelaciones que tiene jurisdiccion en todo el distrito del
Estado y se reconoce la existencia de tribunales inferiores, ademas de disponerse la creacion de juzgados de paz.

La Constitucion de 1822 establece en su articulo 158 que: “El Poder Judicial reside en los Tribunales de
Justicia. A ellos toca exclusivamente la potestad de aplicar las leyes, con total independencia del Legislador y
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Ejecutivo, si no es en los casos exceptuados por esta Constitucion: no ejercera otras funciones que las de juzgar
conforme a las leyes vigentes y hacer que se ejecute lo juzgado”. El articulo 160 dispuso: “Habra un Tribunal
Supremo de Justicia, y de él dependeran la Camara de Apelaciones, los Tribunales y empleados de justicia”, por su

parte el articulo 174 hace referencia a la Camara de apelaciones y el articulo 190 al Tribunal de Concordia.

Luego, la Constitucion de 29 de Diciembre de 1823, en el Capitulo Xl regula el Poder Judicial, al cual en
su articulo |16 encomienda la proteccion de los derechos individuales. El articulo 143, consigna: “La primera
magistratura del Estado es la Suprema Corte de Justicia”, la cual se compondra de cuatro Ministros y un
Presidente y un procurador nacional. Esta Constitucion desarrolla el principio jerarquico en el articulo 148, al
entregar a la Corte Suprema “la superintendencia directiva, correccional, econémica y moral ministerial sobre los
tribunales y juzgados de la Nacion. Tiene también la de la policia criminal conforme al reglamento que se formara
sobre estas atribuciones”. El articulo 153 dispone que habra una Corte de Apelaciones para todo el Estado. Se
reconocen los tribunales ordinarios, la existencia de los conciliadores, jueces conciliadores y los jueces practicos,

a quienes se les pueden otorgar facultades de arbitradores.
La Constitucion de 1828, en su Capitulo IX, articulo 93, establece que “El Poder Judicial reside en la

Corte Suprema, Corte de Apelaciones y juzgados de primera instancia. La Corte Suprema se compondra de cinco
ministros y un fiscal. El Consejo aumentara este nimero segun lo exijan las circunstancias”. Ademas se establecen
en el articulo 100 los juzgados de paz.

Mas tarde, la Constitucion de 1833, en su Capitulo VIII articulo 108, especifica lo siguiente: “La facultad
de juzgar las causas civiles y criminales pertenece exclusivamente a los Tribunales establecidos en la ley. Ni al
Congreso, ni al Presidente de la Republica pueden en ninglin caso ejercer funciones judiciales, o avocarse a causas
pendientes, o hacer revivir procesos fenecidos”. El articulo |13 dispone. “Habra en la Republica una magistratura
a cuyo cargo esté la superintendencia directiva, correccional y econémica sobre todos los Tribunales y juzgados

de la Nacion, con arreglo a la ley que determine su organizacion y atribuciones”.
En la Constitucion Politica de la Republica del ano 1925 reitera en su Capitulo VIl las facultades

expresadas en la Constitucion anterior, tratando al Poder Judicial en un texto constitucional, dandosele a éste el
caracter de poder independiente dentro de la organizacion del Estado. Esta estructura se mantiene en la

Constitucién actualmente vigente.

La Constitucion Politica de la Republica hace expresa mencién de los tribunales que quedan exceptuados
de esa labor de superintendencia de la Corte Suprema (el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de
Elecciones, los Tribunales Electorales Regionales).

Los grandes cambios experimentados por la sociedad chilena, que consideran nuevos desarrollos,

conflictos y exigencias, han requerido de modificaciones radicales en la organizacion de la judicatura y la forma de
hacer justicia. El Poder Judicial se ha hecho cargo de esta evolucion, incorporando diferentes tipos de elementos,

algunos de los cuales se resumen en los apartados siguientes de este documento.

El siguiente esquema muestra la estructura jurisdiccional de nuestro pais:
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Corte Suprema de Justicia

Tribunal de la

Competencia

Corte Marcial

Libre de la Armada

I Juzgados Navales

- Juzgados Civiles

- Juzgados de Garantia

Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal

Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional

- Juzgados de Letras Trabajo

Juzgados de
Competencia Comun

Juzgados de Letras y Garantia

Comuin con dos Jueces

. Juzgados de Competencia

Cortes de Apelaciones Aéreay

Corte Marcial del
Ejército, Fuerza

Carabineros

Tribunal de
Contratacion
Pdblica

I Juzgados Militares

. Juzgados de Familia

Juzgados del Trabajo **

------ - Juzgados del Crimen *

Tribunales Tributarios
y Aduaneros

Juzgados de Policia Local

Organos que ejercen

Constitucion Politica de la Republica - Art 82
La Corte Suprema tiene la superintendencia directiva, correccional y econdmica de todos los tribunales de la nacion. Se exceptian de esta norma el Tribunal C ituci el Tribunal Cali de El

Regionales.

Cddigo Orgdnico de Tribunales - Art. 5°

Jurisdiccién

- Jueces Arbitros

y los Tribunales Electorales

Integran el Poder Judicial, como tribunales ordinarios de justicia, la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los tribunales de juicio oral en lo penal, los juzgados de letras y los juzgados de garantia.
Forman parte del Poder Judicial, como tribunales especiales, los Juzgados de Letras de Menores, los Juzgados de letras del Trabajo y los Tribunales Militares en tiempo de paz.
Los demas tribunales especiales se regiran por las leyes que los establecen y reglamentan.

Los jueces arbitros se regirdn por el titulo IX de éste codigo.

* El cierre de los Juzgados del Crimen de pais se encuentra regulado por la Ley 19.665, modificada por las Leyes 20.199 y 20.408.
** El cierre de los Juzgados del Trabajo se encuentra regulado por la Ley 20.022, modificada por las Leyes 22.252, 20.438 y 20.947

Péagina 22




2.3

Planificacion Estratégica

Principales Modelos de funcionamiento de Cortes Suprema

Respecto de las funciones de la Corte Suprema podemos senalar, segun lo indicado en los estudios de

Calamandrei, que: “Una corte suprema desarrolla dos funciones fundamentales: Efectia un Control de Legalidad
sobre las decisiones emanadas de los jueces inferiores, y ademas, opera en el sentido de asegurar la potencial
uniformidad de la jurisprudencia. Todas las Cortes Supremas desarrollan estas dos funciones; sin embargo lo
hacen con modalidades muy diversas, con efectos que son diferentes de caso en caso, y en particular con una
mayor o menor acentuacion de las funciones de control de legalidad respecto a la funcidon que consiste en

asegurar la uniformidad de las jurisprudencia o viceversa.”

Dentro de las modalidades operativas en que las Cortes Supremas desarrollan sus funciones se pueden

identificar tres modelos principales, los cuales seran descritos brevemente, asi como también el modelo que se

utiliza en Chile:

Modelo angloamericano: las dos principales Cortes Supremas de este modelo son la House of Lords
Inglesa y las Supreme Courts de los Estados Unidos; ambos desarrollan la funcion relativa al control de
legalidad sobre las sentencias pronunciadas por los jueces inferiores, especialmente de las Cortes de

Apelaciones.
La tarea fundamental que asumen las Cortes Supremas en este modelo no sélo trata de obtener una
solucién juridicamente correcta del caso singular, sino también proyectar una solucion sobre casos

sucesivos.

El instrumento fundamental del cual se sirven las Cortes Supremas del Common Law, y que utilizan para
desarrollar sus funciones, es el precedente judicial.

El precedente no es formalmente vinculante ni siquiera en los sistemas del Common Law, por lo cual es
oportuno hablar de eficacia o de fuerza persuasiva de precedente, en lugar de hablar de su caracter
vinculante.

El precedente tiene una relevante eficacia persuasiva, e incide de manera importante sobre las decisiones
sucesivas de los organos judiciales inferiores.

El que la funcion esencial de estas Cortes sea que el propésito de asegurar la uniformidad de la
jurisprudencia prevalezca por mucho sobre el control de legalidad, es posible por dos elementos:
Primero, el poder que estas Cortes tienen para escoger los casos que las propias Cortes consideran
deben decidir. En Estados Unidos se utiliza este poder con plena e ilimitada discrecionalidad.

Segundo, que se toma en consideracién lo que esta directamente ligado al poder discrecional de elegir
los casos que merecen ser decididos, el nimero limitado de decisiones que estas Cortes emiten. (House
of Lords menos de 100 sentencias al aho y Supreme Court menos de 200)

Modelo aleman: este modelo se sigue, en lo sustancial, también en otros paises europeos como
Austria y Suecia y en particular en los paises escandinavos.
El modelo aleman muestra con claridad la evolucion de un sistema en el que la funcion fundamental de la

Corte Suprema es desarrollar un control de legitimidad y sélo como funcion secundaria la unificacion de
la jurisprudencia, hacia uno en que la funcidon se oriente hacia el precedente, buscando desarrollar

principalmente una funcién unificada de la jurisprudencia.

La naturaleza de su tarea se asienta siempre en un control de legalidad. No obstante, este control
resulta orientado esencialmente a la creacion de precedentes capaces de tornar uniforme la

jurisprudencia sucesiva.
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Un aspecto fundamental es la admisibilidad del recurso. La causa sera admitidita sélo cuando conlleve
una cuestion de derecho de fundamental importancia, o cuando una decision de la Corte de Revision se

muestre necesaria para la evolucién del derecho o para generar una jurisprudencia uniforme.

Esto pone en evidencia que la verificacion de la correcta aplicacion de la ley en el caso especifico
representa ya una funcion secundaria. La funcion primaria que ahora viene atribuida a la Corte Suprema
es aquella de “governare la legalita” del sistema juridico en su conjunto por medio de sus sentencias.

En conclusion, los dos aspectos fundamentales de este modelo son: ser muy claro y preciso en la
formulacién de criterios cuya aplicacion concreta deja siempre un espacio de discrecionalidad bastante
amplio, pero que cuenta con una precisa determinacion normativa, aspecto que permite definir con

claridad la funcién fundamental que el sistema confia a la Corte Suprema; el segundo aspecto es que la
aplicacion de los criterios de seleccion de casos establecido en la ley, Revisionsgericht, permite tener

bajo control el nimero de recursos que llegan a ser decididos.

¢ Modelo franco - italiano: este modelo gira en torno a la Cour de Cassation francesa y la Corte di
Cassaziones lItaliana, las cuales, como aspecto fundamental, giran en torno a la casacion.
Se trata de una Corte que ejerce la funcion de control de legitimidad que, en linea de principio, no se
expide sobre el mérito de la causa y remite la decisién, cuando anula la sentencia impugnada, a otro juez
inferior.
La funcion de nomofilaquia es atribuida en forma particular a las Cortes que estan estructuradas segun el
modelo inicialmente construido por la Cour de Cassation francesa, que fue precisamente creada con la
tarea de verificar la correcta interpretacion y aplicacion de las normas de derecho.

El sistema italiano encuentra su origen historico en el sistema francés, pero ha venido desarrollando
caracteristicas autonomas, como pronunciarse sobre el mérito de la controversia.
Dado este principio se observan algunas consecuencias, como es el elevado nimero de causas que la
Corte tiene el deber de decidir, con ausencia total de filtros sobre la base de los cuales seleccionar los
casos que alcanza la Corte Suprema.

¢ Modelo Utilizado en Chile: a la Corte Suprema le corresponde la superintendencia directiva,
correccional y econémica de todos los tribunales de la nacidén, con excepcién del Tribunal
Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones y los Tribunales Electorales Regionales.
La Corte Suprema chilena, en virtud de sus facultades conservadoras, conoce de las acciones de amparo,
proteccién, y amparo econdémico entre otras, lo que la convierte en el 6rgano encargado de restablecer
el derecho quebrantado por la violacién de garantias constitucionales.
Los recursos de casacion en la forma y fondo, nulidad, revision y reposicion son conocidos en virtud de
la actividad jurisdiccional.

Y por ultimo, en virtud de sus facultades disciplinarias, la Corte conoce del recurso de queja.

La Constitucion establece a la Corte Suprema el deber de atender los casos antes mencionados, es
decir, deben ser atendidos sin filtro, control o revision alguna todas las causas que se le presenten.

Es por ello que a la Corte Suprema ingresan anualmente un promedio de 10.000 causas. Para conocer y
resolver los asuntos que son de su competencia, puede funcionar de dos maneras: como tribunal pleno
o en salas especializadas por materia: Civil, Penal, Constitucional y Contencioso Administrativo, y

Laboral y Previsional.
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En resumen, la funcion de casaciéon que realiza la Corte Suprema se encarga del caso particular y realiza
principalmente un control de legalidad dejando como funcién secundaria la uniformidad de Ila

jurisprudencia, situacion que en parte ha sido abordada con la creacion de Salas Especializadas.

El Cédigo Organico de Tribunales senala que integran el Poder Judicial, como tribunales ordinarios de
justicia: la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Letras y los Juzgados de Garantia.

El mismo texto legal establece que forman parte del Poder Judicial, como tribunales especiales: los
Juzgados de Familia, los Juzgados de Letras del Trabajo, los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional y
los Tribunales Militares en tiempo de paz.

2.4 Creacion de la Corporacion Administrativa

Los origenes de la Corporacion Administrativa se remontan a dos unidades creadas por ley. La primera
de ellas, la Junta de Servicios Judiciales, creada a través del articulo 32 de la Ley 6.417 del afio 1939, que en su
texto legal senala:
”Habrad una Junta de Servicios Judiciales compuesta del Presidente de la Corte Suprema, de un Ministro de este Tribunal,
designado por la misma Corte y del Presidente de la Corte de Apelaciones de Santiago, que se encargard de administrar o
invertir los intereses que produzcan los depésitos a que se refiere este ley y los fondos que ingresen en conformidad a lo

establecido en el articulo anterior. Estos fondos se destinardn a la adquisicion de libros, muebles y dtiles para los
Tribunales, y a reparaciones urgentes de los locales en que funcionan. Esta Junta llevard una cuenta en conformidad a lo

establecido en el articulo 20”.

Posteriormente se crea la Oficina de Presupuesto, cuya creacion esta senalada en el articulo 12 de la Ley
14.548 del afio 1961 que en su texto senala:
”Créase una Oficina de Presupuesto para el Poder Judicial, la cual funcionara en la Corte Suprema, dependera
administrativamente de este Tribunal y se regira por el decreto con fuerza de ley nimero 106, de 3 de Marzo de 1960.
En lo relativo a la confeccién del proyecto de Presupuesto anual de gastos y a la inversién de los fondos consultados para
la atencién de las diversas necesidades del Servicio, se regird por las disposiciones del decreto con fuerza de ley nimero
47, de 27 de Noviembre de 1959. Los decretos que pongan fondos a su disposicion serdn expedidos por el Ministerio de

Justicia”.
La Corporacion Administrativa es la continuadora legal y sucesora de todos los bienes, derechos y

obligaciones de la Junta de Servicios Judiciales y de la Oficina de Presupuestos del Poder Judicial, la que se creé en
virtud de la Ley N° 18.969, de 10 de Marzo de 1990, que la incluyé en el Titulo XIV del Cédigo Organico de

Tribunales.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial es una organizacién dedicada a la administracion de
recursos y prestacion de servicios del Poder Judicial, facilitando asi la optimizacién de su funcién jurisdiccional y el
acceso de la comunidad a la justicia. Su accion estd fundada en el valor de las personas y en una blsqueda

permanente de una gestion proactiva y de excelencia.
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La direccion de la Corporacion Administrativa corresponde al Honorable Consejo Superior, integrado
por el Presidente de la Corte Suprema, que lo preside, y por cuatro ministros del mismo tribunal elegidos por
éste en votaciones sucesivas y secretas, por un periodo de dos anos, pudiendo ser reelegidos. El Presidente del
Consejo Superior tiene la representacion legal de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial. Asimismo, y
por igual periodo, la Corte Suprema elegira de entre sus miembros dos consejeros suplentes, que subrogaran
segun el orden de su eleccion e indistintamente a cualquiera de los titulares en caso de ausencia por cualquier

causa.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial tiene un Consejo Superior, un director, un subdirector,
un jefe de finanzas y presupuestos, un jefe de adquisiciones y mantenimiento, un jefe de informatica y
computacion, un jefe de recursos humanos y un contralor interno. Su estructura organica funcional basica esta
constituida por un departamento de finanzas y presupuestos, un departamento de adquisiciones y mantenimiento,
un departamento de informatica y computacion, un departamento de recursos humanos y una contraloria

interna.

- Direccion

- Contraloria Interna . Asesoria Juridica
- Subdireccion

I Finanzas y Presupuesto I Adquisiciones y Mantenimiento I Informatica y Computacién Recursos Humanos

I Infraestructura I Desarrollo Institucional . Planificacién y Coordinacion

Consejos de Coordinacion

. Administraciones Zonales |- Zonal
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El siguiente esquema muestra la estructura interna de las Administraciones Zonales:

Administrador Zonal

Sub- Administrador

Zonal
Jefe de Unidad de Jefe Unidad Recursos Jefe Unidad Adquisiciones y
Finanzas y Presupuesto Humanos Mantenimiento

2.5 Creacion de la Academia Judicial

La Academia Judicial es una Corporacion de Derecho Publico creada por la Ley N° 19.346 de 18 de
noviembre de 1994, en respuesta a un antiguo anhelo del Poder Judicial en el sentido de contar con una
institucion especialmente dedicada a la capacitacion de sus miembros, acorde con sus requerimientos y
expectativas particulares.

La Academia es una institucion preocupada por las necesidades de formacioén o capacitacion del Poder
Judicial y por el logro e incremento de aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y criterios basicos que se
requieren para el adecuado ejercicio de la funcion judicial.

También colabora con la preparacion y provision de administradores de justicia para el Poder Judicial, a
partir de quienes son seleccionados por representantes judiciales y de organizaciones civiles, y que aprueban sus
programas.

Una de las tareas primordiales que ha asumido la Academia Judicial durante los dltimos afos ha
consistido en destacar el rol que le cabe cumplir al Poder Judicial en la busqueda de una Justicia eficiente y
oportuna, adecuada a los cambios que experimenta el pais.
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Consejo Directivo

Direccion

. Secretaria Direccion

Coordinacién de

Coordinacion de

Coordinacion de

Perfeccionamiento Formacion Finanzas y Administracién
Asistentes Asistente Asistente
Profesionales Formacion Contabilidad
B . Ayudante
.. . Secretaria Coordi- -
Administrativo nacién Formacion Contabilidad

Secretaria Coordi-
nacion Finanzas

Secretarfa Coordina-
cién Perfeccionamiento

Administrativo
Informatico

Secretaria
Recepcion

Auxiliares

. -

2.6 Reformas Procesal Penal,de Familia y Laboral

Las diferentes reformas que se han realizado en el campo judicial durante la Ultima década (Procesal
Penal, de Familia y Laboral) han buscado proveer una justicia que resuelva situaciones conflictivas en forma
eficiente, transparente, imparcial, accesible y con respeto a los derechos fundamentales. Todas estas iniciativas se
enmarcan en el proceso de modernizacion de la justicia chilena.

Los pilares de la Reforma Procesal Penal fueron la separacion de las funciones de investigar y condenar
que tenia el juez del sistema antiguo, los juicios orales y publicos, y el establecimiento de la Defensoria Penal
Publica para los acusados que no pueden costear un abogado.

En el nuevo sistema las tareas de investigacion recaen sobre el Ministerio Publico, entidad autonoma
creada para este efecto, en lugar de ser el juez, como era en el sistema antiguo, juez y parte en una causa,
investigando, acusando y dictando sentencia. La investigacion de un delito y posterior acusacion al infractor son
de responsabilidad de los fiscales de dicho Ministerio.
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Debido a que el juicio es oral y publico, se realiza en una sola audiencia y se permite a las partes llegar a
un acuerdo o que el juez suspenda el procedimiento, facilita la transparencia y celeridad del proceso.

El 1° de octubre del ano 2005 entraron en funcionamiento en nuestro pais los nuevos Tribunales de
Familia, con el objeto de mejorar las herramientas para asegurar una debida proteccion a la familia, ninos, ninas y
adolescentes.

En la formulacion de un nuevo Derecho de Familia resultd indispensable adecuar los organos
jurisdiccionales llamados a conocer de los conflictos que se suscitan en el ambito familiar y dotarlos de una
competencia amplia para conocer de todos los asuntos que tengan repercusiones sobre la familia. Se entiende
que la reforma al sistema de enjuiciamiento de familia se inspira en el principio rector del interés superior del
menor.

La nueva Justicia Laboral, implementada gradualmente a partir del afio 2008, moderniza la forma de
resolver los conflictos laborales en los tribunales de nuestro pais a través de un sistema oral, publico y expedito,
que garantiza los derechos de los trabajadores. Se busca dar una solucién oportuna a los conflictos que se
suscitan en el ambito de las relaciones laborales, ampliando la cobertura de los tribunales del trabajo, aumentando
el nimero de jueces en aquellos lugares donde existe una mayor sobrecarga de trabajo, creando tribunales
especializados de Cobranza Laboral y Previsional y estableciendo nuevos procedimientos mas agiles y eficientes.

Si bien el Poder Legislativo aprobé estas Reformas, al Poder Judicial le correspondié su implementacion.
Se dictaron los reglamentos correspondientes, se definieron e instalaron los recursos y capacidades necesarias y
se puso en marcha los procesos y sistemas requeridos para su funcionamiento.

Para apoyar las reformas procesales y otras mejoras propuestas en el area judicial, la Corte Suprema
formé un Comité de Modernizacion de la Justicia. También se crearon Unidades de Apoyo a las Reforma
Procesal Penal, incluyendo una dedicada a la Responsabilidad Penal Adolescente, otra a la Reforma de los
Tribunales de Familia y, por ultimo, una dedicada al nuevo Sistema Laboral. Estas instancias contaron con la
participacion de Ministros de la Corte Suprema, Ministros de Cortes de Apelaciones, jueces de distintas
especialidades y el apoyo de la CAP).

A continuacién se muestran las estructuras generales de los tribunales reformados.
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a) Estructura general de los Juzgados de Familia:

Comité de Jueces

(Juez Presidente)

Administrador

del Tribunal
; P Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Consejeros
I:Jnldaf:l‘de Admi Atencién de i Administracion < J
nistracién y Causa Piblico Servicio de Causas Salas Técnicos
b) Estructura general de los Juzgados de Garantia:
Comité de Jueces
(Juez Presidente)
Administrador de
Tribunal
Jefe de Unidad de Jefe de Unidad
Administracion de de Atencion de Jefe de Unidad
causas Publico Servicio
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c) Estructura general de los Tribunales Oral en lo Penal:

Comité de Jueces

(Juez Presidente)

Administrador de
Tribunal

Jefe de Unidad de Jefe de Unidad Jefe de Unidad Jefe de Unidad de
Administracién de de Atencién de Servicio testigos y peritos
causas Publico

c) Estructura general de los Juzgados de Letras del Trabajo:

Comité de Jueces

(Juez Presidente)

Administrador de
Tribunal

Jefe de Unidad de Jefe de Unidad Jefe de Unidad Jefe de Unidad de
Administracion de de Atencién de Servicio salas
causas Pdblico
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2.7 Mejor Gobierno Judicial

La Corte Suprema ha incorporado diferentes modificaciones en su funcionamiento durante las ultimas
décadas, que han buscado mejorar su eficacia y eficiencia.

Desde 1995 la Corte Suprema funciona en Pleno y con Salas especializadas, pudiendo adoptar un
funcionamiento ordinario o extraordinario. El funcionamiento ordinario se realiza a través de tres Salas
especializadas: Primera Sala o Sala Civil; Segunda Sala o Sala Penal; Tercera Sala o Sala de Asuntos
Constitucionales y de lo Contencioso Administrativo. El funcionamiento extraordinario se realiza a través de
cuatro Salas: civil, penal, constitucional, y laboral-previsional-familia-mineria-civil especial. En general, se ha
trabajado en la modalidad extraordinaria.

La determinacion del funcionamiento en Pleno o en Salas especializadas viene dada por la ley segln la
materia de que se trate.

A partir de 2006 se configuraron Comités de la Corte Suprema para abocarse al estudio de distintas
materias relacionadas con la administracién y el gobierno del Poder Judicial, que funcionan al concluir las
audiencias ordinarias.

Las siguientes son Comités y Unidades de Apoyo que actualmente operan, las que abordan los distintos
temas que requieren participacion e intervencion de la Corte Suprema en representacion del Poder Judicial:

Corte Suprema

Comités Otras Entidades

. . ——— .

1l Il 1l
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I. Consejo Superior de la CAPJ
I. De Relaciones Institucionales I. Unidad de Apoyo al Sistema 2. Consejo Academia Judicial
2. De Modernizacién de la Justicia Procesal Penal y Justicia Penal 3. Comisién de Control Etico
3. De Recursos Humanos Adolecente Funcionario
4. Comité de Coordinacién del Unidad de Apoyo al Sistema de 4. Comisiéon de Transparencia y
Programa de Apoyo a las Familia Acceso a la Informaciéon
Reformas Judiciales (BID) Unidad de Apoyo al Sistema 5. Comisién Resolutiva
5. Comité para el Desarrollo de Laboral Interinstitucional (Metas de
Metas Institucionales Unidad de Apoyo a la Justicia Gestion)
6. Comité Paritario No Reformada 6. Comision para el Estudio del
Sistema Procesal Civil
7. Comision Bicentenario
8. Voceria
9. Coordinador Nacional de las
causas sobre Derecho
Humanos
10. Coordinador Nacional de Ia
Cumbre Judicial Iberoamericana
I'l.Comisiéon Interamericana de
Etica Judicial
12. Departamento de Bienestar
13. Encargado del Dia del
Patrimonio Cultural
14.Encargado de regularizar el
Registro de  Ordenes y
Contraérdenes de Aprehension
en el Sistema Informatico de la
Reforma Procesal Penal
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Por acuerdo de fecha 24 de julio de 2007, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia creé los Consejos de
Coordinacion Zonales (CCZ) con el objeto de generar una instancia de enlace y colaboracién al interior de cada
una de las jurisdicciones del pais, propendiendo a la desconcentracién de las decisiones de interés local y
apoyando el seguimiento de temas estratégicos de la institucion en su ambito territorial.

El afio 2009 se decidio traspasar al Presidente de la Corte Suprema, o a los Comités de Ministros, el
estudio y decision de los asuntos de orden administrativo, conservando el Pleno la definicion de politicas, la
decision superior y la potestad de dictar normas, asi como el control de la ejecucién de todas las decisiones que
se adopten sobre la materia.

Siguiendo la misma senda de fortalecimiento del gobierno judicial, el Pleno de la Corte Suprema resolvié
promover iniciativas que otorguen mayor injerencia y responsabilidades a las Cortes de Apelaciones en los
asuntos referidos y propios de su competencia.

El siguiente esquema muestra la composicion de los Consejos de Coordinacion Zonal:

Presidente Corte de Apelaciones

Administrador | ----- - _______

Zonal
Ministro de | ) del Administrador, Funcionario del esca-
Inistro de la uez de 'a Secretario o lafén de empleados
Corte Apelaciones Jurisdiccion " o
Profesional de del Poder Judicial

2.8 Mayor Informacion y Transparencia

En el rubro del acceso a la informacion, la primera manifestacion formal de la preocupacion institucional
por los temas de comunicacion y transparencia en el Poder Judicial se remonta al ano 2001, fecha en que la Corte
Suprema cred y regulé el funcionamiento de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial, con un amplio
abanico de tareas destinadas a estructurar un sistema de comunicaciones interno y externo.

Ante la necesidad de profundizar la politica de comunicacion, especialmente en el terreno de la
transparencia activa, la Corte Suprema amplié y reforzé en el afio 2007 la dotacién de la Direccion de
Comunicaciones.

Un afo mas tarde, el Tribunal consideré necesario explicitar su compromiso con la exposicion de las
actuaciones del Poder Judicial al institucionalizar esta politica con una serie de medidas especificas.

En la actualidad el organigrama de la Direccion de Comunicaciones es el siguiente:
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Subdireccién

Comunicaciones Comunicaciones
CAPJ CJS
Protocolo Justicia de Corte Corte Web/ Corte
Familia Santiago San Miguel Intranet Valparaiso
Fotografia
Secretaria Secretaria
Asistente Asistente

Informaciones Palacio
de Tribunales

Los objetivos de la Direccion de Comunicaciones son i) Descentralizar la gestion de comunicacion
interna y externa del Poder Judicial, mediante la incorporacién progresiva de oficinas de comunicaciones en las
jurisdicciones de todas las Cortes de Apelaciones que aporten al disefio y aplicacion de la planificacion central, ii)
Disefnar y poner en marcha una estrategia de difusion que amplie los publicos objetivos actuales. Se busca que
consolidando los actuales, se amplie y expanda hacia otros usuarios directos o indirectos a través de la
implementacion de estrategias de comunicacion en redes sociales, iii) Potenciar la atencion al usuario mediante la

generacion de nuevas plataformas de contacto y iv) Consolidar la politica de transparencia del Poder Judicial.

Y sus funciones operativas son las siguientes:
¢ Relacion con los medios de comunicacién

¢ Preparacion de vocerias, y asesoria comunicacional al presidente, los ministros de la Corte

Suprema, Apelaciones y tribunales de primera instancia.
¢ Realizacion de charlas con la comunidad
¢ Administracion del sistema de consultas El Presidente Responde
¢ Realizacién de visitas guiadas al Palacio de Tribunales
¢ Generacion de contenidos para la pagina web y la Intranet

* Propuestas de temas de interés judicial para los medios de comunicacion

¢ Ceremonial y Protocolo: visitas de autoridades, visitas oficiales y de Estado.

¢ Locucion en actividades oficiales

marzo.
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¢ Atencion de usuarios en oficina de Informacion y de Comunicaciones
¢ Realizacién de reuniones de coordinacion

¢+ Generacion de contenidos audiovisuales

Colaboraciéon en la organizacion de encuentros del Presidente de la Corte Suprema con

estudiantes de Derecho.

Colaboraciéon en organizacion de celebraciones de septiembre y de fin de ano.

Trabajo de crisis.

Con el objetivo de mejorar la calidad de la entrega de la informacion, el 11 de marzo de 2002 se crea la
Unidad de Estudios, Andlisis y Evaluacion de Asuntos de Materias de Interés a la Funcion Judicial, responsable de
centralizar y canalizar toda informacidon que sea requerida por cualquier autoridad o institucion ajena al Poder
Judicial.

Direccion de Estudio Corte

Suprema

. Secretaria

Auxiliar

Unidad de Abo- Unidad de
gados Analista Clercs
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La principales funciones de la Unidad de Estudios son las siguientes:

Pre Informes de proyectos de Ley

Sistematizacion de dudas y dificultades

Discursos

Informe sobre estadisticas judiciales y jurisprudencia

Requerimientos del tribunal pleno relativo a consultas de organismos o personeros que ingresan
a la oficina administrativa.

Apertura hacia la comunidad juridica nacional.

Seguimiento de jurisprudencia del tribunal constitucional.

Apoyo en material de derecho comparado y jurisprudencia comparada a las salas de la corte
suprema

Teniendo presente el area de responsabilidad de la Unidad de Estudios, Analisis y Evaluacion de Asuntos
de Materias de Interés a la Funcién Judicial, se coloca bajo su dependencia a la Biblioteca, encargiandose al Jefe de
esa Unidad a estudiar la posibilidad de crear un centro de documentacion en la Biblioteca de la Corte Suprema

(Acuerdo de Pleno de la Excma. Corte Suprema de 7 de junio de 2002), la cual posee la siguiente estructura

Direccion de Biblioteca y

Centro Documental
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Para mejorar la transparencia en el Poder Judicial, se establecié un procedimiento previo a la votacién
para formar las ternas y quinas confeccionadas para los nombramientos de jueces, Ministros y Fiscales judiciales
de los distintos tribunales y Cortes del pais. Se publicaron los antecedentes de los postulantes, como asimismo el
resultado de la votacion final obtenida individualizando a quienes expresaron sus preferencias. También se
fortaleci6 el rol de las vocerias de la Corte Suprema, como de otros tribunales del pais.

Se cre6 la Comision de Transparencia e Informacion del Poder Judicial, grupo encabezado por un
Ministro de la Corte Suprema, cuya tarea es impulsar la implementacion y verificar en forma permanente el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién al interior del
Poder Judicial, y de coordinar las acciones e iniciativas que planteen o desarrollen los tribunales en cuanto a
promocion de la transparencia y acceso a la informacién en sus respectivas areas de competencia.

Se redisené y mejoré ademas el portal institucional en Internet (www.poderjudicial.cl), atendida su
importancia como vehiculo de informacion de las resoluciones y otras materias relevantes del Poder Judicial,
incluyendo sus bases histéricas de fallos, que pasaron a estar disponibles para consulta publica. En la actualidad la
pagina web entrega la siguiente informacion:

Informacién
Institucional

Tribunales del
Pais

Transparencia

o Busqueda de
e Informacioén

Causas

Atencion de
Usuarios

Accesos de
Utilidad

Pagina WEB

Prensay
Comunicacién

Noticias del
Poder Judicial

E isti i
stadisticas Revista

Electrénica

Otros

El Presidente

ST

Responde

Agenda
Bicentenario

Destacados

T TTT T
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Los anos 2009 y 2010 se realizaron seminarios respecto de la aplicacion de la Ley de Transparencia en
un nimero importante de jurisdicciones, donde se invitd principalmente a jueces de primera instancia.

Mediante las iniciativas senaladas, se ha buscado que la sociedad tenga los antecedentes suficientes para
hacer su juicio sobre la manera como se ejerce la jurisdiccion, se administra su funcionamiento y se dispone del
gobierno judicial. Se ha logrado que toda la informacion proveniente de los tribunales sea de libre acceso al
publico, salvo aquella que se relaciona con la deliberacion al interior de los tribunales colegiados, o la que tiene
restricciones legales especificas.

2.9 Mejor Servicio a los usuarios

El tema del servicio ha sido central para el Poder Judicial durante los ultimos afos, realizandose
permanentes esfuerzos para mejorar la calidad de atencién recibida por los usuarios en los distintos tribunales
del pais.

Los primeros pasos para mejorar la atencién al usuario de los tribunales fueron la instalacion de los
modulos de auto consulta, buzones de reclamos de los usuarios, creacion de nuevos Centros de Atencion e
Informacion Publica.

Como parte de las iniciativas del Programa de Fortalecimiento Institucional de la CAP], se realizdé un
estudio sobre la percepcion y satisfaccion de los usuarios. En ese estudio se confirmé la evaluacion negativa que
tienen los usuarios directos de los tribunales, y la ciudadania en general, respecto a la institucién. Se identificaron
tres posibles causas para esta apreciacion: i) desconocimiento generalizado de la funcion del Poder Judicial y de su
aporte al pais; ii) poca diferenciacion del Poder Judicial del resto del Sistema Judicial; y iii) falencias en la calidad de
la atencion de los usuarios (informacion, oportunidad, preocupacién). Sin embargo, un aspecto distintivo, que
surgié del mismo estudio, es la evaluacion positiva de los usuarios cuando tienen un mayor contacto con los
tribunales.

Luego de la realizacion del estudios de percepcion y con una visién clara de lo que esperan los usuarios,
se formulé un “Modelo de Atencién de Usuarios para el Poder Judicial”, el cual busca establecer una politica
institucional en esta materia, estableciendo factores que permiten enunciar, en forma preliminar, los atributos del
servicio a entregar: “Accesibilidad, a través de informacién transparente y comprensible; Oportunidad, a través
de un servicio rapido y agil; Calidad de servicio, a través de una atencion empatica y competente”.

El Modelo de Atencién de Usuarios del Poder Judicial es el siguiente:

Retroalimentacion Estratégica

Voo |

Comunicaciones (internasy externas)

Mediciones
periddicas dela
Satisfaccion de

Implementacion de

Indicadores de
protocolos de

servicio al usuario

[72]
5]
S
©
=]
)
o}
© ] . servicio i
‘S 2 Usuarios del PJUD Mejora.s’en
5 o la Atencidony
> ‘S A g o s
= c ‘ ‘ Satisfaccion
[T}
3 2 delos
8 % L Gestion de: Cultura de servicio / Protocolos de Atencion / Formacion de Competencias Usuarios
©
2
& > Gestion de :Canales de Atencién / Estandares de Servicio /
o
(-

Consultas, Reclamos y Sugerencias

Bases de la Planificacion Estratégica del

—> Gestion de: Tecnologias de apoyo (pagina web, S.1. Tramitacion, voz y telefonia)

Retroalimentacion Tdctica
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En la actualidad existen los siguientes Centros y Unidades de apoyo:

Centro de Servicios de

Apoyo a la Gestion Judicial

Corte Familia Laboral Penal Civil
\4 v
N . Centro de Notificaciones
Administrador Administrador
y
v Administrador Administrador I Jefe
I Jefe
A A A\ 4 A 4 A 4 A 4 A A 4 A y A
i ; Centro de Centro de Centro ) Unidad )
Unidad Unidad Atencion Ingreso de Medi- Unidad Centro de de . Control Unidad
de In- de Asuntos de De- das de Justicia Ingreso Trami- de de
greso de Protec- : Cumpli- de Digita- tacion Expe- Liquida-
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Las funciones de estos Centro o Unidades son las siguientes:
Centro de Atencién de Asuntos de la Familia: concentra la atencion de publico y abogados de todos los
juzgados de familia de Santiago.

Centro de Ingreso de Escritos y Demandas Familia. concentra el ingreso de escritos y demandas, oficios e
informes y su digitalizacion.

Centro de Medidas Cautelares Familia: concentra la tramitacion de causas P, F e | (Proteccion, Violencia
Intrafamiliar e Infractores)

Unidad Centralizada de Cumplimiento Familia: concentra la tramitacion de causas de cumplimiento.

Unidad de Ingreso Causas Civiles y Laborales: concentra el ingreso de demandas civiles y laborales, la
atencion de publico en materia laboral y la tramitacién de las causas civiles masivas.

Unidad Administrativa de Apoyo Civil: concentra las funciones de atencion de publico, ingreso de escritos,
digitalizacion, fotocopiado, Exhortos, Archivo y manejo de meson.

Unidad de Protecciones: concentra la tramitacion de los recursos de proteccion de la Corte de
Apelaciones de Santiago.

Se destaca también el esfuerzo prodigado por las distintas Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema
para acelerar el despacho de los asuntos, de forma de acortar significativamente la demora en el conocimiento de
las cuestiones de caracter jurisdiccional, que en épocas anteriores alcanzaba plazos muy elevados.

El inventario fisico de causas se ha constituido en el instrumento de mayor importancia y seriedad en la
medicién de la carga de trabajo efectiva de los tribunales, que pretende permitir, de esta forma, la orientacién de
la gestion profesional de la administracion de los tribunales que tramitan sobre la base de expedientes fisicos, que
ha permitido racionalizar sus esfuerzos.

2.10 Informatizacion del Trabajo

El mejoramiento en el servicio que se comentaba en el punto anterior, mas algunos incrementos en la
eficiencia observados al interior de la institucidn, se han logrado en parte por la incorporacién de herramientas
informaticas y computacionales al Poder Judicial durante las ultimas décadas.

Durante los ochenta, el Ministerio de Justicia propuso el primer proyecto para la introduccién del apoyo
computacional a la administracion de justicia. A fines de esa década, ya se habian incorporado sistemas
computacionales para llevar el registro de causas y otras materias.

Al momento de la creacion de la CAPJ, se la doté de un Departamento de Informatica y Computacion,
que busca desarrollar sistemas computacionales de acuerdo a las necesidades del Poder Judicial.

Desde esa época se ha producido una rapida evoluciéon desde las formas tradicionales de trabajo, a una
apoyada por herramientas informaticas. Cabe mencionar el Sistema de Apoyo a la Gestion Judicial de los Juzgados
del Crimen, el Sistema de Oficina de Partes y Registro de Resoluciones en la Corte Suprema y la Corte de
Apelaciones de Santiago, y la implementacion del Portal Web del Poder Judicial, basado en tecnologias para
Internet.

Con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal a fines del ano 2000, se incorporaron redes
computacionales que cuentan con aplicaciones desarrolladas en tecnologia Internet para el registro y seguimiento
de causas, y con sistemas operativos Microsoft de ultima version a nivel de usuario. Los computadores se
renuevan cada dos afos.
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Consciente del poder de las nuevas tecnologias de la informacion, la Corte Suprema ha dado un gran
apoyo para estos desarrollos informaticos, asumiendo ademas que algunas herramientas, como la Pagina Web,
son un vehiculo de exposicion de las actuaciones y transparencia del Poder Judicial ante la ciudadania.

En esa pagina se puede encontrar la Cuenta Publica Anual del Presidente de la Corte Suprema, con un
registro historico de las cuentas anteriores ordenadas por afio. También se encuentran las memorias que elabora
la CAPJ; informacion sobre el nuevo sistema de licitaciones, con mayor contenido de informacion disponible para
el publico; publicaciones sobre la gestién de compras, del Reglamento de compras de bienes y servicio y del
Reglamento de compras de infraestructura; declaracion de intereses y patrimonio de los Ministros la Corte
Suprema y de todas las Cortes de Apelaciones del pais; la estructura organica de tribunales; facultades,
atribuciones y funciones; marco normativo; sentencias de los tribunales; informacion presupuestaria mensual; y
resultados de las auditorias.

Cabe agregar, por ultimo, que la informatizacion del Poder Judicial ha sido de real importancia para el
éxito de la Reforma Procesal. A través de la CAP), se inicié un proceso de incorporacién masiva de tecnologia al
proceso judicial a través de la implementacion de sistemas informaticos de tramitacion judicial, los cuales
soportan la totalidad de las acciones y registros de una causa. Considera la generacién de un sistema de audio
digital (mp3), como medio de registro y respaldo de las audiencias orales; la generacion del concepto de carpeta
virtual, mediante el cual se almacenan en forma digital todos los antecedentes asociados a una causa (escritos,
resoluciones, y otros); el desarrollo de mecanismos de consulta del estado y antecedentes de las causas via web
y, en el ultimo tiempo, la posibilidad de ingresar escritos por la misma via. Lo anterior se ha complementado con
convenios de interconexion con otros actores del sistema judicial, como el Ministerio Publico o el Registro Civil,
de forma de optimizar la transmision de antecedentes y datos relacionados con las causas.

2.11 Predisposicion al cambio y a la Modernizacion

Los puntos analizados en este capitulo muestran que el Poder Judicial ha venido incorporando mejoras
relevantes en su estrategia, organizacion y sistemas para renovar y evolucionar desde sus estructuras y
funcionamiento tradicional.

Con estas medidas se ha hecho cargo de muchos de los desafios que se le han presentado durante las
Ultimas décadas y de varios que se le iran presentando en el futuro. Las Reformas Procesales son un ejemplo en
este sentido.

Entre otros aspectos, estos desarrollos le han permitido manejar una institucion donde ingresan sobre 3
millones de nuevos casos cada ano, que supera los 10.000 funcionarios y que cuenta con cerca |.500 magistrados,
entre Ministros y Jueces.

El Poder Judicial también se ha hecho cargo de las exigencias de modernidad que le plantean los tiempos
y la realidad nacional, a través, por ejemplo, de las transformaciones de su propio Gobierno Judicial, la
incorporacion de tecnologias y su creciente informatizacion.
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3.1. Planificando el Quehacer del Poder Judicial

Este capitulo abarca la Planificacion Estratégica del Poder Judicial, en lo referido a lo netamente
jurisdiccional.

Para esto en primer lugar, se realizé un levantamiento de antecedentes disponibles en el propio Poder
Judicial, como por ejemplo: las Cuentas Anuales expuestas por los Presidentes de la Corte Suprema durante la
inauguracion del Ano Judicial; las conclusiones de las jornadas de reflexion del Pleno de la Corte Suprema desde
los anos 2003 a la fecha; las propuestas para el fortalecimiento de la capacidad institucional del Poder Judicial y de
su Corporacion Administrativa, que han significado aportes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del
Banco Mundial (BM); y los informes de las Planificaciones Estratégicas de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial (CAP]) realizadas durante los Gltimos afios, como otros documentos que se hicieron llegar durante este
proceso. Se revisé también la literatura que sobre la materia se ha escrito en los Ultimos afios, tanto en nuestro

pais como en el extranjero.

Como segundo elemento fundamental para la preparacion del Plan Estratégico del Poder Judicial en lo
referido a lo jurisdiccional se realizé una serie de entrevistas, en las que se incluy6é personal de los principales
estamentos del Poder Judicial: Ministros, jueces y directivos.

Adicionalmente, se recogié informaciéon mediante una consulta por oficio y una encuesta preparada
especialmente para este fin, enviada a diferentes personeros del Poder Judicial.

En oficio de fecha 23/07/10 el Presidente de la Corte Suprema invito a los Presidentes de las Cortes de
Apelaciones a “presentar propuestas, proyectos o actividades que contribuyeran a mejorar la gestion tanto a

nivel de su jurisdiccion como para el Poder Judicial en su conjunto”. Adicionalmente, los insté a realizar un
esfuerzo participativo para recoger de mejor manera la “vision o propuestas de los Tribunales”, generando para

ello una instancia de involucramiento dentro de sus jurisdicciones.
En respuesta a ese oficio enviaron sus ideas de mejoramiento para el Poder Judicial: 16 Presidentes de
Cortes de Apelaciones; 12 Administradores Zonales de la CAPJ; el Presidente de la Asociacion Nacional de

Magistrados del Poder Judicial; la Directora de la Asociacién Nacional de Consejeros Técnicos del Poder Judicial;
el Presidente de la Asociacion Nacional de Profesionales del Poder Judicial; y el Presidente de la Asociacion

Nacional de Empleados del Poder Judicial.
También respondieron consultas especificas relacionadas con la Planificacion Estratégica del Poder

Judicial los directivos de 9 Departamentos y 4 Zonales de la CAPJ. En este caso, se solicité formular tres desafios
claves que se le plantean al Poder Judicial; 3 desafios claves a ser abordados en la CAPJ; y 3 desafios claves de

cada Departamento.
Por ultimo, en respuesta a un nuevo oficio del Presidente de la Corte Suprema, de fecha 15/9/10, se
recibieron respuestas relacionadas con las Aspiraciones, Preocupaciones y Desafios Estratégicos, tanto del Poder

Judicial como de sus propias unidades de trabajo, de 81 Ministros de Cortes de Apelaciones (de un total de 130
invitados a contestar), y de 2| jueces (de un total de 120 invitados a contestar — que fue la muestra aleatoria

definida para estos efectos). También respondieron 3 Directivos de la Academia Judicial.
Luego se presentan los Desafios Estratégicos que se desprenden de los diferentes antecedentes
recopilados durante las primeras etapas del proceso de Planificacion Estratégica.

En el siguiente acapite se presentan las Declaraciones y Propuestas Estratégicas definidas en las distintas
instancias de discusion participativa que se han realizado y que incluyen la Vision, Mision y Valores del Poder

Judicial; sus Focos y Objetivos Estratégicos; y las Iniciativas y Proyectos considerados.
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3.2 Elementos centrales de las Jornadas de Reflexion realizadas
desde el aiio 2003 hasta el 2010

En este punto se describen las principales tematicas o lineas de trabajo que se presentaron en las Ultimas
8 Jornadas de Reflexion de la Corte Suprema. Se entiende que las Jornadas de Reflexion son instancias
propositivas, donde se discuten y revisan las inquietudes, problematicas y desafios percibidos por quienes

componen el Pleno de la Corte Suprema.
La mayoria de los temas tratados en las Jornadas de Reflexion se han ido abordando en distintas instancias, lo
que ha permitido al Poder Judicial ir mejorando en los focos centrales de la gestién juridiccional y administrativa.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2003, “Bases para la Autonomia del
Poder Judicial”

Autonomia Operativa: determinar directamente la creacion, traslado y eventual eliminacién de tribunales,

como también la racional distribucion de su personal y territorios jurisdiccionales.

Autonomia Financiera: la cantidad de recursos que se requieren en lo judicial debe alcanzar un porcentaje
minimo del presupuesto nacional fijado en una ley permanente.

Autonomia Funcional: autonomia integral en la labores jurisdiccionales (conocer, juzgar y hacer ejecutar lo
juzgado)., respetar la exclusividad de la administracién de la justicia (sélo para los tribunales que integran el
PJUD), realizar sélo funciones propias del orden jurisdiccional, reconocimiento de la autoridad y dignidad en el

ejercicio de la funcién judicial (acatamiento de lo resuelto por parte de los demas 6rganos del Estado).

Autonomia de Generacién: reestudiar el sistema de nombramiento de los jueces, establecer plazos a las
autoridades para la resolucién de ternas y quinas de jueces propuestos, estableciendo una aprobacion tacita
respecto del funcionario que ocupe el primer lugar, nombramiento y remocién por parte de las Cortes
respectivas sin participacion de otros Poderes de los funcionarios auxiliares de la administracién y empleados

judiciales, carrera funcional respecto de las calificaciones, seleccion y estimulos.

Autonomia Retributiva: obtener remuneraciones en concordancia a lo que se percibe en otros Poderes del
Estado, proponer politica remunerativa que incentive la carrera judicial, soluciones de jubilacion para jueces.

Autonomia Estructural: mejorar infraestructura, modernizar la organizacién y coordinacion de los entes de
apoyo externo al Poder Judicial, incrementar la integracion de los diferentes organismos del Poder Judicial al

quehacer de los tribunales y ratificar su dependencia de la Corte Suprema.
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¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2004, “Modernizacién Interna del Poder

Judicial”

Efectuar una planificacion estratégica diferenciada de mediano plazo: que permita un cabal
cumplimiento de la mision del Poder Judicial, distinguiendo para ello las funciones jurisdiccionales propiamente
tales de las de gobierno y administracion lo que presupone una vision comun y predeterminada de la Institucion.

Estudiar, en el ambito estructural, el posible perfeccionamiento del escalafén judicial: distinguiendo
entre los funcionarios que realizan actividades jurisdiccionales, de aquellos que realizan labores de apoyo a la
funcion.

Revisar la situacion actual de diversos cometidos de apoyo a la funcion jurisdiccional: en especial la
labor futura de los fiscales. Del mismo modo, a objeto de mejorar el servicio a la comunidad, se plantea la
necesidad de analizar las relaciones con los colaboradores externos de la administracion de justicia, tales como
Gendarmeria, peritos judiciales, policias, Servicio Médico Legal, etc.

Identificar y distinguir las labores de los organismos auxiliares de la gestion de gobierno y de la
administracion judicial: a fin de propender a una mayor coordinacion entre ellos y con los tribunales en sus
diversos niveles, asi como la ampliacion de sus funciones y estructuras, priorizando la utilizacién de los sistemas
informaticos y otras técnicas de gestion.

Analizar la asignacién de labores para los distintos niveles de funcionarios y empleados: con un
mayor grado de autonomia, iniciativa y flexibilidad para modificar plantas y descripciones de cargos, de acuerdo a
las realidades de cada unidad de trabajo.

Definir el nivel de exigencias para el reclutamiento y seleccién de los diversos cargos: y desarrollar
programas de capacitacion a través de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, en aquellas areas no

cubiertas por la Academia Judicial.

Promover, en las relaciones institucionales, acciones conjuntas con entidades estatales: académicas y
privadas, tendientes a reforzar la apertura del Poder Judicial hacia la comunidad.

Desarrollar acciones, tanto internas como externas, que permitan mejorar la percepcioén

ciudadana acerca de la administracion de justicia.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2005, “Mejoramiento del Poder Judicial”
Necesidad de modernizacion: implementacion de carpeta digital en todos los tribunales del pais de manera
gradual.

Procedimientos: visita a juzgados y Cortes de Apelaciones para conocer el funcionamiento y materias que
interesen a los funcionarios.

Publicidad: respecto de los actos del tribunal, salvo casos especiales mediante resoluciéon fundada.

Direccion de Comunicaciones: funciones y ampliacion de éstas hasta la voceria oficial, instalacion de oficinas
de comunicaciones en las Cortes de Apelaciones y ampliacion de funciones.

Pagina 46




Planificacion Estratégica

Centro de documentacion del Poder Judicial: creacion y funciones.

Actividades docentes de los magistrados: control de la ausencia de los jueces y ministros para no afectar las
labores ordinarias.

Medidas concretas:

Trabajo en comisiones o comités: para relaciones institucionales, modernizacién de la justicia, recursos
humanos y asuntos financieros.

Nuevo horario, extensién de horario en la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones: con el fin de
disminuir atrasos en los fallos respecto a los plazos legales y hacerlo extensivo en los tribunales.

Audiencias de Pleno ordinarias y extraordinarias: se desarrollaran después de la hora de audiencia
ordinaria. Las audiencias ordinarias se destinaran exclusivamente a la vista de causas que deban ser conocidas

previa vista y que se incluyan en tabla.

Trabajo de la Corte Suprema: audiencias dias viernes, redistribucién de materias, aumento de salas, rechazos
por fundamentos.

Trabajo en las Cortes de Apelaciones: audiencias extraordinarias, visita a tribunales, registro de causas,
causas con ministros de fuero.

Labores de todos los tribunales del pais: sistema integrado de gestion judicial (inventario de causas), archivo
de expedientes, cuentas corrientes, especies en custodia.

Ministros visitadores; fortalecer y desarrollar sus funciones.

Administracion de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones: secretarios con competencias y
especializacion en administracion y conocimiento en tramitacion, capacitar a los tribunales en materia de atencion
de usuarios.

Responsabilidad disciplinaria: normas disciplinarias.

Calificaciones: realizar informes de desempefo respecto de las causas ingresadas y terminadas de los jueces y
ministros de las Cortes de Apelaciones.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2006, “Problemas y Desafios del Poder

I”

Judicia

Problemas relativos a la Autonomia del Poder Judicial: se mantiene la seria inquietud del articulo 2°
transitorio del proyecto de ley que modifica la Ley 19.968, pues contradice todo acuerdo adoptado en la
denominada Mesa Judicial en orden a fortalecer la autonomia del Poder Judicial.
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Estancamiento de otros proyectos de Ley originados en la denominada “Mesa Judicial’’: Boletin 3789
-07, sobre flexibilidad de recursos presupuestarios asignados al Poder Judicial contemplados en la Ley de
Presupuestos; Boletin 2950-07, sobre sistema de abogados integrantes (esta iniciativa fue impulsada el ano 2002);
Boletin 3788-07, sobre nombramientos y calificaciones; Boletin 3790-07, sobre reforma organica y procedimental;
y Boletin 3791-07, que regula el Ministerio Publico Judicial, régimen disciplinario y recurso de queja.

Prevencion acerca de proyecto de ley que divide la Corte de Apelaciones de Santiago, (Boletin
4091-07) ingresado en marzo de este afio: se hace presente que algunas de las indicaciones incorporadas a
la iniciativa podrian ser contrarias al articulo 69 de la Constitucién Politica de la Republica.

Preocupacion por la tardanza en la tramitacion de la iniciativa legislativa destinada a corregir la
implementacion de los Tribunales Familia: deben destacarse tres graves vacios no resueltos en el
procedimiento de familia: |) La inexistencia de instituciones especializadas para derivar a los menores sujetos a
medidas de proteccion, 2) no obstante la eliminacion en el procedimiento de familia del informe de los Asistentes
Sociales, éste se ha continuado utilizando como medio de prueba eficaz y gratuito, para lo cual el tribunal debe
oficiar a organismos publicos, como municipalidades y gobernaciones provinciales, que a su vez, no cuentan con
los recursos profesionales suficientes para atender estos requerimientos y 3) la falta de un defensoria juridica
para quienes la requieren, atendida la complejidad del asunto sometido al conocimiento del tribunal, que ha
derivado en la preocupacién del Colegio de Abogados por el uso del sistema de abogados de turno.

Incertidumbre acerca de la eficiencia y eficacia de la entrada en vigencia de la Reforma Laboral.

Excesiva demora por parte del Ministerio de Justicia en el nombramiento de jueces y personal del
Poder Judicial: no se conoce la decision de 94 ternas del escalafén primario, 27, 21 y 15 cargos sin proveer en
las cortes de Santiago, San Miguel y Talca respectivamente, ademas en la ultima corte se encuentra vacante un
cargo de Ministro, entre otros.

Falta de interés en los asuntos presupuestarios del Poder Judicial: paralizacién en la tramitacién en
enero de 2006 del proyecto de ley sobre flexibilizacion del manejo de los fondos presupuestarios del Poder
Judicial, sin perjuicio de contar, eventualmente, con el Convenio Anual de Desempefo con el Ministerio de
Hacienda para la expedita gestion de tales recursos.

Necesidad de dar solucién a problemas que enfrentan los diferentes juzgados de jurisdiccion mixta:
los que han debido asumir una excesiva y variada carga de trabajo desde el inicio mismo de la reforma procesal
penal, ademas de no contar con la adecuada capacitacién y provision de los necesarios recursos humanos y
materiales, a parte de los que ha podido asignarle la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, postergando
otras necesidades de los tribunales.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2007, reestructuracion del trabajo

interno

Reestructuracion del sistema de trabajo interno de la Corte Suprema: reestructurar la composicion de
los Comités que apoyan el trabajo del Tribunal Pleno.

Formacion y capacitacion: el Comité de Recursos Humanos de la Corte Suprema estudiara y propondra
medidas para potenciar la formacion y capacitacion de jueces y empleados.
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Principio de eficiencia: dotar de apoyo profesional a la gestion de las secretarias de la Corte Suprema y de las
Cortes de Apelaciones del pais.

Concursos: el Comité respectivo debera elaborar instrumentos para, si es necesario, realizar reformas
reglamentarias, a fin de perfeccionar el sistema de concursos para los cargos que deben ser provistos en el Poder
Judicial.

Compromiso de las Cortes de Apelaciones: se requerira a las Cortes de Apelaciones del pais una mayor
presencia y accion en la supervigilancia de los tribunales de su dependencia, que redunde en la pronta
administracion de justicia, sin afectar el ejercicio de sus propias labores jurisdiccionales.

Preponderancia de la labor jurisdiccional: en cuanto a los tribunales de primera instancia, se impulsaran
acciones dirigidas a identificar y reforzar el rol del juez dentro del desarrollo del procedimiento judicial
respectivo. Asimismo, se fortalecera la mision esencial de la judicatura de resolver con imparcialidad e
independencia los conflictos sometidos a su decision.

Cumplimiento de normas e instrucciones: se encomienda a los Ministros de la Corte Suprema, en su
funcion de visitadores, que procedan a concordar la planificacion del trabajo que desarrollan los Ministros
Visitadores de las Cortes de Apelaciones respecto de los tribunales de cada jurisdiccidn, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las distintas normas e instrucciones relativas a la gestion y procedimientos
tecnoldgicos aprobados por esta Corte Suprema.

Reforzamiento de Unidades de Apoyo: se agregara un nuevo integrante a cada una de las Unidades de
Apoyo, formadas por la Corte Suprema para la implementacion y seguimiento de las reformas a los
procedimientos judiciales,

Audiencias del Tribunal Pleno: se reorganizara el funcionamiento del Tribunal Pleno para evitar que el
examen de materias estrictamente administrativas afecte el conocimiento de asuntos jurisdiccionales por la Corte
Suprema, para lo cual, entre otros aspectos, se diseiaran y haran efectivos los cambios de horario pertinentes.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2008, “Mejoramiento del Poder Judicial”

Publicidad en el proceso de confeccion de quinas y ternas: se considerara hacer publicos los
antecedentes de los postulantes como asimismo el resultado de la votacion final que ellos obtuvieron,
individualizando a quienes expresaron sus preferencias.

Abogados integrantes: confeccionar listas de abogados integrantes para la Corte Suprema previo llamado a
presentar antecedentes. Este procedimiento se hara extensivo a las Cortes de Apelaciones.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion: dar aplicacion inmediata a las exigencias que impone esa
normativa al Poder Judicial, continuando con la politica que conduce a que toda la informacién esté facilmente

disponible para cualquier usuario o ciudadano que la requiera.

Creacion de la Comision de Transparencia e Informacion del Poder Judicial: la cual verificara en forma
permanente el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 20.285 al interior del Poder Judicial. Sus atribuciones
seran determinadas a través de un auto acordado de la Corte Suprema.
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Creacién de nuevos Centros de Atencion e Informaciéon Publica: funcionaran en distintos tribunales, con
personal especializado en atencién de publico y entrenado en los circuitos judiciales.

Organizacion del Centro de Atencion a los Asuntos de Familia: con personal capacitado para constituir
la primera linea de recepcion de los problemas que se plantean en esta area, los que mayoritariamente consisten
en situaciones de violencia intrafamiliar.

Redisefio de la pagina web: atendida su importancia como vehiculo de informacién de las resoluciones y otras
materias relevantes, dotandola de una navegacién de facil acceso, amigable y que entregue un mayor caudal de
informacion.

Poner en ejecucion un Sistema de Recepcion de Reclamos: para garantizar la expedita recepcion de los
reclamos de los usuarios de la justicia y establecer una novedosa via de control de gestion, se acordd poner en
ejecucion un sistema que habilite tales denuncias a través de un medio ajeno al tribunal donde ellas se originan.

Transferencia al patrimonio de la CAPJ de los inmuebles fiscales destinados a tribunales: asunto que
no requiere ley, sino que basta un decreto del Ministerio de Bienes Nacionales.

Establecer tres Cortes de Apelaciones en Santiago, Civil, Penal y Contencioso Administrativa.

Otros Comentarios:

Contar con una estructura de Contraloria fortalecida: con miras a tener una cobertura a todos los
tribunales reformados (Penal, Familia, Laboral, Cobranza Laboral y Previsional) con una periodicidad de auditorias
de una visita cada 3 anos. En la actualidad, este indicador es una vez cada 8 anos.

Recuperacion y restauracion interior del edificio patrimonial Palacio de Tribunales.

Modernizacion de los procesos de Recursos Humanos: a través del cambio del Sistema Informatico, que
permitira contar con carpetas electrénicas de personal, procesos automatizados y acceso directo del personal a
consultar sus antecedentes (vacaciones, permisos, liquidaciones de sueldo, etc.).

Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad a través del desarrollo de un programa de
certificacion de las principales mejoras implementadas por el programa de Fortalecimiento
Institucional: como por ejemplo PMI, Gestién de Proyectos de Infraestructura (PMI), Gestion Direccién
Estratégica, Recursos Humanos (Great place to work), Auditoria con Enfoque en Riesgo; certificacion 1SO
financiero-contable, certificacion ISO para el proceso de atencion de publico de todos los tribunales del pais;
certificacion internacional ISO 9001 a los procesos de Adquisicion y distribucion de Bienes y Servicios al interior
del Poder Judicial.

Extender la Red Informatica del Poder Judicial a todos los Tribunales del Pais.

Disefiar e implementar un Sistema de tramitacion de Causas para los Juzgados con competencia
Mixta.

Potenciar la Carpeta Digital que se lleva en los Tribunales reformados.

Disefiar e implementar un sistema de Notificaciones: que interactie con todos los sistemas de
tramitacion de causas.
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Desarrollar el Proyecto de Interconexién con otros Organismos Relacionados en las distintas
competencias.

Tener todos los edificios necesarios para el proceso de Reforma Procesal Penal: ya construidos o en
fase de inversion iniciada (disefio). Es factible que todos estén en procesos de construccion, en la medida del
financiamiento.

Con recursos sectoriales se iniciara un plan de mejoramiento o construccion de sedes de Corte de
Apelaciones.

Realizar una publicaciéon especifica: dando cuenta de lo realizado (edificios construidos y habilitados), de lo
que esta en desarrollo, proyectos de disefio o construcciones en ejecucion y de los planes futuros (grandes

programas de desarrollo de edificios).

Formalizacion del Modelo de Administracion y Gestion Financiera presupuestaria del Poder
Judicial.

Desarrollar un proceso de Planificaciéon Estratégica del Poder Judicial.

Reforma al Sistema de Justicia Civil.

Plazo Razonable: incentivar como meta para el afno 2010 que ningin tribunal de la Republica mantenga en
tramitacion causas con plazo superior a un ano. Autorizar que se adopten las medidas ordinarias y
extraordinarias que sean necesarias.

Papel Cero: proyectar la planificacion de la incorporacion de la Carpeta Digital en todas las materias y
procedimientos, especialmente para los Tribunales Mixtos, Cortes de Apelaciones y Corte Suprema, como
también en los procedimientos civiles. Propender a un sistema de tramitacion, con sus respectivas
particularidades y no diferentes sistemas segiin la materia.

Administraciéon profesional de tribunales: incorporar la figura de los Administradores en las Cortes de

Apelaciones y Corte Suprema, previa determinacion de la tipologia del cargo y sus funciones, que esta
desarrollada.

Coordinacion de la supervigilancia efectiva.

Generar una comunicacion entre los distintos estamentos que conforman el Poder Judicial: con
informes bimensuales y planificaciones concretas de trabajo en las distintas jurisdicciones por medio de los
Ministros Visitadores.

Sistema de comunicacion electronica total.

Utilizar intranet, Internet, firma electrénica y otros medios: al alcance para las comunicaciones fluidas
entre los funcionarios del Poder Judicial.

Sistema estadistico integral.
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Sistema de supervigilancia con procedimientos preestablecidos: antes, durante y luego de formulados
los reparos, dando origen a un procedimiento disciplinario.

Control de gestion: objetivo y de calidad.

Disponer de objetivos especificos en las distintas secciones: biblioteca, inventario nacional.

Historia del Poder Judicial: sus antecedentes, creacion o establecimiento progresivo de los tribunales que lo
componen; principales magistrados que los han integrado. Importancia que han tenido sus resoluciones en la
historia del pais.

Museo Judicial: recuperar los principales procesos desde los archivos judiciales y dejarlos en la Biblioteca, como
libros de fallos que permitan recrear una muestra retrospectiva de las técnicas utilizadas en el curso de la

historia.

Recopilacion de todos los autos acordados: de las Cortes de Apelaciones y Corte Suprema, como acuerdos
importantes.

Recopilacion de peliculas chilenas: cine y justicia.

Recopilacion y concurso: sobre Fotografia y Justicia, Literatura y Justicia, Arquitectura y Justicia, Pintura y
Justicia, etc.

Solicitar a cada Corte y cada Tribunal que realice una historia de su tribunal: y publicarla con todas las
fotos y cuentos interesantes que se reciban.

Diplomas: otorgados a los funcionarios destacados de cada tribunal del pais
Reconocer la labor de los jueces y funcionarios en todo el pais.

Biblioteca: instalar un museo con libros destacados y de valor historico.

Pedir al autor de El Exhorto: que proporcione copia de los ejemplares de sus publicaciones y hacer una
edicion de articulos escogidos.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2009, “Mejora en la calidad de la Justicia,

atencion de usuarios, transparencia y mecanismos de control”

Factibilidad de un Nuevo Disefio de toma de decisiones y ejecucion de tareas: traspasar al Presidente
de la Corte y a los Comités de Ministros designados por el Pleno del Tribunal el estudio y decision de los asuntos
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de orden administrativo que se comprenden en esta funcion superior, el Pleno a su vez conservaria la definicion
de politicas, la direccion superior y la potestad de dictar normas, asi como el control de la ejecucion de todas
estas disposiciones.

Realizacion de un estudio de las condiciones de la administraciéon de justicia: tanto en los asuntos que
debe resolver en uso de sus facultades, asi como aquellos que debe proponer al pleno.

Cortes de Apelaciones: promover iniciativas que otorguen mayor injerencia y responsabilidades a las Cortes
de Apelaciones en los asuntos referidos y propios de su competencia.

Calidad como exigencia de la Justicia: el Poder Judicial debe seguir estimulando la celeridad en el trabajo,
pero debe poner énfasis en mejorar la calidad y prestigio ante la comunidad.

Aumentar la calidad sustantiva del trabajo judicial: particularmente de las sentencias que concretan la
solucién de los conflictos que plantean las personas. Como complemento debe lograrse que, respecto de los
justiciables y del publico, el formato, la extensién y lenguaje usado en los fallos permitan una mejor comprension
de las decisiones que las afectan.

Procurar una mayor cercania de los tribunales con los operadores del sistema judicial: es decir
abogados en ejercicio y académicos para comprometerlos en la identificacién de los defectos y carencias de la
gestion de tribunales y en su expedita solucion.

Contar con una asesoria externa idonea que permita diseiiar, planificar y ejecutar de la mejor
forma posible las acciones conducentes al logro de los objetivos propuestos: en este sentido, es
recomendable continuar utilizando el convenio con el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) y la
Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales celebrado en 2008.

Evaluacion de los jueces y funcionarios: considerar la fundamentacién y cantidad de fallos que emiten los
jueces; acelerar el estudio y decision de los asuntos de orden disciplinario que tienen efecto en las calificaciones
en todas las instancias de los procedimientos y, entre ellas, su revision por el Pleno de la Corte Suprema; incluir
en la segunda reunién anual de la Comision de Precalificacion de la Corte Suprema y de las Cortes de
Apelaciones la opinién de los ministros visitadores de estos tribunales, con caracter consultivo y sélo cuando la
respectiva Comision lo requiera; por ultimo, considerar la oportunidad en que se resuelvan los asuntos judiciales
y las actividades jurisdiccionales y no jurisdiccionales que desarrollen los calificados en el ambito de la gestién
administrativa.

Aporte al Bicentenario: rescatar la historia del Poder Judicial a través de un Museo y la realizacién de otras
actividades, estudiar la integracion de la justicia civil al desarrollo tecnolégico llevado adelante por el Poder
Judicial.

¢ Jornada de Reflexion de la Corte Suprema 2010, Planificacion Estratégica

Establecimiento de las bases para una Planificacion Estratégica del Poder Judicial: se aprueban las
bases que soportaran la planificacion estratégica.

Especializacion de las Cortes de Apelaciones: se iniciara el estudio destinado a encauzar el trabajo en
tribunales colegiados, desarrollado a través de salas especializadas. Para ello formé una Comision que tendra la

Pagina 53




Poder Judicial

labor de formular una propuesta al Pleno en el sentido que las Cortes de Apelaciones a las que la ley asigna un
mayor nimero de miembros (Santiago, Valparaiso, San Miguel y Concepcién) desempeiien su labor jurisdiccional
en salas especializadas, considerando especialmente la visién de aquellas Cortes.

Integracion de la Corte Suprema y de las Cortes de Apelaciones: se tomo conocimiento de la existencia
de una iniciativa del Ministerio de Justicia que tiene por objeto eliminar la figura de los abogados integrantes,
suprimir los cargos de Fiscales Judiciales a nivel de Cortes de Apelaciones, y crear la institucion de Ministros
Suplentes, pasando los fiscales, de pleno derecho, a desempenarse como Ministros de Corte, lo cual producira un
mejoramiento en la gestion de estos tribunales. Trataindose de las Cortes de Apelaciones, la eventual necesidad
de contar con otros Ministros para la instalacion de las Salas sera cubierta, ademas de los Fiscales Judiciales que
pasen a servir estos cargos, en casos de ausencias de sus titulares, mediante la designacion de suplentes
nombrados por la Corte Suprema de acuerdo a las normas que actualmente rigen la materia. En caso de
reemplazos por ausencias esporadicas, se propone la integracion a base de subrogacion por jueces de tribunales
con asiento en la ciudad de la Corte de que se trate, calificados en lista sobresaliente y que hubieren aprobado el
curso de habilitacién de ministro. Igual procedimiento se propone para la Corte Suprema: para ausencias de mas
de quince dias, suplencias servidas por Ministros elegidos por la misma Corte y para el caso de subrogaciones por
periodos menores, por Ministros de la Corte de Apelaciones de Santiago, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
218 del Cédigo Organico de Tribunales.

Tercera Corte de Apelaciones para la region metropolitana: se insiste en la materializacion del proyecto
de ley que crea una Tercera Corte de Apelaciones para la Regién Metropolitana, y en relacion al cual existe
interés del Ministerio de Justicia para su estudio. Se acuerda proponer que los tres tribunales de alzada que se
establezcan tengan una competencia especializada. Se formularon como ideas a discutir que a la Corte que se
cree se le entregue el conocimiento de los asuntos tributarios y aduaneros, de familia, del trabajo, lo contencioso
administrativo y los recursos de proteccion; que la actual Corte de Apelaciones de Santiago sea competente para
conocer de todos los asuntos del orden civil; y a la de San Miguel se le entregue la decision de las cuestiones de
naturaleza penal y contravencional. Esta diferenciacion dependera de la carga de trabajo que resulte de la
distribucion de los asuntos.

Administradores de Corte de Apelaciones: se estima conveniente ampliar la profesionalizacion en la gestion
administrativa de todas las Cortes del pais, para lo cual se acordé extender el plan piloto actualmente vigente en
las Cortes de Apelaciones de Santiago, San Miguel y Rancagua. De manera gradual, previo al compromiso efectivo
de los tribunales de alzada, se acuerda promover el estudio de un proyecto de ley destinado a institucionalizar el
cargo de Administrador de Corte de Apelaciones y de las unidades de trabajo correspondientes que estaran bajo
su dependencia. Se acordé ademas propiciar la supresion del cargo de Secretario de Corte de Apelaciones, por
lo que, en su oportunidad, debera resolverse sobre sus funciones, permanencia y destino.

Propuesta de unificacion de los procedimientos contenciosos administrativos: dado el alto nimero de
estos procedimientos y de la permanente advertencia sobre esta materia por parte del Pleno del maximo
Tribunal al legislador, cada vez que una nueva iniciativa legal consagra un procedimiento de esta naturaleza,
instando por su uniformidad, se concord6 que es necesario que se racionalicen los numerosos procedimientos
contencioso administrativos contemplados en el ordenamiento juridico. Para ello se propondra una iniciativa al
legislador tendiente a sistematizar los procedimientos de primera instancia en los jueces letrados, las apelaciones
en los tribunales de alzada y el recurso de casacion de competencia de la Corte Suprema, en su caso.

Otros acuerdos: reactivar el acuerdo de abril de 2009 de proponer la supresion del actual régimen de feriado
judicial, con el objeto de hacer mas equitativas las vacaciones de todo el personal de este Poder del Estado.
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3.3 Principales Desafios del Poder Judicial

El Poder Judicial cuenta con los elementos fundamentales o de base planteados en el capitulo anterior
para enfrentar las situaciones que van presentando el entorno y su propia realidad interna.

Nuevos desafios surgen, eso si, por las evoluciones que experimenta la sociedad, las demandas de los
usuarios y el propio desarrollo organizacional.

En este capitulo se describen algunos de los principales desafios que se observan para el Poder Judicial,
de acuerdo a los antecedentes recogidos durante las primeras etapas de la Planificacion Estratégica.

En el capitulo siguiente se plantean las formas en que estos pueden ser enfrentados por la institucion.

3.4 Aumento de los Casos

Se observa la necesidad de enfrentar un aumento sostenido en el nimero de casos sometidos a los
tribunales. Los nuevos asuntos ingresados al Poder Judicial, en primera instancia, aumentaron un 13% desde el
ano 2007 al 2008 y un 9,2% desde el 2008 al 2009.

El efecto de esta situacion es una creciente recarga de trabajo en los tribunales, y, en la medida que ésta
no logra ser abordada, un atraso en los plazos de resolucién o un deterioro en la calidad del servicio entregado.

Esta situacion se explica, en parte, por una creciente judicializacion de los conflictos que se observa en el
pais, evolucién que surge a partir de las posibilidades que otorga la Constitucién Politica de la Republica y otras
normas, pero también por el aumento de los problemas sociales que buscan una solucion en la justicia.

Ademas de los asuntos tradicionales, se accede al Poder Judicial por temas relacionados con derechos

insatisfechos (por ejemplo, laborales o indigenas), por nuevos ambitos de conflicto (por ejemplo, ambientales o
energéticos), o por la blsqueda de alternativas a las vias administrativas (por ejemplo, caso Isapres), por solo

mencionar algunos.

A lo anterior se suma el creciente niUmero de abogados que pasan a “engrosar” la dotacién de posibles
litigantes cada afo, que no siempre gozan de una formacion apropiada o de calidad y que en no pocos casos se
transforman en “promotores” de litigios.

3.5 Exigencia de los Usuarios

Se detecta la necesidad de enfrentar una creciente exigencia en el servicio requerido por los usuarios del
Poder Judicial.

Los abogados litigantes y otros usuarios de los sistemas judiciales estdn acostumbrados a recibir servicios
de diferentes entidades de distintas industrias con las que les corresponde interactuar (por ejemplo: Bancos,
Companias de Seguros, AFPs). Muchas de esas entidades han ido mejorando sus “propuestas de valor”, que
normalmente incluyen el tema del servicio, impulsados principalmente por la competencia y por la necesidad de
diferenciacion.

Los usuarios requieren, por lo mismo, de formas de respuesta, tiempos de atencién, capacidad de
resolucion de problemas, etc., que perciben en esos ambitos. El impacto de no evolucionar en este sentido podria
ser la pérdida de confianza por parte de éstos, o eventualmente, que los usuarios desestimen su concurrencia al
Poder Judicial (al menos en las primeras instancias), o busquen soluciones alternativas (por ejemplo: Arbitraje).
Una evolucion masiva en este sentido no soélo produciria una reduccion en el requerimiento de trabajo del Poder

Judicial, sino que también podria generar repercusiones en términos de la imagen del mismo.
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Si bien, como se mencionaba con anterioridad, las diferentes Cortes han realizado un importante
esfuerzo para acelerar el despacho de los asuntos a su cargo, de forma de acortar la demora en el conocimiento
y resolucion de las cuestiones de caracter jurisdiccional, se requiere proyectar esos mejores niveles de servicio a
todos los tribunales y otras entidades del Poder Judicial, entregando estos mayores estandares en forma
consistente, y ademas mejorando temas de fondo, como la calidad jurisdiccional, particularmente en lo que dice

relacion con la fundamentacién de los fallos.

3.6 Nuevos Tribunales y Competencias

Se aprecia la necesidad de resguardar el ambito de competencia del Poder Judicial en diferentes tipos de
asuntos juridicos, ante la incorporacion de nuevas normativas, tribunales y formas de resolucion de conflictos.

La Constitucion Politica de la Republica consagré tribunales que estan exceptuados de la
superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte Suprema: el Tribunal Constitucional, el Tribunal
Calificador de Elecciones, los Tribunales Electorales Regionales y los Tribunales Militares en tiempos de guerra.

También le restan competencia a los tribunales ordinarios la creacion de tribunales especiales con jueces
seleccionados por medios diferentes a los del Poder Judicial, con organizaciones y funcionamientos paralelos,
como son el Tribunal de la Libre Competencia y los Tribunales Aduaneros — Tributarios.

Recientemente se ha aprobado el proyecto de ley que crea los Tribunales Ambientales, iniciativa que,
segin se dice, “permitira enfrentar con una legislacién moderna variados conflictos”. Estos tribunales podrian
seguir el mismo camino de los tribunales antes senalados.

Si bien es cierto que estas nuevas normativas consideran recursos ante la Corte Suprema, como ultima
instancia, esta nueva situacion puede reducir la competencia del Poder Judicial en asuntos juridicos de gran
importancia.

Proyectando esta realidad, se podria llegar a pensar en un Poder Judicial con una competencia
concentrada en asuntos civiles, penales, laborales y de familia, pero que se resta de grandes asuntos juridicos de
tipo constitucional, econémicos o empresariales.

Se entiende, en todo caso, que el principal resguardo que se puede considerar para que estas situaciones
no ocurran, es la generacion de confianza en el legislador y en los propios usuarios de que las respuestas del
Poder Judicial van a ser entregadas en plazos razonables, con la calidad y profundidad adecuada (especializacion).

Existe consenso, ademas, en que la Corte Suprema debe continuar liderando las reformas procesales y
las nuevas reformas al sistema judicial (por ejemplo: reforma procesal civil).

3.7 Conocimiento y Comunicacion

Se constata de diferentes formas que existe desconocimiento por parte de la opinidon publica del
proposito, tareas y responsabilidades del Poder Judicial.
En muchos casos se confunde la labor de este Poder del Estado con la del Ministerio Publico y también

con la de instituciones como Gendarmeria, Carabineros, la Policia de Investigaciones, el Servicio Médico Legal o
el Registro Civil. También se detecta una carencia de educacidon civica y comprension de conceptos

fundamentales, como la culpa, el dolo o el cuasi-delito.

Tanto este desconocimiento del quehacer judicial como las opiniones de distintos personeros o
ciudadanos, en diferentes medios, sobre situaciones coyunturales y sin suficiente informacion, pueden generar

una vision negativa sobre el Poder Judicial.
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Si bien los miembros de este Poder del Estado no puede hacerse cargo ni responder permanentemente
a este tipo de opiniones o criticas, y mas bien se cifien a la cultura de que “los jueces hablan por sus fallos”,
cuando se expresan en forma directa, sin intermediarios o intérpretes, deben hacerlo en forma oportuna (I*

Noticia), con claridad y de manera informada.

Para hacerse cargo de este tipo de requerimiento se anticipa que los jueces podrian ser formados o
preparados, especificamente, para comunicarse de forma adecuada con los medios y la ciudadania.

Se detecta ademas la necesidad de reforzar el rol y capacidades de la Direccion de Comunicaciones,
particularmente en el disefio e implementacién de una estrategia comunicacional que permita hacer frente a los
problemas antes enunciados y que colabore con la valorizacion del juez y su labor.

También parece deseable que se mantengan e incrementen las interacciones con la comunidad, como
visitas de estudiantes a los tribunales y Cortes, visitas de los jueces a los colegios, participacion de magistrados en
sesiones universitarias, etc.

3.8 Coordinacion y Sistematizacion

Se aprecia la necesidad de mejorar la concepcion sistémica y la coordinacion del Poder Judicial con otros
Poderes del Estado y sus entidades componentes.

Bajo una concepcion de sistemas, se requiere definir y entender las interacciones que tiene el Poder
Judicial con otras entidades del Estado, como el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, el Ministerio de
Justicia o las Policias.

En términos mas amplios se puede pensar en un ‘“macro-sistema”, donde confluyen los Poderes
Ejecutivo-Legislativo-Judicial y se suman los medios de comunicacién, las universidades y eventualmente otros
actores, intercambiando informacién y generando modalidades de interconexién.

Se debe trabajar ademas en la institucionalizaciéon de las relaciones con otros Poderes Publicos,
considerando iniciativas concretas, como la conformacién de mesas de trabajo permanentes o para situaciones
especificas.

Estas necesidades son mas “sentidas” en la actualidad, cuando el tipo de conflictos son mas complejos y
los grandes litigantes han dejado de ser particulares, y son ahora el mismo Estado, las grandes corporaciones, los
entes colectivos y particulares organizados.

3.9 Autonomia Econémica
Se observa el interés de lograr una mayor independencia econémica, que permita abordar con mayor
facilidad los requerimientos internos del Poder Judicial.

La flexibilidad presupuestaria, que permite traspasar los recursos no utilizados en un ejercicio anual
especifico al periodo siguiente, es un ejemplo de avance en este sentido.

Se estima que podrian estudiarse otras formas para facilitar un funcionamiento mas descentralizado,
incluso al interior del mismo Poder Judicial, considerando los resguardos o controles apropiados.

La delegacion o desconcentracion de tareas y responsabilidades hacia las Cortes de Apelaciones se sitia
en este contexto.

Desde una perspectiva de mas largo plazo, se plantea la posibilidad de estudiar la evolucion hacia una
mayor autonomia administrativa, donde exista, por ejemplo, la posibilidad de determinar en forma directa la
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creacion, traslado y eventual eliminacion de cargos administrativos y la estructuracién y distribucion de las plantas
o dotaciones requeridas, de acuerdo a la demanda efectiva de trabajo judicial que se observe en el pais.

Se menciona que estas aspiraciones se condicen con el interés de fortalecer la independencia judicial y
de apoyar la modernizacion del Estado.

3.10 Gobierno Judicial

Se formula la necesidad de seguir resolviendo los temas administrativos y disciplinarios que se requiere
abordar en el Poder Judicial.

Se destaca, en forma generalizada, el resultado de la delegacién de cuestiones administrativas que realizo
el Pleno en el Presidente de la Corte Suprema, y se indica que se debiera seguir analizando la eventual
distribucién de otras materias administrativas para concentrarse mas en lo jurisdiccional.

Entre las ideas que se proponen se menciona la posibilidad de que los Presidentes de Sala de la Corte

Suprema constituyan, junto al Presidente, un Consejo o Comité que se encargue de algunos temas
administrativos, como la evaluacion de los Ministros de Corte y no solamente la proposicion de ella, como

ocurre en la actualidad.

También se menciona la posibilidad de considerar un rol de Coordinador, que actlie como apoyo del
Presidente de la Corte Suprema en determinadas materias.

En lo jurisdiccional, se plantea la necesidad de implementar el apoyo de abogados especialistas o
“asesores letrados”, que puedan aliviar su carga de trabajo e incluso colaborar en la redaccion de los fallos.

Se declara, también en forma consensuada, que la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAP))
ha administrado los recursos para el funcionamiento de los tribunales con eficiencia y que ha realizado un
adecuado manejo presupuestario y rendicién de cuentas.

En este sentido, se entiende que la existencia y el funcionamiento de la CAPJ han permitido que la Corte
Suprema pueda ejercer la superintendencia administrativa, correccional y econémica sin menoscabo de sus
actividades jurisdiccionales.

Se propone estudiar las formas de fortalecer la CAPJ para que pueda ejecutar ain mejor sus importantes

labores, considerando por ejemplo en sus labores directivas la incorporacién de otros miembros de la judicatura
(H. Consejo Superior), como podria ser una seleccion de miembros de las Cortes de Apelaciones y de jueces,

quienes eventualmente podrian solamente tener derecho a voz.

También se sostiene la necesidad de evaluar la mejora en el funcionamiento de las Cortes, con la
eventual participacion de administradores; y de revisar el sentido de la Fiscalia Judicial, dadas las modificaciones

introducidas por la reforma procesal penal, y del rol de los abogados integrantes de las Cortes.

Se manifiesta, por Ultimo, que la planificacién correcta del Gobierno Judicial y la consideracion de
propuestas mas informadas y mejor evaluadas han permitido crear instancias de discusién con mayor grado de

anticipacion y de profundizacion, que han fortalecido la toma de decisiones.

3.11 Simplificacion de Procedimientos

Se detecta la necesidad de simplificar o estandarizar procedimientos, que permitiria a su vez simplificar o
reducir el trabajo judicial.
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En primer lugar, se propone revisar los procedimientos administrativos, de gestion y de manejo de
informacion, que pudieran ser mejorados desde el punto de vista de su estructuracion o funcionamiento (por

ejemplo cobranzas).

Se propone estudiar las posibles nuevas estandarizaciones que pudieran ser incorporadas para facilitar la
ejecucion de determinados procesos (por ej. tramitaciones).

Como tarea futura, y entendiendo que requeriria modificaciones legales, se establece la necesidad de
estudiar la forma de estandarizar y simplificar los procedimientos que se consideran en la tarea jurisdiccional.

Una parte de la “recarga” de procedimientos, en este ambito, viene dada por las diferencias que se
generaron en materia de recursos procesales en los distintos procesos reformados (Penales, Familia y Laborales).
Esta variedad se explica, en parte, por la participacion de diferentes tipos de especialistas en la etapa de diseno.

Se menciona, por ejemplo, la existencia de cinco categorias de recursos totalmente distintos (métodos de
impugnacién), que produce, en la tramitacion de los recursos, equivocos y contradicciones que dificultan la

gestion.

También contribuyen a la diversidad de procedimientos los tribunales especiales para los, que a su vez,
se establecen procedimientos especificos de diferente naturaleza.

Se menciona que esta multiplicidad y especificidad de procedimientos puede producir problemas de tipo
social, dada la indefensién de aquellos que no son capaces de contratar abogados especialistas.

3.12 Requerimientos en la Gestion de RRHH, Seleccion, Capacitacion
y Calificacion

Se plantea la necesidad de mejorar los sistemas actuales de seleccién, capacitacion y calificacion.

Existe consenso que para la existencia de una justicia rapida y eficaz, se requiere contar con las personas
mas idéneas y adecuadas. Para ello se requiere, en primer lugar, de una clara formulacién de los perfiles y cargos
requeridos, en lo posible con claridad en las competencias necesarias (por ejemplo: capacidad argumentativa), de
las condiciones o beneficios a ofrecer (econémicos y no pecuniarios) y de las eventuales inhabilidades e

incompatibilidades vigentes.

Luego se necesita un proceso de busqueda, evaluacién y seleccién altamente profesionalizado, que
ademas sea abierto y transparente.

En términos de capacitacion, se plantea la necesidad de contar con la mejor capacitacién posible,
adecuada a la realidad y tareas del Poder Judicial.

Para ello, se debe estudiar las capacidades, conocimientos y habilidades que necesitan los jueces y
funcionarios del Poder Judicial para realizar mejor su labor.

En particular, se requiere conocer los requerimientos de especializacién que plantean los conflictos

judiciales que llegan a los tribunales y que va a ser la base para la entrega de una justicia de calidad.
Adicionalmente se requiere definir las necesidades de actualizacion, en un contexto de “derecho dinamico” como

el que se observa en la actualidad.
En el caso de los funcionarios, se sefiala por ejemplo la necesidad de estudiar un tipo de formacién que
facilite una “polivalencia de funciones”.

Se plantea la necesidad de analizar la forma de incidir en el trabajo de la Academia Judicial, a través de los
representantes del Poder Judicial que participan en ella, y adecuarlo a los requerimientos juridicos actuales y a la

nueva organizacion y caracteristicas del Poder Judicial.
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Se propone la posibilidad de revisar la extension y profundidad de los cursos y en particular la necesidad
de mejorar la evaluacion de los participantes y la formacién en el area de informatica. Se menciona ademas la
posibilidad de elaborar una estrategia de capacitacion continua a todo nivel con las Universidades, incluyendo la

posibilidad de colaborar en la formacién de los futuros jueces.
Como propuesta especifica se plantea la necesidad poner a disposicion de los jueces los libros y textos
requeridos para desarrollar su labor, eventualmente en formato digitalizado.

Se plantea la necesidad de revisar el proceso de calificacion, considerando el mejor sistema e
instrumentos posibles y preocupandose por entregar las mayores garantias a los calificados.
Se propone estudiar la incorporacion de pautas de evaluacion mas objetivas y en lo posible

discriminatorias, que por ejemplo se hagan cargo tanto de la cantidad como de la calidad de los fallos, y de
esquemas multidimensionales (evaluacion inter-pares, evaluaciones en 360°, auto-evaluaciones y otras). Se

recomienda recoger la experiencia que existe, en este sentido, en las areas de RRHH del mundo empresarial.

Interesa que una buena calificacion reduzca las eventuales injusticias que generan impedimentos en los
ascensos, pérdidas economicas y frustraciones.

Se plantea, por Uultimo, la necesidad de revisar el sistema disciplinario, de forma de garantizar la
independencia y el debido proceso, y evitar las eventuales arbitrariedades y consiguientes perjuicios y
frustraciones de los sancionados.

Se propone considerar, eventualmente, una tipologia de comportamientos o conductas reprochables

(mas graves y/o frecuentes), y los tipos de sanciones o recomendaciones consiguientes. Asimismo, se podria
considerar un conjunto explicito de buenas practicas, que podria apoyar el logro de comportamientos o

conductas deseables o apropiadas.

En todos estos temas se propone estudiar una mayor delegacion a las Cortes.

3.13 Carrera Judicial y Funcionaria

Se plantea la necesidad de revisar y mejorar los planes de carrera, tanto judicial como funcionaria.

Aparte de la necesidad de proponer planes adecuados, que indiquen las posibilidades de promocion o de
avance en la respectiva carrera para cada etapa de la misma, se requiere compatibilizar esta situacion con los
requerimientos efectivos de personal que se tienen en el pais.

Se menciona la preocupacion por el cambio de estructura del Poder Judicial, donde el nimero de jueces
con asiento de Corte se ha quintuplicado en los ultimos afos, manteniéndose los cupos de los niveles
superiores .

Para evitar la eventual frustracion por no poder ascender, se propone reforzar la “carrera horizontal”
dentro del Poder Judicial. En primer lugar, se plantea el disefio de una estrategia de compensaciones donde los
jueces bien evaluados, con la antigiiedad suficiente, puedan mantener el cargo y percibir las remuneraciones del
grado superior. También se plantea la posibilidad de estudiar la introduccién de otro tipo de incentivos, de tipo
pecuniario (bonos anuales de desempeio) o no pecuniario (programas de perfeccionamientos, feriados
adicionales, anos sabaticos). También se podrian considerar responsabilidades adicionales, con su

correspondiente compensacion, que no signifiquen un ascenso en el cargo.

También se reafirma la necesidad de estudiar la “movilidad” de los jueces, con esquemas como el “juez
destinado”, que puede suplir a otro cuando este falte o requiera un refuerzo.
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Existe otro tipo de preocupaciones que se pueden asociar a la Carrera Judicial, como son las
asignaciones de zona. Se estima que es absurdo que éstas se definan por la distancia respecto a la Carretera

Panamericana, debiendo ser mas bien un reflejo del costo de vida en determinado lugar.

3.14 Clima Interno y Bienestar

Se aprecia que la mejora del clima laboral existente es una aspiracién sentida en ciertos niveles del Poder
Judicial.

Para enfrentar el tema durante este ano y en el marco de las metas de gestion consideradas en el Poder
Judicial, se estd trabajando en la definicion de un “Modelo de Medicién del Clima Laboral” con el apoyo del
Instituto de Sociologia de la Universidad Catodlica. Este instrumento considerara los siguientes niveles de
intervencién: Promocion (fortalecimiento de conductas y estilos de relacion); Prevencion (desarrollo de
actividades para la deteccion temprana de indicadores que den cuenta de desgaste de las relaciones individuales y
colectivas); y Reparacion (estrategias de intervencidon que modifiquen conductas nocivas en las relaciones

laborales).

Se espera levantar aspectos diversos que deterioran el clima, como las carencias o debilidades en
términos de comunicaciones internas.

Se propone estudiar ademas la mejor forma de resolucién de conflictos en las relaciones interpersonales,
que considere la cultura organizacional, sus valores y la jerarquia de los involucrados.

En el ambito de bienestar, se considera que el Departamento de Bienestar debe seguir potenciandose,
incorporando buenas practicas de experiencias exitosas del mundo publico y privado, posicionandolo como una
herramienta estratégica de apoyo a la labor del Poder Judicial, desarrollando los recursos humanos de la

Institucidon, mejorando su calidad de vida y generando lazos de pertenencia. Se puede considerar por ejemplo,
redes de convenio, programas conjuntos con universidades, recintos deportivos y politicas de apoyo para la
solucién habitacional, principalmente.

Por su parte se observa que el Departamento de Bienestar ha comenzado a trabajar en un mejoramiento
de la gestion interna, para ello generd un plan estratégico donde se expresan los lineamientos que dirigiran sus
pasos impulsando las areas estratégicas del negocio, buscando los apoyos y coordinaciones necesarios Yy
eliminando aquellos conceptos mal definidos que obstaculizan una correcta y eficiente gestion. Este plan esta
contemplado para que sea integrador de las estructuras, entidades y niveles que componen la gestion de
Recursos Humanos, lo cual permitira comprometer a todos en la obtencion de objetivos destinados a lograr que

el Departamento de Bienestar sea una entidad moderna, eficiente y eficaz.

3.15 Otros Requerimientos de Gestion

Dentro del ambito de la gestion, se mencionan otros desafios que podrian ser considerados.

Se formula la necesidad de mejorar la calidad de la gestion en tribunales, incorporando o perfeccionando
los mecanismos de rendicién de cuentas y las evaluaciones del desempeno (de la organizacién, no sélo de las

personas).

Se establece la necesidad de seguir mejorando los procesos de atencién de publico, incorporando nuevas
modalidades de servicio y herramientas para esos efectos.

La profesionalizacion de la gestion en las Cortes de Apelaciones, con la eventual incorporacion de salas
especializadas, es considerada también como una preocupacién a estudiar.
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En algunos casos se destacan deficiencias en la infraestructura, que no han sido resueltos durante los
altimos anos.

En la institucion en general se declara la necesidad de fomentar el uso de herramientas de planificacion y
control de gestion, como asimismo el reconocimiento e intercambio de mejores practicas.

3.16 Tareas a Enfrentar

Los desafios que se presentan en este capitulo pueden ser clasificados de diferentes formas.

Se puede considerar que el Poder Judicial enfrenta importantes desafios en relacion con el entorno,
entre esos, el crecimiento de los casos y recarga de trabajo; el aumento de las exigencias de los usuarios; las
limitaciones de la competencia; el desconocimiento de las tareas y requerimientos de comunicacion; la necesidad
de una mirada sistémica y coordinacion; y la falta de autonomia econémica.

De estos desafios pareciera que el aumento de las causas, producto por ejemplo de la judicializacion, y
las exigencias de servicio y respuesta que plantean los usuarios (litigantes, demandantes, otras instituciones, etc.),
son “datos del problema”. Se constata que es esperable que esos problemas, y por tanto desafios para el Poder
Judicial, permanezcan en el tiempo. Al Poder Judicial le corresponde mejorar su gestién y productividad, de forma
de hacerse cargo de esos volumenes crecientes de causas y de los tiempos y formas de respuesta esperado por

los usuarios vinculados.

En cuanto a la autonomia econdmica, se estima que se debe seguir insistiendo en la flexibilidad
presupuestaria y seguir trabajando en una mayor delegacion y desconcentracion interna.

Entre los temas que podrian tener mayor prioridad, para la agenda estratégica, se encuentran la

necesidad de mejorar, el conocimiento del quehacer del Poder Judicial y las comunicaciones asociadas, y la visién
sistémica y coordinada que facilite la institucionalizacién de las relaciones con otros Poderes e instituciones del
Estado.

Los otros desafios expuestos en este capitulo se refieren a la realidad interna del Poder Judicial. Se
manifiesta la necesidad de seguir perfeccionando el Gobierno Judicial, apoyandose en la CAPJ e introduciendo
nuevas ideas de mejora. También se menciona la necesidad de simplificar y estandarizar procedimientos. Se
formulan ademas desafios relacionados con la gestién de recursos humanos y en particular con la seleccion,
capacitacion y calificacion de jueces y funcionarios; aspectos relacionados con la Carrera Judicial y Funcionaria; y

con el clima interno y bienestar.

Se plantean, por ultimo, algunos aspectos adicionales de perfeccionamiento de la gestion.

4. Declaraciones y Propuestas
En este capitulo se presentan las declaraciones estratégicas fundamentales de una organizacién — Vision,
Mision y Valores — aplicadas al caso del Poder Judicial.

Se formulan ademas los focos o pilares estratégicos que sintetizan los principales desafios que enfrentan las
organizaciones, en este caso el caso el Poder Judicial, y los objetivos estratégicos que los explicitan.

Por ultimo se presentan ejemplos de “estrategias” concretas, es decir iniciativas o proyectos que se pueden
considerar o estan considerando para apoyar el logro o cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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4.1 Mision del Poder Judicial

La misién de una organizacion tiene que ver con su ‘“razon de existir’” y resume su proposito
fundamental.
En algunos casos, ese proposito se relaciona con su formulacion normativa o estatutaria. En otros, se

identifica con los requerimientos politicos, econémicos o sociales del entorno; o con la forma de atender
equilibradamente los requerimientos de los principales publicos de interés. También se destaca en algunos casos

la “filosofia” o valores claves que distinguen a la organizacion.
Algunos autores plantean que la mision es una construccion mas bien dinamica, que evoluciona sobre la

base de factores institucionales, sociales o culturales, y que tiene que ver con el fin social al cual esta realmente
orientada u ordenada la organizacién, independiente de los propositos tenidos a la vista por los creadores o las

opiniones de las autoridades vigentes.
La claridad en la formulacion de la mision es seiialada como un aspecto clave para el posicionamiento y

resultado de la organizacion. Si la mision esta bien formulada, se asume que ésta puede ayudar a darle un sentido
de propésito, fomentar su coherencia externa e interna, colaborar con la motivacion del personal y contribuir

con ello al logro del desempeno esperado.

Por el contrario, una formulacion inadecuada o incompleta, o una implementacién incoherente, puede
desorientar o desalinear a la organizacion, restarle legitimidad politica o social, o hacer prevalecer los intereses
individuales sobre los colectivos.

En el caso del Poder Judicial, su mision se puede desprender de lo dispuesto en la Constitucion Politica
de la Republica, en los siguientes términos: “El Poder Judicial tiene la facultad de conocer de las causas civiles y
criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado” (Art.76).

El Articulo 82 de la misma Carta Politica establece la funcion especifica que le compete a la Corte

Suprema, indicando que ésta “tiene la superintendencia directiva, correccional y econémica de todos los
tribunales de la nacion, exceptuandose el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones y los

Tribunales Electorales”.
El Codigo Organico de Tribunales, por su parte, reafirma que “la facultad de conocer las causas civiles y

criminales, de juzgarlas y de hacer ejecutar lo juzgado pertenece exclusivamente a los tribunales que establece la
ley” (Art. 1). Se complementa lo anterior, sehalando que “corresponde a los tribunales intervenir en todos

aquellos actos no contenciosos en que una ley expresa requiera su intervencion” (Art.2).
Se puede plantear entonces que el propédsito fundamental del Poder Judicial, que se desprende de lo
formulado en la Constitucion y el Cédigo Organico, es:

Resolver y ejecutar lo juzgado en relacién con los asuntos que le corresponde conocer, a través de todos
los tribunales de la nacién, exceptuando el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones

y los Tribunales Electorales Regionales.

Si bien esta formulacion de la mision se atiene al marco normativo fundamental, no necesariamente
define el proposito mas amplio de la tarea del Poder Judicial, ni clarifica el fin social de la institucion.

Entendiendo la necesidad de especificar la mision o propésito del Poder Judicial y considerando los
aspectos que se plantean en la normativa, los comentarios de diversos autores y las apreciaciones emanadas del

levantamiento realizado al interior del Poder Judicial, se plantea considerar el siguiente proposito institucional:
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Mision del Poder Judicial

Ejercer sus potestades entregando justicia de calidad, otorgandole de este modo
sentido al mandato constitucional de resolver y hacer ejecutar lo juzgado en relacién con
los asuntos que le corresponde conocer, para la plena vigencia de los derechos de

todas las personas.

Esta propuesta enfatiza la aspiracion de ejercer la jurisdiccion entregando justicia de calidad.

4.2 Vision del Poder Judicial

La vision de una organizacion tiene que ver con su mirada de futuro, es decir con lo que se quiere llegar
a ser o a hacer en el mediano-largo plazo. A diferencia de la mision, que formula el proposito de la organizacion,

la visidn establece sus aspiraciones o anhelos.

Planteamientos tipicos que se observan en el contexto de visiones de un Poder Judicial a nivel
internacional son: “Establecer un Poder Judicial de Clase Mundial”; “Administrar Justicia con Excelencia”;
“Facilitar el Acceso a un Sistema de Justicia que genera Seguridad y Confianza”; o “Ser un Sistema Judicial

realmente Independiente, Confiable y Moderno, al Servicio de la Sociedad”.
Considerando las diferentes opiniones que se formularon dentro del Poder Judicial e interpretando el

sentir aspiracional de éstas, se propone considerar el siguiente anhelo institucional:

Vision del Poder Judicial

Frente a un conflicto donde la persona o institucién ha considerado o “echado mano” a
todas las posibilidades a su disposicion, sin conseguir su resolucion, los érganos del

Poder Judicial son los primeros a través de los cuales se puede alcanzar
justicia.

Se pueden considerar los siguientes aspectos complementarios a la vision propuestas: se aspira a ser
reconocidos por la opinién publica nacional y en el contexto internacional; se aspira a ser un Poder del Estado
moderno, agil y transparente; se aspira a facilitar el acceso y prestar un servicio de excelencia a sus usuarios; se
aspira a establecer lo que es justo para cada caso particular que le toca conocer y fallar al juez; se aspira a
enmarcarse dentro del ordenamiento juridico vigente y segin la competencia del juez; se aspira a que el juez
actia con total independencia, imparcialidad y probidad; se aspira a tener jueces y funcionarios preparados,
motivados y comprometidos con su labor.

Ser el primer lugar para alcanzar la Justicia en el pais implica que todos los nuevos tribunales, propuestos

tanto por el Ejecutivo como el Legislativo, se piensen dentro de la estructura ordinaria del Poder Judicial.
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4.3 Valores del Poder Judicial

En el ambito de las declaraciones estratégicas, los valores definen caracteristicas o atributos de la
organizacion o de sus miembros que interesa cuidar o resguardar.

En el caso del Poder Judicial, se definen una serie de principios fundamentales, que pueden dar origen a
algunos de esos valores. Entre ellos se destaca la independencia, particularmente de los otros Poderes del Estado

y de todo tipo de presiones externas, para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

Del levantamiento de antecedentes realizado al interior del Poder Judicial se aprecian otros elementos
que podrian ser considerados como valores para la organizaciéon. Ademas de la independencia se destaca la
transparencia, la integridad, la confiabilidad, el profesionalismo, la modernidad, el servicio, la agilidad, la calidad, el

respeto, el buen clima.

Considerando los principios antes sefalados y las diferentes opiniones recogidas dentro del Poder
Judicial, se postulan los siguientes valores institucionales:

Valores del Poder Judicial

Los valores de una institucion tienen que ser definidos, comunicados y motivados en toda la
organizacion, y luego se espera que sean asimilados y aplicados por todos sus miembros.

Independencia y Autonomia, para el desarrollo de la tarea judicial
Transparencia y Responsabilidad, al acometer esa tarea y rendir cuenta de la misma
Cercania y Compromiso, para entregar un servicio de excelencia

Integridad, Preparacion y Buen Trato, para lograr un ambiente probo y adecuado

4.4 Focosy Objetivos Estratégicos

En el capitulo anterior se plantearon una serie de desafios que preocupan al Poder Judicial (Desafios
Estratégicos), los que se resumen en los siguientes puntos:

Desafios del Entorno: Aumento de los Casos; Exigencia de los Usuarios; Nuevos Tribunales y
Competencias; Coordinacion y Sistematizacion; Autonomia Econémica.

Desafios Internos: Gobierno Judicial y buena gestion; Simplificacion de Procedimientos; Gestién de
RRHH (Seleccién, capacitacion y calificacion; Carrera Judicial y Funcionaria; Clima interno y Bienestar);

Otras mejoras en la gestion.

Por otro lado, en este mismo capitulo se han propuesto la misiéon o propésito, aspiraciones o anhelos y
principales valores del Poder Judicial (Declaraciones Estratégicas).

Los Focos Estratégicos son grandes perspectivas o ambitos que interesa destacar y trabajar desde el
punto de vista estratégico. Cada foco incluye objetivos y metas especificas, que lo caracterizan.

Pagina 65




Poder Judicial

A partir de los desafios y declaraciones presentadas con anterioridad, se postulan 4 focos para el caso
del Poder Judicial: Servicio, Gestién, Comunicaciones y Personas.

Para cada uno de los focos se establecen a continuacion los Obijetivos Estratégicos que se recogen de
esos Desafios y Declaraciones.

El foco de servicio incluye los temas de acceso y de prestacion de los servicios. Los principales
objetivos que se pueden asociar a este foco son: facilitar el acceso a la Justicia de ciudadanos y organizaciones;
comprometer y prestar un servicio de excelencia a los usuarios.

El foco de gestion considera los aspectos de institucionalidad, estructura y gestion interna. Los
principales objetivos que se pueden asociar a ese foco son: defender la posicion del Poder Judicial ante los nuevos

tribunales y limitacion de competencia; propender a la autonomia econémica; consolidar reformas procesales y
concretar la reforma civil; seguir perfeccionando el Gobierno Judicial; lograr eficiencia interna para enfrentar el

aumento de las causas y exigencias y promesas de servicio a los usuarios; mejorar la gestion institucional.
El foco de comunicaciones considera temas de conocimiento, transparencia y comunicaciones,
especificamente: difundir el rol, responsabilidades y tareas del Poder Judicial, y buscar la mejor forma de

comunicarse con el entorno; fortalecer la preocupacién por la Transparencia e Integridad; incorporar una vision
sistémica y mayor coordinacion para mejorar la institucionalizacion de las relaciones con otros Poderes del

Estado; Mejorar la participacion y comunicaciones internas.

El foco de personas incluye tanto la gestion de los recursos humanos como su desarrollo: mejorar
seleccion, capacitacion y calificacion; fortalecer la Carrera Judicial y Funcionaria; mejorar el clima interno y el
bienestar; sostener otros esfuerzos de mejoramiento en la gestion interna.

4.5 Mapa de Objetivos Estratégicos del Poder Judicial

Como se menciond anteriormente, el Mapa Estratégico materializa las definiciones centrales y se
establece como una poderosa herramienta para visualizar la estrategia como una “cadena de causa y efecto”
entre objetivos estratégicos.

La cadena comienza con los objetivos de contribucion de largo plazo que luego se vinculan con los
objetivos “de cara a nuestros usuarios” y las “propuestas de valor” de la organizacion. La vinculacion continla

con los objetivos relacionados con los procesos cruciales, y finalmente con las personas, la tecnologia, el clima
organizacional y la cultura requerida para la ejecucion exitosa de la estrategia. Es decir aspectos fundamentales de

sustentacion.
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MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PODER JUDICIAL

MISION DEL PJUD: Ejercer sus potestades entregando justicia de calidad, otorgandole de este modo sentido al
mandato constitucional de resolver y hacer ejecutar lo juzgado en relacion con los asuntos que le corresponde conocer,
para la plena vigencia de los derechos de todas las personas”
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internoy el
bienestar

4.6 Proyectos e Iniciativas Estratégicas

En el punto anterior se present6 el Mapa Estratégico del Poder Judicial, que como se plante6 es una

poderosa herramienta para el seguimiento de la estrategia.

Indudablemente para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos planteados en el Mapa Estratégico se
destacan brechas entre lo que se tiene y lo que se quiere tener o lograr. Estas brechas deben ser cubiertas por

proyectos concretos que deben tener responsables especificos y plazos definidos de concrecion.

Cabe sefalar que la mayoria de las propuestas se relacionan con las acciones consideradas en tres
proyectos centrales que ha abordado la institucion: el Programa de Fortalecimiento del Poder Judicial (BID 2 P)),
el Proyecto de Donacién del Banco Mundial (BM), y los Proyectos Departamento Desarrollo Institucional,

Recursos Humanos e Informatica CAP).
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A continuacién se sintetizan los objetivos y contenidos de cada uno de esos proyectos:

a) Programa de Fortalecimiento del Poder Judicial (BID - PJUD).

El Objetivo General que persigue este programa es fortalecer la capacidad institucional del Poder Judicial
para el desarrollo de politicas judiciales de mediano y largo plazo que permitan enfrentar mejor sus desafios, asi
como la implementacion de las reformas que se vienen introduciendo en el sector justicia.

Este proyecto se ha dividido en 3 componentes que contienen una serie de consultorias y actividades a
desarrollar.

Componente | “Desarrollo Institucional”: El Objetivo de este componente es mejorar la capacidad de desarrollo

institucional del Poder Judicial, en el marco del fortalecimiento de las instancias de planificacion estratégica, de
una mayor participacion de los distintos estamentos y de un mayor impulso a la comunicacion interna y externa.

Los productos de este componente seran:
. Plan de Desarrollo Institucional del PJUD.

. Nueva estrategia institucional de participacion interna y comunicacion externa.

Componente 2 “Gestion de Recursos Humanos”: El Objetivo de este componente es mejorar la gestion de los
recursos humanos y de la carrera de los jueces y funcionarios del Poder Judicial. Los productos de este

componente seran:

. Nuevo Modelo Integrado de Formacion y Capacitacion Continua.
. Nuevo Modelo Integrado de Régimen Disciplinario.
. Modelo de Carrera Judicial y Funcionaria.

Componente 3 “Gestidn Jurisdiccional”: El Objetivo de este componente es mejorar la gestion jurisdiccional,
fortaleciendo la gestién de las Cortes de Apelaciones, alentando la mejora de la calidad de los servicios judiciales
e implantando nuevos sistemas de gestion mas orientados a los usuarios de los servicios. En esta misma linea se
considera conveniente fortalecer la capacidad del Poder Judicial para participar de forma activa, junto con otros
actores institucionales, en el debate acerca de la futura reforma civil, asi como apoyar la evaluacion, consolidacion
y eventual difusién de las innovaciones introducidas en algunos tribunales en los Ultimos afios en materia de

gestion judicial. Los productos de este componente seran:

. Migracion del Sistema Informatico Procesal Penal a Plataforma Web.

. Diseno e Implementacidon del Sistema de Interconexién con otras Instituciones del Sistema
Judicial.

. Plan de Mejora de la Calidad de Registros de la Tramitacion Judicial en Tribunales con Sistemas

Informaticos de Tramitacion.

. Apoyo al Diseno de las Estrategias para la Reforma al Proceso Civil.

. Plan de Fortalecimiento del Servicio de Apoyo de la CAPJ al Poder Judicial.

. Plan de Fortalecimiento de las Cortes de Apelaciones.

. Andlisis y Optimizacion del Proceso de Notificaciones.

. Ampliacion de Plataforma de Videoconferencia para el Poder Judicial.

. Rediseno del Modelo de Gestion de la Informacion Jurisdiccional, Legislativa y Doctrinal.
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. Implementacion de un Sistema Informatico de Gestion Estratégica y Gestion de Calidad (BSC)
en Tribunales.

. Plan de Mejora de la Calidad de Atencion de los Servicios Judiciales.
. Plan de Innovacion a la Gestion Jurisdiccional.
b) Proyecto de Donacion del Banco Mundial (BM).

El Objetivo General que persigue este programa es fortalecer la capacidad de la Corte Suprema y en
particular su Departamento de Comunicaciones para disefar e implementar un programa de gestion y
comunicaciones, basado en los principios y buenas practicas en materias de transparencia y rendicion de cuentas

del Poder Judicial, permitiendo a la institucion acercarse a sus usuarios y ciudadania en general.

Este proyecto se ha dividido en 2 componentes que contienen una serie de consultorias y actividades a
desarrollar.

Componente |: “Estrategia de Comunicaciones Internas y Externas”: Este componente tiene por objeto
fortalecer las bases y la cultura institucional bajo los principios y buenas practicas en materia de transparencia,
integridad y rendicion de cuentas, posibilitando el acercamiento de la labor del Poder Judicial a sus usuarios y

ciudadania en general. Los productos de este componente seran:
¢ Diagnostico y Disefio de una Estrategia Comunicacional.
¢  Estudio de Percepcion de Usuarios.
+ Disefio y Aplicacion de médulos de capacitacion en Vocerias en cada Jurisdiccion.
¢ Asesoria Implementacion Plan de Comunicaciones

¢ Competencias en Mecanismos de Rendicion de Cuentas (Balanced Scorecard - Business
Intelligence).

¢  Capacitacion en Comunicacion.

¢ Diseno e Implementacion de Call Center.

Componente 2: “Establecimiento de una plataforma de intercambio y acceso a buenas practicas en materia de
Transparencia, Integridad y Rendicion de Cuentas”: Este componente tiene por objeto fortalecer el conocimiento
y las capacidades del Poder Judicial de Chile en materia de transparencia, rendicion de cuentas y comunicaciones,
mediante el acceso al conocimiento y buenas practicas en esas materias de acuerdo a los estandares de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). Como marco de accion se contemplan
intercambios virtuales, seminarios, talleres y desarrollo de contenidos (lecciones aprendidas y estudios de casos).
Inicialmente, este mecanismo contara con la participacion de representantes de los 6rganos judiciales de Canada,
Australia, Paises Bajos y Suecia. Esta iniciativa sera complementaria de la iniciativa de Gobierno Abierto de la

OCDE como también las asociaciones con otros donantes y organizaciones multilaterales como el BID y el CEJA.
¢ Diseno de la Red de Intercambio de Buenas Practica (OCDE).
¢  Capacitacion a Monitores en Buenas Practicas (Red Interna).

¢ (1) Seminario Internacional.

¢ ldentificacion de Buenas practicas Internacionales en Transparencia y Rendicion de Cuentas
(OCDE).

*  (5) Seminarios Nacionales..
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<) Proyectos de los Departamentos de Desarrollo Institucional, Recursos Humanos e Informatica CAP).

Por la naturaleza de sus funciones el Departamento de Desarrollo Institucional, el Departamento de
Recursos Humanos y el Departamento de Informatica de la CAPJ se transforman en impulsores naturales de
proyectos que van como un aporte directo a la estrategia del Poder Judicial en el ambito jurisdiccional. Estos

proyectos especificamente dicen relacion con:

¢  Fortalecer la difusion de los logros del PJUD en materia de gestion (avanzar en la difusion de
los logros del Poder Judicial en gestion).

¢ Fortalecer y consolidarse como el referente técnico del Poder Judicial en materia de
implementacion de mejoras a la labor de Cortes, Tribunales y Juzgados.

¢ Asesorar técnicamente al PJUD y a la CAP) en los procesos de discusion y diseno legislativo.
¢ Aspectos relacionados con el clima y el bienestar de los funcionarios del Poder Judicial.

¢+ Apoyo tecnolégico en la implementacion de mejoras en los sistemas de causas.

Adicionalmente se estan revisando las conclusiones de las Jornadas de Reflexion realizadas por el
Pleno de la Corte Suprema, las que eventualmente podrian arrojar nuevos proyectos estratégicos a desarrollar

para abordar lo expuesto en dichas jornadas.
La relacion de estos proyectos con los Objetivos Estratégicos la podemos apreciar en el siguiente

cuadro:
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Defender la posicién del PJ
ante los nuevos tribunales y| Diagnéstico, Estrategia y Disefio de Posicion frente a Nuevos Tribunales y Corte Suprema
limitaciéon de competencias Limitaciéon de Competencia
(B1)
Estudio del juicio ejecutivo y gestiones preparatorias con miras a la reforma DDI-CAPJ
procesal civil
Consolidar reformas Revision de proyectos de ley relacionados con el &mbito de reforma a la DDI-CAPJ
procesales y concretar la justicia civil.
reforma civil Estudio del impacto de la reforma civil en la segunda instancia DDI-CAPJ
(B2) Estudio para la operativizacion de la ley del juez destinado DDI-CAPJ
Revision de proyectos de ley relacionados con el &mbito penal y procesal DDI-CAPJ
penal
Mejora de la Gesnon.en Cortes, Trlb,ur_'lales y Juzgados y Desarrollo de BID 2 - Componente 3
Sistemas Informaticos de Apoyo
Implementacién Modelo de Gestién para la tramitacién de carpeta digital en Meta de Gestion
. . L . Institucional PJUD 2011
Cortes de Apelaciones y Juzgados sin estructura administrativa N°5
= Lograr eficiencia interna Implementacién Modelo de Gestién de agendamiento de audiencia en Meta de Gestion
Q para enfrentar el aumento tribunales con estructura administrativa institucional PIUD 2011
5 de causas y exigencia de - — - - N6
L promesas a los usuarios Implementar mejoras en los procesos administrativos de los juzgados DD-CAPJ
2 (B3) civiles, entregando herramientas que mejoren su gestion.
Implementacion de modelos y herramientas de gestion para los Tribunales DDI-CAPJ
RPP.
Implementar mejoras en la tramitacion realizada por los juzgados laborales DDI-CAPJ
gue mejoren su gestion
Estandarizaciéon de los procesos de gestion, de los juzgados de letras DDI-CAPJ
Desarrollal;BIi)lnnovauon Apoyo a la Innovacién Jurisdiccional BID 2 - Componente 3
Fortalecer la preocupacion
Intzzrri:?agrsnl?sgr?;ie;glr?ae Fortalecimiento de los Mecanismg; de Rengicién de Cuentas para el Poder Banco Mundial -
Judicial de Chile Componente 1
Cuentas
(B5)
Propender a la autonomia Elaboracion y desarrollo de un proyecto de Ley que contenga elementos
integral necesarios para una efectiva Flexibilidad y Autonomia Financiera - CAPJ-FINANZAS
(B6) Presupuestaria.
Perfeccionar el gobierno
judicial Plan de Desarrollo Institucional del PJUD BID 2 - Componente 1
(B7)
Establecimiento de un Marco de Intercambio de Conocimiento en Materia de Banco Mundial -
Difundir el rol, Transparencia y Rendicion de Cuentas con paises OECD Componente 2
- responsabilidades y Desarrollar un centro de extensién del Poder Judicial, para promover las
te) quehacer del PJ actividades del Poder Judicial dentro y fuera del pais como asitambién los DDICAPJ
(@] (C1) espacios de conversacion, reflexién y discusion respecto a las mejoras que
S permitan una justicia de calidad para el pais
= Fortalecer la coordinacion y
-] . - . . .
= colaboracion con otros Disefio e Implementacion del Sistema de Interconexion con Otras
o 6rganos del sistema judicial Instituciones del Sistema Judicial BID 2 - Componente 3
(@)
(C2)
Mejorar la participacion y Nueva Estrategia Institucional de Participacion Interna y Comunicacion BID 2 - Componente 1
comunicaciones internas —— Externa - - - -
(c3) Disefio y Puesta en Marcha de una Estrategia de_C_omunlcamones Interna y Banco Mundial -
Externa para el Poder Judicial Componente 1
Mejorar la seleccion, Modelo Integrado de Formacioén y Capacitacion Continua BID 2 - Componente 2
formacién y capacitaciéon | Capacitacion a Equipo de Monitores Internos en Materia de Transparencia y Banco Mundial -
(D1) Rendicién de Cuentas Componente 2
Fortalecer la carrera judicial Modelo de Carrera Judicial y Funcionaria BID 2 - Componente 2
y funcionaria
2 (D2) Modelo Integrado de Régimen Disciplinario BID 2 - Componente 2
=
8 Desarrollar una cultura Disefio e Implementacion Inicial de Servicio de Usuarios del Departamento Banco Mundial -
% orientada hacia el usuario y de Comunicaciones del Poder Judicial Mit::zznézii;n
a ) -
la mejo(rg?i:)ontlnua Implementacién del Modelo de Atencién de usuarios InstitucionzIO:JUD 2011
. . . Estudio del Clima Organizacional PJ, Instituto de Sociologia UC (ISUC).
Mejorar el clima interno y el Propuesta de Mejoramiento de Beneficios del Sistema de Bienestar del PJ
bienestar RRHH - CAPJ
(D4) Crear Area Especializada en Temas de Clima en la CAPJ
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4.7 Recapitulacion Fundamental

En este capitulo se han presentado las declaraciones estratégicas fundamentales que podrian ser
consideradas por el Poder Judicial (Mision — Visién — Valores). Estas formulaciones son relevantes para precisar
las responsabilidades y limites de accién de la institucion y para clarificar los ambitos y aspiraciones de trabajo al
personal interno.

La idea de mayor importancia que trasciende lo expuesto es otorgar un mayor y mas expedito Acceso a
una Justicia de Calidad para todos. Ya en la cuenta Publica del Presidente de la Corte Suprema de los afios 2008
y 2009 menciono “Aspiramos a una justicia que llegue a quienes la necesitan y cuando la necesitan”, lo que
ademas es ratificado en la VIl Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia, suscribiendo la Carta de derechos de las personas ante la justicia en el ambito judicial
iberoamericano, donde se definen: Una Justicia moderna y accesible a todas las personas. Esto significa
reconocer el sentido de urgencia a todos los derechos de las personas, destacindose como primer aspecto el
acceso a la justicia, pieza fundamental en todo el procedimiento de los tribunales, por cuanto en ellos radica la
apertura de las causas adecuadas a las personas para obtener respuesta a sus peticiones

Estos conceptos quedan recogidos en los focos estratégicos propuestos, que permiten ordenar y
agrupar los objetivos estratégicos, que a su vez se deducen de los desafios estratégicos. Los focos que se
proponen consideran dos perspectivas basicas: una de servicio, asociada a la mision de la organizacion, y otra de
personas, relacionada con un eslabén central del Poder Judicial.

El capitulo concluye resumiendo las iniciativas y proyectos que permiten abordar o enfrentar los
objetivos senalados, de forma de lograr su consecucion. Se contemplan propuestas que se han dado bajo el alero
de los proyectos BID y BM como asimismo estudios contratados al ISUC. Se agregan ademas una serie de

propuestas que no estan contemplados en esas instancias, y que se relacionan con los desafios senalados.
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5. Planificacion Estratégica de la Corporacion Administrativa

La formulacion del presente plan estratégico constituye el tercer proceso de esta indole para la
Corporacién Administrativa, el cual se inicié con la planificacién 2000-2005, continué con el plan 2006-2010 y
esta prosiguiendo con el disefio de la estrategia para el periodo 2011-2015; proceso enmarcado por el desarrollo
de las Bases para una Planificacion Estratégica del Poder Judicial, iniciativa impulsada por primera vez en la historia

de la Corte Suprema.

Para el término de este trabajo se establecio un plan de trabajo, dividido en tres etapas centrales.

La primera de ellas consistente en la realizacion de talleres de trabajo para discutir y evaluar los
resultados del Plan Estratégico 2006-2010, cuya ejecucion fue impulsada por el Programa de Fortalecimiento
Institucional realizado con el apoyo del Banco Interamericano del Desarrollo. Esta etapa concluyé con una

reflexion interna respecto de los nuevos desafios y tareas a abordar para el periodo 201 1-2015.
La segunda etapa se desarroll6 a partir del andlisis de las Bases para una Planificacion Estratégica del
Poder Judicial aprobadas por el Pleno de la Corte Suprema en el mes de octubre de 2010 y su vinculacion con los

desafios identificados para la CAP] en la etapa anterior. Producto de esta etapa se generd una propuesta de
definiciones estratégicas corporativas, especificamente la Mision, Vision, Valores, y Objetivos Estratégicos que

representan los lineamientos y prioridades a abordar en el mediano y largo plazo.
Finalmente la tercera etapa estuvo enfocada en la definicion de los objetivos (desafios de largo plazo) y

proyectos de las distintas areas de la organizacion, y su vinculacion tanto con los objetivos estratégicos de la
CAPJ como también para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Poder Judicial, asegurando de esta

forma la adecuada integracion del Plan Estratégico de la CAP) con la Planificacion Estratégica del Poder Judicial.
De acuerdo a lo anterior se realizaron reuniones y talleres de anilisis, reflexion y generacién de

propuestas, los cuales contaron con la participacion del Sr. Presidente de la Excma. Corte Suprema, Ministros
integrantes del Honorable Consejo Superior de la Corporacion Administrativa y de la Excma. Corte Suprema, el

Director, Jefes de Departamento y Administradores Zonales de la CAP).
Dicha reflexiéon fue articulada tomando como base los avances de la Planificacion Estratégica 2006 —

2010, los resultados del Programa de Fortalecimiento Institucional de la CAPJ, las mejoras implementadas a
través de las Metas de Eficiencia Institucional y de Desempefno Colectivo de la Corporaciéon Administrativa y las

Bases para la Planificacion Estratégica del Poder Judicial.

5.1 Planificacion Estratégica 2000-2005 y 2006-2010
a) Plan Estratégico 2000-2005

El periodo 2000-2005 estuvo enmarcado por el inicio de la Reforma Procesal Penal, situacion que
produjo un incremento sustancial en el volumen de recursos otorgados al Poder Judicial y, por consiguiente, la

exigencia en materia de eficacia y eficiencia para la gestién de la CAP).
Dentro de este contexto se llevd a cabo la renovacion de la administracion de la Corporacion

Administrativa, como parte de la adopcién de medidas destinadas basicamente a ordenar el manejo de las finanzas
y a una mejor adecuacion de la organizacion a las necesidades de los tribunales y de la implementacion del

proceso de reforma antes mencionado.

Para ello se clarifica y potencia el rol del Consejo Superior y su interaccion con el nuevo equipo
directivo de la CAPJ, se promueve la profesionalizaciéon de los cuadros gerenciales y organizacion interna, se
adoptan nuevos criterios de administracion y control en materia presupuestaria y uso de recursos en general, se
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implementan los sistemas informaticos prioritarios para la administracion financiero-contable, adquisiciones y
administracion de recursos humanos y se fortalecen el control interno a través de auditorias financieras y

operativas internas y externas.
Este proceso de reflexion estratégica arrojoé por primera vez la definicion de la Misidn y Vision para la
CAP), asi como de la descripcion de los principales desafios y objetivos a abordar en el periodo 2000-2005.

Las definiciones estratégicas fueron:

MISION

“La CAPJ es una organizacion dedicada a la administracién de recursos y prestacion de servicios al Poder Judicial,
facilitando asi la optimizacién de su funcion jurisdiccional y el acceso de la comunidad a la Justicia.

Su accion esta fundada en el valor de las personas y en una busqueda permanente de una gestion proactiva y de
excelencia”.

Como VISION de futuro se establecieron los siguientes elementos:
*  Unaimagen corporativa fortalecida
*  Mejorando prdcticas de trabajo
*  Con funciones mds proactivas
*  Con una nueva estructura

e Con mds recursos

Dentro de los desafios y focos principales a abordar en dicha planificacion se establecié avanzar en
materia de:

. Administracion de los recursos: materiales, financieros, infraestructura.

¢ Comunicaciones.

*  Recursos Humanos y personas: distintas matices; calificaciones y evaluaciones de desemperio;
capacitacion y desarrollo integral.

*  Modernizacion de la Gestion: control de gestion; orientacién al usuario; evaluacién de gestion;
evaluacién de desempefio; auditoria de valores; reforma de estructura organizacional; trabajo con

planificacién estratégica.

*  Politica de desarrollo tecnolégico.

b) Plan Estratégico 2006-2010

El quinquenio 2006-2010 se inicid después de haber concretado la implementacién de la Gltima etapa de
la Reforma Procesal Penal en la Regién Metropolitana (julio de 2005) e iniciado la puesta en marcha de la

Reforma de Familia (octubre 2005).
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No obstante la eficacia en la implementacion de la reforma en materia penal, la reforma de familia trajo
consigo nuevos desafios, debido a la necesidad de atender en forma urgente los problemas operativos generados

por deficiencias estructurales y de disefio de la mencionada reforma.
Tras la culminacion de este proceso de ordenamiento de la institucion e implementacion de las primeras

reformas procesales, surgié la necesidad de dar un salto en la calidad en la gestion de la CAPJ con el fin de
prestar mas y mejores servicios administrativos y de apoyo a la actividad jurisdiccional. Dicha necesidad se
tradujo en la identificacion de nuevos desafios, los cuales se resumian en cuatro grandes areas:

La primera se refiere a la gestion de los recursos humanos de la CAPJ, caracterizada por la necesidad de
reducir, en la medida de lo posible, el nimero de empleados de la CAPJ en situacién de contrato a honorarios,
aunque estuvieran desempenando en la practica funciones de linea. En el mismo sentido, se relevé la necesidad de
establecer un marco de carrera administrativa y profesional que permitiera, al menos, poder mostrar las
expectativas laborales en una institucion que pretende generar un modelo de gestion ampliamente

profesionalizado.

La segunda area esta vinculada a los procesos de gestion. En este ambito se constataba la necesidad de
mejorar o consolidar la gestion de los procesos administrativos centrales de la organizacion, con el objeto de
mejorar su eficiencia y desempefo.

La tercera area estaba referida a la gestion de los proyectos de infraestructura y arquitectonicos. En este
caso se evidenciaban debilidades relacionadas con el ciclo de gestion de los proyectos, asi como determinados
problemas en los disefos arquitectonicos y de equipamientos (mobiliario, instalaciones, etc.).

Y por el Gltimo, la cuarta area se referia a todo el proceso de descentralizacién de la gestion en las
administraciones zonales. Para ello se partia de la base de que previamente a cualquier traspaso de facultades de
los servicios centrales a las administracion zonales, éstas debian estar fortalecidas, tanto en su capacidad de
gestion de aquellos tribunales bajo su responsabilidad (basicamente los no reformados), como en sus facultades y
capacidad de monitoreo de las administraciones ubicadas en los tribunales reformados. De manera simultanea,

esto también suponia pensar en reforzar el rol de los servicios centrales y de los procesos de toma de decisiones,
en especial en todo lo referido a la capacidad de establecer politicas y criterios para la gestién, asi como de

fortalecer la gestion estratégica del conjunto de la organizacién judicial.

A finales del ano 2005, la CAP] comenzé a desarrollar su proceso de Planificacién Estratégica para el
periodo 2006-2010, el cual tuvo como foco central “Aumentar la eficiencia y calidad de los servicios que la CAP)

entrega al Poder Judicial”.

Como producto de este proceso se actualizaron las definiciones estratégicas del periodo anterior,
incorporando el establecimiento de los valores institucionales y el mejoramiento en la definicion de objetivos e

iniciativas estratégicas:
MISION

“La Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial es una organizacién de personas dedicadas a brindar soporte
de excelencia a los Tribunales, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y facilitando el acceso de la

comunidad a ella”.

VISION

“Ser una organizacién técnica, conocida, validada y legitimada por el Poder Judicial y la comunidad, debido a la
excelencia de los servicios que presta, que contribuyen a mejorar la calidad y el acceso a la justicia en el pais.

Nuestro estilo de gestion se caracteriza por el cuidado por las personas, tiene como valores primordiales el
compromiso con nuestra mision, la excelencia, la transparencia, la probidad, la innovacién y la creatividad.
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Ser una organizacién con visién de futuro, integrada por personas probas, creativas, entusiastas y dispuestas a
aprender”.

VALORES
*  Compromiso con la Mision
*  Innovacién y creatividad
*  Transparencia y Probidad

¢ Excelencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
*  Entregar servicios oportunos, de calidad y excelencia
*  Lograr, el reconocimiento y legitimacién de la CAPJ
*  Optimizacién de la gestion presupuestaria y el uso de los recursos
*  Contar con procesos de excelencia
*  Propender hacia la innovacién en los servicios brindados
*  Ampliar cobertura de servicios
»  Tener una estructura organizacional con enfoque en la descentralizacién
*  Lograr dlta disponibilidad de la plataforma computacional
*  Lograr alto grado de competencia profesional

*  Orientar las politicas de recursos humanos hacia el usuario

5.2 Programa de Fortalecimiento Institucional

En el mes de diciembre de 2005 se da inicio al Programa de Fortalecimiento Institucional de la CAPJ a
través de la suscripcion del contrato de préstamo N° 1666/OC-CH entre el Estado de Chile (a través de su
Ministerio de Hacienda) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de US $ 5.400.000, cuyo
diseno e iniciativas tuvieron por objeto desarrollar iniciativas que potenciaran sistemas modernos de gestién y

administracion en la CAP).

El Programa se realizd a través de la contratacion de consultorias expertas que reorientaron la
administracion de la CAPJ en los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales que debe prestar al

Poder Judicial.
El objetivo del programa fue aumentar la eficiencia y calidad de los servicios que la CAP] entrega al
Poder Judicial para asi contribuir a la mejor prestacion del servicio de justicia en Chile.

De acuerdo al andlisis previo y a los desafios identificados en el plan estratégico 2006-2010, se
establecieron 4 areas principales de trabajo, llamadas componentes, dentro de los cuales se establecieron varios

proyectos de mejora destinados al disefio y/o implementacion de diversas mejoras en materia de gestion:

I. Implantacion de la carrera profesional para el personal administrativo de la CAP);

Pagina 77




Poder Judicial

2. Reingenieria de procesos administrativos criticos;

3. Gestion de infraestructura y obras; y

4. Herramientas de control de gestion en el marco de una autonomia de la gestion y la
descentralizacion de los servicios.

El primer componente tuvo por objeto promover un marco regulatorio de mayor estabilidad y mejores
condiciones contractuales para el personal de la CAPJ, y fortalecer la capacidad de disefio de politicas y de

gestion del Departamento de Recursos Humanos. Para ello se previeron las siguientes actividades:

v Diagnéstico de la situacién actual de la organizacion y el personal de la CAP).
v Disefio conceptual de la carrera funcionaria y de alta direccién y de su correspondiente
reglamento.

v" Manuales de procedimientos de la carrera funcionaria y de alta direccion.

v" Readecuacion organizacional del drea de recursos humanos.

El segundo componente incide sobre determinadas areas de la gestién administrativa consideradas
criticas para el buen funcionamiento de los servicios judiciales, con el objeto de incrementar las eficiencias de los
procesos administrativos clave y la calidad de los mismos y los sistemas informaticos que los soportan. Para ello

se prevén determinadas reingenierias acompanadas del soporte de nuevos sistemas de gestion informatizados.
v Manual de procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios.

Protocolo de mantenimiento de bienes inmuebles y equipos.

Implantacion de sistemas informaticos de formulacion presupuestaria y de caja.

Rediseno del proceso de auditoria interna.

SRNEENERN

Nuevo proceso de gestion de recursos humanos del Poder Judicial (incluyendo administraciones
zonales).

v’ Sistema de Informacién Administrativa (SIA).

El tercer componente tiene el objetivo de mejorar la calidad y la eficiencia de la gestion de los proyectos
infraestructurales y de los sistemas de gestién del ciclo de proyectos, asi como establecer bases de datos de

informacion relevantes para la gestién. Las actividades y productos esperados eran los siguientes:
v Manuales e instructivos del nuevo ciclo de proyectos de infraestructura.

Manuales y herramientas de estandarizacion de disefios arquitectonicos.

Especificaciones técnicas de construccion de inmuebles.

Nueva metodologia de evaluacion y seguimiento de inversiones.

Nuevo sistema de gestion de inmuebles.

Formulaciéon de un plan de largo plazo de construcciones del Poder Judicial.

N N N

Catastro de bienes inmuebles y equipos.

v Regularizacién de los bienes inmuebles del Poder Judicial.

Por ultimo, el cuarto componente pretendia incidir sobre la gestién estratégica de los niveles directivos,
dotandolos de herramientas de informacion gerencial avanzada, asi como la paulatina descentralizacion de la
gestion administrativa y el fortalecimiento de las administraciones zonales y facilitar la gestion del cambio. Las

actividades y productos previstos fueron los siguientes:
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v’ Sistema de planificacion estratégica y de gestion por resultado.

AN

Sistema de Informacion Gerencial.

v Formulacién de la estructura organizacional en administraciones zonales y eventual adecuacién
en la unidad central de la CAPJ.

v Implantacién de estrategias de gestion del cambio.
v’ Capacitacion en procesos gerenciales.

v Actualizacién del Sistema de Informacion Administrativa (SIA).

5.3 Implementacion Metas de Gestion para la CAP)

Desde el afio 2006 el Poder Judicial implementd, en concordancia a las Leyes 19.531 y 20.224, las Metas
de Desempefno Colectivo y Eficiencia Institucional, las que tienen el propdsito de evaluar la oportunidad y
eficiencia del desempeiio en el Poder Judicial.

En este sentido, la CAP] se vio enfrentada a la necesidad de disenar, implementar, coordinar y
administrar un proceso operativo y practico que sustentara la medicion de estas metas de gestion. Dicho proceso
se compone de tres ejes: Formulacion de metas, Seguimiento y Evaluacion.

Por su parte, la CAPJ enfrenta las metas colectivas de forma natural debido a que en su plan estratégico

ejecutaba un proceso de implementacion del BSC e indicadores de gestion en torno a los procesos principales de
cada area de responsabilidad. Es por ello que no hubo necesidad de disehar un nuevo sistema de medicién, sino

mas bien realizar una vinculaciéon entre lo existente con los requerimientos explicitados en la Ley.

La implementacion de las metas de desempefo colectivo ha producido impactos en varios planos de la
gestion, ya que esta medicién se enfoca en los procesos centrales de cada una de las areas de responsabilidad:

a) Mejorar la eficiencia en los tiempos de respuesta de los procesos.

b) Intervenir anticipada y preventivamente en los casos en que se visualizan problemas tanto en los
procesos como en los proyectos de mayor envergadura.

c) Introducir en la organizaciéon un proceso continuo de medicién asociada a incentivos, acompanado
de mejoras continuas.

d) Disminuir las brechas declaradas en la vision, alineando a la organizacion con la estrategia definida.

Las metas de eficiencia institucional han representado una instancia de puesta en marcha de la ejecucion
de las iniciativas estratégicas. Los temas abordados por estas metas estan cenidos a un programa marco que se

define con el objetivo de focalizar la medicion y han sido los siguientes:
a) Planificacion y Control de Gestion

b) Recursos Humanos
c) Atencidn e Informacién de Usuarios

A través de las metas de gestion se aspira a fortalecer un proceso de medicion, que cada vez esté mas

alineado con la operacion estratégica de la CAPJ, hasta llegar a un cuadro de mando integral; de esta manera,
contribuir a brindar un soporte técnico de excelencia a los tribunales del pais.
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5.4 Consejos de Coordinacion Zonal (2009 y 2010)

Producto del proceso de descentralizacion del Poder Judicial, impulsado por uno de los proyectos del
Programa BID llamado “Descentralizacion y adecuacion organizacional”’, se creé una nueva estructura
administrativa de gestion, cuya normativa de funcionamiento fue aprobada por el Pleno de la Corte Suprema el 23

de julio de 2007.

De este modo, en el mes de septiembre se iniciaron las funciones de los Consejos de Coordinacion
Zonal como instancias de enlace y colaboracién en la administracién conjunta, en forma oportuna y eficiente, de
los recursos financieros, humanos y logisticos de cada jurisdiccion. Ademas, se estipula que los Consejos
representaran los intereses generales y no los del estamento que representa cada miembro en particular. Todas
las decisiones deberan sustentarse en criterios técnicos, privilegiando la vision jurisdiccional sobre situaciones
particulares de los tribunales, con el objeto de proponer medidas para mejorar la gestion y maximizar la
asignacion de recursos. Las politicas de gestion y administracion para el mejor y eficiente uso de los recursos
deberan tener continuidad en el tiempo y sélo podran ser modificadas cuando los criterios técnicos asi lo

aconsejen.

En un principio la composicion de los Consejos de Coordinacion Zonal de cinco miembros elegidos de
forma representativa por los distintos estamentos judiciales, constituye en si una novedad que rompe el clasico
esquema jerarquico que impera en muchos Poderes Judiciales, ademas que permite velar por la jurisdiccion en su

conjunto. Esta composicion inicial es la siguiente:

El Ministro Presidente de la Corte de Apelaciones

El Ministro Presidente de la Corte de Apelaciones del ano anterior
- El Administrador Zonal
- Un Juez.

- Un Administrador de Tribunal o Secretario de Juzgado, designado por sus pares mediante votacion.

Dentro de las principales funciones otorgadas a los Consejos de Coordinacién Zonal en el ano 2007 se
encuentran:

- Gestion administrativa y presupuestaria

- Distribucién de recursos jurisdiccionales

- Suplencia, Capacitacion y Recursos Humanos

En los anos consecutivos se han realizado varios ajustes al funcionamiento de los Consejos de
Coordinacion Zonal, los que van en la linea del mejoramiento de la gestion conjunta entre el ambito jurisdiccional
y administrativo.

Dentro de la ampliacion de las funciones otorgadas, las que se cifien estrictamente a los lineamientos,
normas, politicas y manuales aprobados en cada una de las materias respectivas, se encuentran las Metas de
Gestion, otorgando una participacion activa en los procesos de formulacion y seguimiento.

Este proceso de mejora derivd por una parte en la aprobacion por el Pleno de la Corte Suprema del
Acta 171-2010, la que modifica la composicion de los Consejos de la siguiente manera::

- El Presidente de la Corte de Apelaciones.

- Un Ministro Presidente de la Corte de Apelaciones que designe la misma Corte.
- El Administrador Zonal de la Corporacion Administrativa.
- Un Juez de la Jurisdiccién de la respectiva Corte de Apelaciones, elegido por los mismos jueces.

- Administrador, Secretario o Profesional de Tribunal, elegido por sus pares.

Pégina 80




Planificacion Estratégica

- Un funcionario del Escalafén de Empleados del Poder Judicial, elegido por los miembros de dicho
estamento.
Por otra parte, el Pleno de la Corte Suprema difundié un Documento Refundido que conglomera y afina

todas las funciones y le da un marco de accidén concreto a esta estructura abocada a la descentralizacion de la
gestion.

6. Principales Desafios de la CAP)

La Corporacién Administrativa cuenta con elementos centrales expuestos en el capitulo anterior que
deben ser analizados y estudiados para dar origen al nuevo enfoque que permitira enfrentar los desafios y

situacion de exigencias provenientes tanto del entorno como de las iniciativas y del modelo interno de gestion.

Cuando se habla de desafios del entorno, se hace referencia a los desafios que surgen por las
evoluciones que experimenta la sociedad, las demandas de los usuarios y el propio desarrollo que el Poder

Judicial ha ido alcanzando para dar respuesta a dichos desafios.

En este capitulo se describen los principales desafios y lecciones aprendidas, identificados, producto de
un proceso de reflexion y discusion participativos donde el principal tema a debatir fue la vision de futuro de la

CAPJ.

6.1 Desafios y Lecciones Aprendidas

Los retos y el compromiso estratégico

La Planificacién estratégica 2006-2010 y su ejecucion a través del Programa de Fortalecimiento
Institucional de la CAPJ contribuyeron a perfeccionar su modelo de gestion. Es cierto que ya existian evidencias
anteriores a la puesta en marcha del Programa acerca de la fuerte postura de las autoridades del Poder Judicial

por modificar de manera profunda y sostenida los modos y maneras de gestionar los recursos.

Una parte importante de este nuevo impulso cabe atribuirlo a los cambios culturales que se estaban
produciendo en el Poder Judicial como consecuencia de la reforma del proceso penal. Esta reforma no sélo
modificod los aspectos sustantivos del proceso penal en lo jurisdiccional, sino que aporté un nuevo modelo de
gestidn de los tribunales donde los administradores dejaron de ser especialistas en Derecho para ser especialistas

en gestion de recursos y responsables de los procedimientos administrativos.

Puede afirmarse con propiedad que este nuevo modelo incorporé un cambio de paradigma de gestion de
tribunales, en la medida que los jueces se concentraron en las actividades jurisdiccionales y los administradores
en la gestion de los recursos y al apoyo al proceso. Y ademas, motivo la entrada de nuevas generaciones de
jueces que se adaptaron al hecho de que sus funciones debian concentrarse en la actividad sustantiva de un

tribunal, asi como se incorporaron administradores que introdujeron nuevas formas de trabajo.

Todo este proceso de cambio cultural no estuvo exento de dificultades de todo tipo, pero sin duda
posibilité que el Programa pudiera diseharse de manera ambiciosa en cuanto a la profundidad de los cambios a
introducir en el ambito de la CAPJ. Pero gran parte de la aportacion a este disefio cabe atribuirlo a la percepcién
por parte de las autoridades del Poder Judicial y de la CAPJ de la necesidad de dar respuestas estratégicas a los
dos grandes retos que se estaban enfrentando: a) por un lado, la llegada inminente de nuevas reformas procesales
en materia de familia y laboral, que se afadian a la reforma procesal penal en curso de implementacion; y b) por
otro lado, la necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad del gasto con el fin de reforzar la posicion negociadora

del Poder Judicial para la obtencion de recursos econémicos adicionales.

Péagina 81




Poder Judicial

El compromiso de las maximas autoridades del Poder Judicial de emprender una transformacion
profunda de la gestion fue una sefal clara emitida en el proceso de disefio del Programa. En este contexto, el
Programa se encontré con las condiciones institucionales maduras para poder concebirse con muchos aspectos

innovadores en materia de gestion.

La desconcentracion

Uno de los ejes centrales del Programa fue el impulso a la desconcentracion. Se partia de la constatacion
de que la estructura central de la CAP) habia llegado al limite en cuanto a su capacidad de gestionar recursos de
forma eficaz y oportuna, y que las supuestas economias de escala que pudieran lograrse bajo un esquema
centralizado estaban siendo amenazadas por las crecientes deseconomias de alcance que se estaban produciendo

en las distintas administraciones zonales.

Ademas, el proceso de toma de decisiones en los niveles centrales, tanto en la relacion entre el Consejo
Superior y la CAP], como entre la CAP] y las jurisdicciones, ponia el énfasis en lo operativo frente a lo
estratégico, teniendo que dedicar las autoridades una gran parte del tiempo a resolver lo urgente y no lo
importante. Es necesario subrayar que las autoridades del Poder Judicial eran muy conscientes de las limitaciones
inherentes a este modelo de gestion estratégica, lo que sin duda permitié que las acciones emprendidas fueran

finalmente en la direccion adecuada.

En materia de desconcentracion, la primera decision adoptada en el marco del Programa fue fijar las
transferencias de facultades a la Direccién y a la CAP). Como ya se ha mencionado, con el objetivo de
desconcentrar la gestidn, la decision adoptada por el Consejo Superior fue la de transferir determinadas
facultades tanto a la Direccion General de la CAPJ como a las administraciones zonales. Estas transferencias estan
permitiendo la toma de decisiones rapidas en aspectos importantes de la gestion de los recursos: suplencias,
adquisiciones, contratacion de servicios, etc., al mismo tiempo que las reuniones del Consejo Superior pueden

concentrarse en tratar los aspectos estratégicos y en los contratos de montos elevados.

Los Consejos de Coordinacion Zonales (CCZ) son otra de las iniciativas emprendidas para profundizar
en la desconcentracion, que ademas no estaba contemplada como tal en el disefo del Programa. Inicialmente
pensados para establecer un cauce de coordinacién entre las areas jurisdiccional y administrativa, su composicion
de cinco miembros elegidos de forma representativa por los distintos estamentos judiciales constituye una
novedad que rompe el clasico esquema jerarquico que impera en muchos Poderes Judiciales. Tras varios anos de
practica, en la actualidad los CCZ establecen los lineamientos estratégicos de la jurisdiccion zonal y fijan las metas

de gestion y de desempeno colectivo de los tribunales y juzgados.

La otra iniciativa relevante auspiciada en el marco del programa fue el impulso a los planes de desarrollo
y administraciéon conjunta del presupuesto (denominados PDP). El principal articulador de esta medida fue el
Departamento de Finanzas, que pretendia: a) ordenar el gasto presupuestario en los distintos centros financieros,
alineando los costos operativos a la actividad realmente producida; b) generar ahorros de tal manera que se
incrementara la disponibilidad de recursos financieros; y c) redistribuir estas economias entre los centros
financieros de acuerdo con los PDP que cada uno de ellos presente y su consistencia con las prioridades de la
politica judicial. Es decir, esencialmente se trataba de introducir una metodologia de gestion del presupuesto
basada en resultados, sustituyendo el anterior mecanismo de asignacion de recursos basado en los datos
histéricos y en la ejecucién del gasto.

Este planteamiento ha posibilitado, entre otros aspectos, fijar el presupuesto operativo constantemente
necesario para mantener la actividad normal de un tribunales o administracion zonal (o centro financiero) y

liberar recursos para destinarlos, entre otras prioridades, a la mejora de las condiciones de trabajo de los
juzgados civiles y de letras, tratando de esta forma de cerrar la brecha entre la calidad de las instalaciones que

tienen los tribunales reformados con los tribunales que no lo son.

Finalmente, también como resultado del Programa, esta en marcha un proceso de transferencias de
facultades a las administraciones zonales en materia de auditoria. La idea es que las administraciones zonales
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puedan realizar determinadas auditorias a los tribunales y juzgados, todo ello en el marco de la necesaria
coordinacion con los CCZ, con el fin de mejorar su gestion.

Herramientas de planificacion y gestion estratégica

Otra de las contribuciones significativas del Programa ha sido la mejora de la gestién estratégica del
Poder Judicial. Ademas de las tareas que se hicieron para revisar el plan estratégico y formular uno nuevo, cabe

resaltar la instalacion de tres herramientas de gestion por su impacto institucional en el largo plazo.

La primera de ellas es la herramienta de inteligencia de negocios (BI: business intelligence) recientemente
instalada en la CAP). Esta herramienta (Bl) va mas alla de ser un mero instrumento de soporte para servir de
instrumento de ordenamiento de la informacion de gestion mediante mineria de datos y proveerla de forma
comprensible para la toma de decisiones. Por sus caracteristicas, la Bl permite revisar los conceptos y métodos
para mejorar la toma de decisiones corporativas mediante el uso de los sistemas de apoyo. En otras palabras, su
construccién permite revisar atentamente los procesos, tecnologias, aplicaciones, capacidades y practicas para la

toma de decisiones, hasta llegar a crear el modelo de gestion institucional.

Un ejemplo de ello pueden ser los indicadores de gestion jurisdiccional. La nueva herramientas va a
obligar al conjunto de las autoridades responsables del Poder Judicial y de la CAPJ a analizar detalladamente el
alcance y el contenido de los datos que se estan generando en los sistemas de apoyo, y su utilizacién posterior

para levantar estadisticas de la gestion jurisdiccional confiables y homogéneas.

En la actualidad, la herramienta de Bl estd ya instalada y en marcha blanca operativa. Sus primeras
aplicaciones se estan concentrando en la generacion de informacion de valor agregado para el seguimiento de la
actividad jurisdiccional, pero estd previsto que comiencen a producirse informes de gestion que crucen la
informacion entre los sistemas de gestion jurisdiccionales (sistemas de seguimiento de casos) y los sistemas
administrativos. Cuando la herramienta esté ya completamente disponible, sera posible generar, a partir de ella,
las metas de gestion de desempeno colectivo de la institucion mucho mas alineadas con la gestion real, tal y como
se dispone en la Ley N°20.224 y su reglamento mediante el Decreto Supremo N°912 de Metas de Desempefio

Colectivo del Poder Judicial.

Estrechamente vinculada al Bl, en la actualidad esta instalandose el tablero de mando integral (BSC:
balance scorecard), también en el marco del Programa. Esta herramienta vincula las metas estratégicas con los
destinatarios del servicio (o usuarios), procesos y capacidades instaladas mediante relaciones causales o de
impacto. Para ello se construye un conjunto de indicadores de gestion que refleja de la forma mas realista posible
los niveles que alcanzan en cada una de las capas. Estos indicadores forman parte del sistema de metas de gestion
y de desempeiio colectivo.

Su medicion se realiza a través de la Bl que alimenta la informacion. Este esquema puede formularse en
cascada, de tal manera que, ademas de los niveles estratégicos (Consejo Superior), el resto de unidades
gerenciales y administraciones zonales tendran un tablero de mando con los indicadores propios de su gestion.
Por tanto, la gran utilidad del tablero de mando integral es que permite tener informacion consistente y
practicamente real de la marcha de la organizacion al estar alimentado por los sistemas y bases de datos de
gestion a través de la informacion que provee la Bl. En la actualidad se estan implementando los tableros en las

administraciones zonales.

Lecciones aprendidas

Es importante resaltar que este Programa, a pesar de su complejidad técnica, pudo alcanzar resultados
satisfactorios. En la actualidad puede afirmarse que en la CAPJ estd instaurado un nuevo modelo de gestion,
donde la eficacia, eficiencia y calidad de servicio forman parte de la esencia del trabajo cotidiano. Por tanto, el

Programa ha contribuido positivamente a proveer una mejora en las prestaciones de los servicios de Justicia.
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En términos comparativos, el diseno del Programa de la CAPJ no difiere sustancialmente del que pudiera
auspiciarse en otros Poderes Judiciales de la region, pues en general los problemas observados en el momento

del disefio (2005) eran similares a los que tenian otras administraciones judiciales de otros entornos.

Tal vez los factores explicativos de éxito de este Programa estén repartidos de forma equilibrada entre:
a) el grado de madurez institucional de todo el Poder Judicial; y b) las exigencias de un entorno social y politico
fuertemente demandante de mejor calidad en la provision de los servicios publicos. Por madurez se entiende la
resultante final de la convergencia de distintos vectores, entre los que cabe destacar: a) el compromiso firme de
las mas altas instancias del Poder Judicial, especialmente del Consejo Superior y su Presidente; b) el fuerte
liderazgo de la Direccidon General de la CAPJ en el impulso a las mejoras; y c) la existencia de un equipo gerencial

de buen nivel.

Asimismo, existié una buena disposicion a corregir sobre la marcha los diversos problemas de ejecucion
que fueron apareciendo en la medida en que se implementaban las actividades. Algunos de estos problemas
fueron previstos de forma suficiente en la misma fase de disefio, como por ejemplo, la conveniencia del
asesoramiento de un experto internacional en el componente 3; pero otros problemas surgieron en el proceso
de ejecucion que, en algunos casos, originaron virajes importantes sobre lo previsto en el marco légico. Un
ejemplo de ello es la introduccion de un nuevo modelo presupuestario por resultados en el componente 2, que
amplié considerablemente lo que estaba contemplado en el disefo inicial del Programa. Otro tanto puede decirse
con respecto a la herramienta de inteligencia de negocios (Bl), que como producto no estaba definido en el
diseno.

Todos estos cambios muestran que la Unidad Coordinadora del Programa supo tener la flexibilidad
suficiente para adaptar el contenido del mismo a los avances que se iban produciendo.

En este contexto, hay que mencionar la contribucién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) mas
alla de sus funciones de financiamiento del Programa.

Queda un aspecto pendiente que no esta relacionado directamente con la gestion de los recursos, sino
con la calidad de los apoyos técnicos que la CAP) debe proporcionar a los tribunales y juzgados. Hasta ahora el
énfasis puesto por la CAPJ ha sido la buena gestién de los recursos necesarios para el funcionamiento de los
tribunales, pero la calidad de la actividad de los 6rganos jurisdiccionales no esta condicionada exclusivamente por
la adecuada dotacion de recursos asignados, o por la organizacion de apoyo directo a la actividad jurisdiccional.
Existen otros factores relacionados con los apoyos técnicos en materia juridica de los tribunales que deberian ser
atendidos por parte de la CAP] de forma mas especializada de lo que ha sido hasta ahora y que posibiliten
generar condiciones ambientales para la innovacion en materia de trabajo en los 6rganos jurisdiccionales.

En otros paises, las administraciones judiciales tienen gerencias de servicios judiciales que proporcionan
estos apoyos técnicos a los tribunales en materia juridica. Hasta cierto punto, el Departamento de Desarrollo
Institucional (DDI) y su reorientacion ya descrita estd paliando parcialmente esta carencia, pero es necesario
fortalecer estas funciones en la estructura organica de la CAPJ que se aproxima a este tipo de necesidades de los
tribunales mas alla de la gestién de los recursos. En este sentido, el tema podria incorporarse a una eventual Fase

2 del Programa, mucho mas centrada en estos aspectos que inciden en la calidad de la actividad jurisdiccional.

A continuacion se agrupan y resumen los principales desafios identificados para el periodo 2011-2015.

6.2 Personas y Comunicaciones

¢ Prestar cooperacion en el ambito internacional por ser un referente en la administracién de los
recursos y soporte al PJUD.
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Consolidar el posicionamiento de la CAP] como referente nacional e internacional en la
gestion de los recursos administrativos y financieros del Poder Judicial.

Mejorar la integracion, coordinacion, calidad y liderazgo de la CAP).

Posicionarse como integrante estratégico del PJUD

Mejorar la cooperacién con los tribunales del pais.

Reconocer los servicios entregados.

Fortalecer el apoyo técnico inmediato de las zonales a los tribunales reformados.

Generar o cooperar en la generacion de un sistema integral de Bienestar para todo el Poder
Judicial.

6.3 Servicios y apoyos a tribunales

Fortalecer la capacidad de gestion para atender requerimientos y desafios del PJUD en forma
eficiente

Fortalecer los servicios de apoyo a la laborar jurisdiccional

Optimizar los estandares de los servicios que entrega la CAPJ a los Tribunales del pais,
generando indicadores de respuesta.

Implementar adecuadamente la reforma de la justicia civil

Fortalecer el rol de apoyo a labor jurisdiccional

Necesidad de que la Corporacion se integre a la gestion de Tribunales
Consolidar el rol de la CAPJ frente al ambito jurisdiccional

Administradores y funcionarios que desempenen labores de apoyo y soporte administrativo
dependan de la CAPJ

6.4 Gestion estratégica y operativa

Fortalecer el proceso de Planificacion Estratégica y mejorar el sistema de Control de Gestion
que entregan los datos.

Potenciar la mejora continua.

Propender una mayor coordinacién interna entre departamentos.

Lograr la excelencia técnica.

Obtener estandares de calidad a través de certificaciones en procesos relevantes.
Certificar los procesos administrativos de la CAPJ bajo normas internacionales.
Seguir con la automatizacion de los procesos.

Seguir avanzando en la Plataforma transaccional para las licitaciones.
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¢  Aumentar la desconcentracion de las competencias atribuibles a las zonales.

¢ Implementar un plan para la ejecucion presupuestaria autébnoma de las Zonales.

6.5 Desarrollo de Recursos Humanos

¢ Fortalecimiento del recurso humano en aspectos como capacitacion, remuneraciones y calidad
juridica.

¢ Revisar y complementar dotaciones, competencias y rentas.

¢ Regularizacion de la situacion juridica del personal de la CAPJ (Estatuto 6 Caédigo del Trabajo).

¢ Analizar y actualizar Perfil de Cargo de Zonales.

¢  Fortalecer las Zonales y que se implementen los RRHH disponibles.

¢  Generar instancias que permitan que las capacitaciones sean las adecuadas.

¢ Crear y dotar de las condiciones necesarias para la existencia de un ambiente laboral favorable.

¢ Definir formalmente la estructura de la CAP].

¢  Formalizar la estructura de la Corporacion.

¢ Fortalecer las coordinaciones interinstitucionales.

¢  Propender a la desconcentracién de funciones.

¢  Sistematizacion y reglamentacion interna funcional y organica de la CAP).

¢ Avanzar en la estandarizacion de instrumentos juridicos.

¢  Generar sistema de comunicacién e informacion integral para la CAP).

¢ Mejorar la Comunicacion Corporativa y el vinculo con los jueces.

¢  Consolidar una carrera funcionaria integral.

¢ Perfeccionar el sistema disciplinario y de calificaciones.

7. Declaraciones y Propuestas Estratégicas de la CAP)

En este capitulo se presentan la actualizacion de las declaraciones estratégicas fundamentales de la
Corporacién Administrativa descritas en la Mision, Visién, Valores y Objetivos Estratégicos.

Estas definiciones responden a un ciclo que comenzé con una reformulaciéon de los fundamentos de la
CAPJ y su entorno externo e interno. Producto de esta discusion se concordé el propésito de la Corporacion
(misidn), sus aspiraciones para resultados futuros (vision) y la brijula interna que guiara las acciones (valores).

Una vez que la estrategia fue formulada, fue necesario traducirla en objetivos e indicadores que deberan
ser claramente comunicados a todas las unidades y funcionarios. Esta traduccion se materializé en el mapa

estratégico institucional, generado a partir de los focos estratégicos, el cual se relaciona con el BSC, que se
apoya, a su vez, en el sistema de metas de gestion, establecidas de acuerdo con los procedimientos sehalados en

la Ley 20.224 antes detallado.
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El BSC, desde un punto de vista conceptual, traslada la misién a los objetivos estratégicos, éstos a los
procesos de trabajo y finalmente a las capacidades institucionales. Cada una de estas capas posee su propio
sistema de indicadores, que en el pasado estaba siendo alimentado con datos fragmentados de los sistemas de
gestidn y volcados manualmente a una herramienta Excel. En la actualidad esta en operacién una herramienta de
Control de Gestion (Bl) en las 17 Administraciones Zonales y los 8 Departamentos del nivel central y la

Direccion, donde cada uno tiene su propio tablero.
Finalmente, se identifica un portafolio de iniciativas estratégicas que busca ayudar a la consecucion de los

objetivos de la estrategia. Una iniciativa estratégica es un programa o proyecto de duracién finita, disefiado para
cerrar las brechas de desempeno. Para ello, cada una de las areas de responsabilidad realizé su propio ejercicio

para establecer sus objetivos e iniciativas relacionadas.

7.1 Mision de la CAP)

La mision es una declaracion breve, generalmente una o dos frases, que define por qué existe la
organizacion, especialmente lo que ofrece a sus usuarios. En algunos casos, se relaciona con su formulacion
normativa o estatutaria. En otros, se identifica con los requerimientos politicos, econémicos o sociales del
entorno; o con la forma de atender equilibradamente los requerimientos de los principales publicos de interés.

También se destaca en algunos casos la “filosofia” o valores claves que distinguen a la organizacion.
La claridad en la formulacion de la misidn es seiialada como un aspecto clave para el posicionamiento y

resultado de la organizacion. Si la mision esta bien formulada, se asume que ésta puede ayudar a darle un sentido
de propésito, fomentar su coherencia externa e interna, colaborar con la motivacion del personal y contribuir

con ello al logro del desempeno esperado.

Por el contrario, una formulacién inadecuada o incompleta, o una implementacién incoherente, puede
desorientar o desalinear a la organizacion, restarle legitimidad politica o social, o hacer prevalecer los intereses
individuales sobre los colectivos.

La mision de una organizacion tiene que ver con su “razon de ser”, y resume su proposito fundamental y
lo que brinda a los distintos grupos a los cuales debe orientar su quehacer.

Entre los aspectos normativos que enmarcan la mision de la CAPJ es necesario considerar lo dispuesto
en la Ley 18.969 que establece “La administracion de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales
destinados al funcionamiento de la Corte Suprema, de las Cortes de Apelaciones y de los Juzgados de Letras, de
Menores, Trabajo y de Cobranza Laboral y Previsional, la ejercera la Corte Suprema a través de un organismo
denominado Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, con personalidad juridica, que dependera

exclusivamente de la misma Corte y tendra su domicilio en la ciudad en que ésta funcione” (Art. 43).

Asi mismo el Coédigo Organico de Tribunales dicta las funciones de la CAPJ, conforme a la Ley definida
en el parrafo anterior, como las siguientes:

|° La elaboracién de los presupuestos y la administracion, inversion y control de los fondos que la Ley
de Presupuestos asigne al Poder Judicial.

2° La administracion, adquisicion, construccién, acondicionamiento, mantencioén y reparacion de los
bienes muebles e inmuebles destinados al funcionamiento de los tribunales y de los servicios judiciales o a
viviendas fiscales para los jueces. Estas s6lo podran ser habitadas por los jueces de letras mientras se desempefien
en la respectiva ciudad, quienes, ademas, deberan pagar a la Corporacion Administrativa la renta legal de
arrendamiento, la que formara parte de los recursos ordinarios de este organismo. En los inmuebles de
propiedad particular que se arrienden para que en ellos funcionen tribunales, sélo podran efectuarse reparaciones

cuando el respectivo contrato haya sido celebrado por un plazo no inferior a tres anos.
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3° Asesorar técnicamente a la Corte Suprema en el disefio y anilisis de la informacion estadistica, en el
desarrollo y aplicacion de sistemas computacionales y, en general, respecto de la asignacién, incremento y

administracion de todos los recursos del Poder Judicial para obtener su aprovechamiento o rendimiento éptimo.

4° La organizacion de cursos y conferencias destinados al perfeccionamiento del personal judicial.

5° La creacién, implementacion y mantencion de salas cunas en aquellos lugares en que sean necesarias
en conformidad a la ley, para los hijos del personal del Poder Judicial.

6° Dictar, conforme a las directrices generales que le imparta la Corte Suprema, politicas de seleccion de
personal, de evaluacion, de administracion de recursos materiales y de personal, de indicadores de gestién, de
disefio y andlisis de la informacién estadistica, y la aprobacion de los presupuestos que le presenten los tribunales.

7° Remitir, previa autorizacion del Consejo Superior, los informes y estudios que haya elaborado o
encargado a terceros y obren en su poder a los Ministerios de Justicia y Hacienda y a los 6rganos y autoridades
del Estado, cuando los soliciten para materias relacionadas con su competencia.

Podra, asimismo, destinar los fondos que sean necesarios, de sus recursos propios, para solventar los
gastos de atencion y locomocion de los hijos de dicho personal judicial, en salas cunas externas que cuenten con
la autorizacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial podra poner a disposicion de los tribunales las sumas

necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en este articulo, los cuales deberan rendir, ante ella, cuenta
detallada de la inversién de estos fondos. Dicho organismo llevara una cuenta en conformidad a lo establecido en

el articulo 516 del Cédigo Organico de Tribunales.
La Corporacion Administrativa del Poder Judicial estara exenta de toda clase de contribuciones e

impuestos fiscales, excepto el impuesto al valor agregado, sea que recaigan en sus bienes, en los actos o
contratos que ejecute o celebre o que en cualquier forma pudieren afectarla. Esta exencién no favorecera a los

terceros que contraten con la Corporacion.

Si bien el marco normativo establece las obligaciones centrales que debe cumplir la CAP), no define
aspectos fundamentales del propésito de la tarea y desafios estratégicos.

Entendiendo la necesidad de alinear las bases estratégicas de la CAPJ con las establecidas para el Poder
Judicial, es importante atender la misién del PJUD:

“Ejercer sus potestades entregando justicia de calidad, otorgdndole de este modo sentido al mandato
constitucional de resolver y hacer ejecutar lo juzgado en relacién con los asuntos que le corresponde conocer, para la plena

vigencia de los derechos de todas las personas”.
Ahora bien, la misién establecida para el quinquenio 2006-2010 en la CAP) fue la siguiente:

“La Corporacion Administrativa del Poder Judicial es una organizacién de personas dedicadas a brindar soporte
de excelencia a los Tribunales, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y facilitando el acceso de la comunidad a

ella.”

Finalmente, ante la necesidad de integrar las funciones establecidas en el marco normativo, la Mision del
Poder Judicial y los propios desafios para configurar el proposito de la CAP),se establece como Mision:
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Misién del Corporacion Administrativa

“La Corporacion Administrativa del Poder Judicial es una organizacién de personas dedicadas a
brindar soporte de excelencia a los Tribunales, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y
facilitando el acceso de la comunidad a ella, administrando en forma eficiente y transparente los

recursos del Poder Judicial”

La mision definida por la CAPJ en sintesis responde a:

Brindar soporte de excelencia, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y
facilitando el acceso de la comunidad: se refiere a la contribucion que la CAPJ debe hacer al Poder Judicial
para que éste pueda entregar “Justicia de calidad”. Es por esto que dentro de las funciones que debe asumir la
CAP] y los desafios para el periodo 2011 2015 esta apoyar con su experiencia técnica en temas de procesos,
mediciones, control de gestion al Poder Judicial, entregando informacion de calidad para el constante
perfeccionamiento de la labor jurisdiccional. Para ello la CAPJ debe asegurar los procesos administrativos
inherentes a su funcion en la entrega de bienes principalmente y la provisién de infraestructura para el
funcionamiento de los tribunales, actividades que deben seguir mejorando pero que entran en un proceso de
aseguramiento y una constante mejora de la calidad, elementos facilitadores para el acceso de la comunidad a la

justicia.
Administrar en forma eficiente y transparente los recursos del Poder Judicial: constituye en si
una declaracién de principios que la CAPJ debe siempre tener en su accionar, funcion mandatada por el Codigo

Organico de Tribunales, lo que indica el ejercicio de la mision de administrador y gestor que la CAPJ asume.

7.2 Vision de la CAP)

La vision, es una declaraciéon concisa que define los objetivos de mediano y largo plazo de la CAP), la que
tiene que ver con su mirada de futuro, es decir, con lo que se quiere llegar a ser o a hacer en el mediano-largo
plazo. A diferencia de la mision, que formula el propédsito de la organizacién, la vision establece sus aspiraciones o

anhelos y como quiere la organizacion ser percibida.
Considerando la actual vision del Poder Judicial:

“Frente a un conflicto donde la persona o institucion ha considerado o “echado mano” a todas las posibilidades a
su disposicion, sin conseguir su resolucion, los érganos del Poder Judicial son los primeros a través de los cuales se puede

alcanzar justicia.”

La visidn establecida para el quinquenio 2006-2010:

“Ser una organizacién técnica, conocida, validada y legitimada por el Poder Judicial y la comunidad, debido a la excelencia
de los servicios que presta, que contribuyen a mejorar la calidad y el acceso a la justicia en el pais.

Nuestro estilo de gestion se caracteriza por el cuidado por las personas, tiene como valores primordiales el compromiso
con nuestra mision, la excelencia, la transparencia, la probidad, la innovacién y la creatividad.

Ser una organizacion con vision de futuro, integrada por personas probas, creativas, entusiastas y dispuestas a aprender”.

Podemos declarar que la vision actualizada de la CAP) es:

Pagina 89




Poder Judicial

Visién de la Corporacion Administrativa

“Ser una organizacion estratégica, profesional y técnica, cuyos servicios de excelencia contribuyen

al cumplimiento de la mision del Poder Judicia

7.3 Valores de la CAP]

Los valores deben determinar la actitud, conducta y el caracter de la organizacion o sus miembros que
interesa promover, cuidar o resguardar.

En este sentido, es importante considerar los valores senalados por el Poder Judicial:
Independencia y Autonomia, para el desarrollo de la tarea judicial.
Transparencia y Responsabilidad, al acometer esa tarea y rendir cuenta de la misma.
Cercania y Compromiso, para entregar un servicio de excelencia.
Integridad, Preparacion y Buen Trato, para lograr un ambiente probo y adecuado.

Los valores establecidos en la Planificacion Estratégica para el quinquenio 2006-2010:
Excelencia: actitud consciente y continua de darle un mayor valor a las acciones y relaciones cotidianas
buscando las mejores practicas existentes y optimizando el uso de los recursos disponibles.
Innovacion y Creatividad: actitud y disposicion positiva para crear nuevas formas de accion con el objeto de
buscar perfeccion que agregue valor a la Institucién adaptandola eficazmente al mundo en el que vive

Transparencia y Probidad: conducta honesta en todas las situaciones, manteniendo la verdad, el respeto por
la propiedad legitima de las cosas, evitando cualquier tipo de aprovechamiento o abuso y la ocultacion de

informacion que no esté sujeta a secreto legal.
Compromiso con la Mision: disposicion permanente a ordenar nuestros actos y manera de ser, en funcion de
la Misidn, Vision y Valores de la Institucion en armonia con nuestro desarrollo profesional.

Se puede establecer como los valores centrales que reflejan lo que es realmente la cultura de la CAP)
para el quinquenio 2011-2015 los siguientes:

Valores de la Corporacion Administrativa

Servicio de Excelencia en la entrega de nuestros servicios a través de una preocupacioén y comunicacion
permanente con nuestros usuarios.

Liderazgo, Pro actividad y Coordinacion a través de una disposicion permanente de mejora en nues-
tro quehacer.

Transparencia, Integridad, Control y Rendicion de Cuentas en todos nuestros procesos y actos.

Responsabilidad en todos nuestros procesos y actos.
Respeto por las personas generando un ambiente de trabajo donde prime una actitud positiva, buen
trato y clima laboral acogedor.
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7.4 Focos y Objetivos Estratégicos

En el capitulo anterior se plantearon desafios que la Corporacion Administrativa visualiza para los
proximos anos (Desafios Estratégicos), los que se resumen en los siguientes puntos y son los que se representan
en las perspectivas del mapa estratégico:

— Desafios del Entorno: Soporte a Tribunales

— Desafios Internos: Gestion, Persona y Comunicaciones

Por otro lado, en este mismo capitulo se han propuesto la mision o proposito, aspiraciones o anhelos y
principales valores de la Corporacion Administrativa (Declaraciones Estratégicas).

Los Focos Estratégicos son grandes perspectivas o ambitos que interesa destacar y trabajar desde el
punto de vista estratégico. Cada foco incluye objetivos y metas especificas, que lo caracterizan.

A partir de los desafios y declaraciones presentadas con anterioridad, se postulan 4 focos para la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial:

- Contribucion

- Soporte a Tribunales

- Gestion

- Personas y Comunicaciones

Para cada uno de los focos, se establecen a continuacion los Objetivos Estratégicos que se recogen de
esos Desafios y Declaraciones.

El foco de contribucion incluye los temas de comprometer y prestar servicios de excelencia a los
usuarios, facilitar el acceso a la justicia de ciudadanos y organizaciones, apoyar la transparencia y rendicién de
cuentas de la labor del Poder Judicial.

El foco de soporte a tribunales considera los aspectos de mejorar la calidad de servicio a los
tribunales, fortalecer los servicios de apoyo a la labor jurisdiccional, mejorar la eficiencia en la administracion de
los recursos del Poder Judicial.

El foco de gestién considera temas como alcanzar altos estandares de calidad basados en la mejora
continua, apoyar técnicamente la participacion del PJUD en los procesos de reforma, apoyar el fortalecimiento
de las coordinaciones interinstitucionales, optimizar el proceso de gestién presupuestaria, desarrollar las

herramientas de apoyo a la labor jurisdiccional, fortalecer los mecanismos de descentralizacion y coordinacion
interna, mejorar el disefio y cumplimiento de politicas y procedimientos, incorporar las nuevas exigencias del
medio en el proceso de toma de decisiones.

El foco de personas y comunicaciones incluye entender las necesidades del PJUD para fortalecer los
servicios de apoyo a la labor jurisdiccional, apoyar la difusién del quehacer jurisdiccional tanto nacional como
internacionalmente, contar con un clima de compromiso, motivacién y respeto por las personas, consolidar una
estructura organica que permita el desarrollo de la institucion y de las personas que la componen, contar con
personas capacitadas de acuerdo a las competencias requeridas para cada cargo, generar un sistema de

comunicacion e informacion integral para la CAP).
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CONTRIBUCION

SOPORTE A

GESTION

PERSONAS Y
COMUNICACIONES

Poder Judicial

7.5 Mapa de
Administrativa

Objetivos

Estratégicos

de Ila Corporacion

Como se menciondé anteriormente, el mapa estratégico materializa las definiciones centrales y se
establece como una poderosa herramienta para visualizar la estrategia como una cadena de causa y efecto entre

objetivos estratégicos.

La cadena comienza con los objetivos de contribucion de largo plazo que luego se vinculan con los
objetivos de cara a nuestros usuarios y las propuestas de valor de la organizacion. La vinculacion contintia con los
objetivos relacionado con los procesos cruciales y finalmente con las personas, la tecnologia, el clima

organizacional y la cultura requerida para la ejecucion exitosa de la estrategia.

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS CAPJ

MISION DE LA CAPJ: “Brindar soporte de excelencia a los Tribunales, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y
facilitando el acceso de la comunidad a ella, administrando en forma eficiente y transparente los recursos del Poder Judicial”

Comprometery
prestar servicios
de excelencia a los
usuarios

Mejorarla
calidad de
servicioa los
tribunales

TRIBUNALES

Apoyar
técnicamente la
participacion del

PJUDen los
procesos de
reforma

Alcanzar altos
estandares de
calidad basados
en la mejora
continua

Facilitar el acceso
ala justicia de
ciudadanosy

organizaciones

Fortalecer los
servicios de
apoyoa la labor
jurisdiccional

Perfeccionar los
mecanismos de
control y
rendicion de
cuentas

Apoyarla
transparenciay
rendicién de cuentas
de la labor del Poder
Judicial

Mejorar la eficiencia
en la administracion
de los recursos del
Poder Judicial

Apoyar el
fortalecimiento de
las coordinaciones

Optimizar el
proceso de
gestion

interinstitucionales

presupuestaria

Incorporar las
nuevas exigencias
del medio en el
proceso de toma
de decisiones

Innovar en el
desarrollo de
herramientas de
apoyo a la labor
jurisdiccional

Consolidar la
capacidad instalada

del PJUD

Fortalecer los
mecanismos de
descentralizacién
y coordinacion
interna

Mejorar el disefio
y cumplimiento
de politicas y
procedimientos

Entenderlas necesidades del
PJUD para fortalecer los
servicios de apoyo a la labor
jurisdiccional

Consolidar una
estructura orgdnica que
permita el desarrollo de la
instituciény de las personas
que la componen

Apoyar la difusion del
quehacer jurisdiccional
tanto nacional como
internacionalmente

Fortalecer la Carrera
Funcionaria en los dmbitos
de capacitacion,
competencias y régimen
disciplinario
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7.6 Despliegue de

los Objetivos

Objetivos para las distintas areas de responsabilidad

FOC

GESTION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

BJETIVOS FUNCIONALES

Disponer de una Administracién de Soporte a usuarios de excelencia
reconocida al interior del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa, con

Estratégicos

Planificacion Estratégica

FUNCIONES

ADMINISTRACION DE

Corporativos y

entregar un servicio oportuno y de calidad a los funcionarios del Poder
Judicial y la Corporacion Administrativa

p - h . INFORMATICA
estandares de tiempos de respuesta y calidad de servicio, con apoyo de SOPORTE
herramientas tecnoldgicas
Optimizar los procesos de registro y administracién de personal, prevencion
de riesgos, administracion de beneficios y pago de remuneraciones, a fin de MANTENCION RECURSOS HUMANOS

Asegurar la calidad, eficiencia y transparencia en la adquisiciéon y provision
de Bienes y Servicios para el Poder Judicial.

ADQUISICIONES

ADQUISICIONES Y
MANTENIMIENTO

Alcanzar altos estandares
de calidad de servicio
basados en la mejora

Difundir con los Administradores Zonales y el Encargado Informatico de la
Zonal las Politicas y Procedimientos del Departamento de Informatica en la
administracion de la tecnologia de informacién. Coordinar con los
administradores Zonales los requerimientos a nivel jurisdiccionales.

ASESORAR Y
COORDINAR

INFORMATICA

Asegurar la calidad de servicio a los tribunales y eficiencia de los procesos

MEJORA CONTINUA Y

PLANIFICACION Y

Co(”c"f)“a clave de la CAPJ AR g 7 | cooroinacion
Programa de incorporacion y capacitacion a los tribunales no reformados,
. . S . FINANZAS Y
con el objeto que las cuentas corrientes jurisdiccionales, sean incorporadas CONTABILIDAD PRESUPUESTO
a un sistema informatico de apoyo a la administraciéon de dichas cuentas.
Implementacién de un proceso de modernizacion de los servicios que presta
el Banco Estado al Poder Judicial, en el marco de la firma del "Convenio de CONTABILIDAD P;:ENQTPZS:S:_O
Acuerdo de Agenda de Trabajo conjunta con el Banco Estado".
Programa de implementacién de un sistema de gestion de calidad en
materias financieras presupuestarias a los tribunales reformados del pais,

f ) - N, . FINANZAS Y
procediendo en una primera etapa a la reformulacion y estandarizaciéon de | GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO
manuales de procedimientos para las areas contables presupuestarias de

los tribunales.
Apoyar técnicamente la
participacion del PJUD en
los proyectos de reformay | Asesorar técnicamente al PJUD y la CAPJ en los procesos de discusion y DESARROLLO DE DESARROLLO
discusion de proyectos de disefio legislativo PROYECTOS INSTITUCIONAL
ley
(C2)

Posicionar el Proceso de Planificacién Estratégica como herramienta central

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y

PLANIFICACION Y

para el Desarrollo y Fortalecimiento Institucional del PJUD y la CAPJ FORTALECIMIENTO COORDINACION
INSTITUCIONAL
Incorporar las nuevas INFORMES JURIDICOS
exigencias del medio en el o o Y DISERIO DE ) ;
proceso de toma de Proveer apoyo juridico para la toma de decisiones NORMATIVAS ASESORIA JURIDICA
decisiones INTERNAS
C3 i6 0 B
(C3) Lograr que las metas de ge'st_lon sean formulat_ja_s en un 100% de acuerdo al METAS DE GESTION DEPLAN
plan estratégico del Poder Judicial y la CAPJ
Asegurar la correcta implementacién de las nuevas normativas contables FINANZAS Y
CONTABILIDAD PRESUPUESTO

aplicables al sector publico

Asegurar la disponibilidad, funcionalidad y eficiencia, de los Bienes Muebles
e Inmuebles del Poder Judicial.

MANTENIMIENTO

ADQUISICIONES Y
MANTENIMIENTO

Renovaciéon permanente del equipamiento computacional de modo de tener
siempre disponible un equipo con baja tasa de fallas y con las tecnologias

ADMINISTRACION DE

- - . INFORMATICA
. . adecuadas para su operacion en los tribunales y CAPJ, y que dispongan los EQUIPOS
Consolidar la capacidad N . .
5 software licenciados respectivos.
instalada del PJUD - - — —
(ca) Disponer los mecanismos adecuados para la Distribucién, Control y
Seguimientos de este del equipamiento computacional, utilizando ADMINISTRACION DE INFORMATICA
herramientas tecnolégicas que aseguren altos estandares de niveles de EQUIPOS
servicio.
Lograr altos estandares de calidad y eficiencia en la provisién y reposicion GENERACION DE
L INFRAESTRUCTURA
de la Infraestructura del Poder Judicial. INFRAESTRUCTURA
BuUsqueda y evaluacion de nuevas tecnoldgicas que puedan significar un Es:i?:sg: Z)E
beneficio a la gestién de los tribunales y CAPJ., las cuales deben ser NUEVAS INFORMATICA
propuestas al Honorable. Consejo Superior. TECNOLOGIAS
Desarrollar y fortalecer la capacidad para gestionar I_a _Calldad y Seguridad CALIDAD Y INFRAESTRUCTURA
Innovar en el desarrollo de de la Infraestructura del Poder Judicial. SEGURIDAD
herramleqtas d_e apoyo ala Que la CAPJ ter_lga un p_r’oceso formal y_documentado de desarrollo e INNOVACION GABINETE
labor jurisdiccional innovacion en los servicios prestados
(C6) Fortalecer y consolidarse como el referente técnico del Poder Judicial en DESARROLLO DE DESARROLLO

materia de implementacion de mejoras a la labor de Cortes, Tribunales y
Juzgados

PROYECTOS

INSTITUCIONAL

Apoyar al Departamento de Desarrollo Institucional en el aseguramiento de

MEJORA CONTINUA Y
ASEGURAMIENTO DE

PLANIFICACION Y

la calidad y eficiencia de los procesos de tribunales LA CALIDAD COORDINACION
oyar el fortalecimiento de . - o
Ap )1 rdinacion Los Sistemas Informéaticos del Poder Judicial interconectados con los
as coo aciones DESARROLLO INFORMATICA

interinstitucionales

organismos relacionados e instituciones que tramitan judicialmente,
eliminando los documentos en papel completamente.

(C7)
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OCOSs

GESTION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Optimizar el proceso de
gestion presupuestaria
(C8)

OBJETIVOS FUNCIONALES FUNCIONES RESPONSABLE
Preparacion de propuesta de trabajo, para ser presentada al Ministerio de
Justicia y DIPRES, con el objeto de analizar una propuesta de metodologia PRESUPUESTO FINANZAS Y
de trabajo que nos permita mayor flexibilidad en materias presupuestarias PRESUPUESTO
respecto a los proyectos de inversion.
Confeccién de un informe gerencial con el andlisis e investigacion de costos, . FINANZAS Y
L . I GESTION FINANCIERA
que apoye la toma de decisiones de las autoridades institucionales. PRESUPUESTO
Creacion de una Unidad de Programa y Control de Gestion Presupuestaria,
T N - . FINANZAS Y
que apoye el proceso de viabilidad financiera de los proyectos de GESTION FINANCIERA PRESUPUESTO

modernizacion.

Optimizar la Administracién, Control y correcta utilizacion del Activo Fijo y
Recursos Materiales del Poder Judicial

ADMINISTRACION DE
ACTIVO FIJO

ADQUISICIONES Y
MANTENIMIENTO

Desarrollar e implementar un sistema integral de control de gestion,
aseguramiento de la calidad y rendicién de cuentas de la labor del Poder
Judicial

CONTROL DE GESTION

PLANIFICACION Y
COORDINACION

Fortalecer los mecanismos
de descentralizacion y
coordinacion interna

Los procesos de la CAPJ funcionen bajo la filosofia y metodologia de la
mejora continua.

COMITE MEJORA
CONTINUA

GABINETE

Asegurar la adecuada coordinacion y colaboracion de los estamentos de la

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y

PLANIFICACION Y

(C9) CAPJ y del PJUD en el cumplimiento del Plan Estratégico del Poder Judicial. | FORTALECIMIENTO COORDINACION
INSTITUCIONAL
Disefiar e implementar un modelo integrado de régimen disciplinario, acorde CONTROL RECURSOS HUMANOS

Mejorar el disefio y
cumplimiento de politicas y
procedimientos
(C10)

a los requerimientos del Poder Judicial y la Corporaciéon Administrativa.

Optimizar la administracion, control y correcta utilizacion del SEGDOC, para
la recepcioén y despacho de la documentacién tramitada.

TRAMITACION DE
DOCUMENTOS
INTERNOS

ADQUISICIONES Y
MANTENIMIENTO

Disponer de las politicas y procedimientos adecuados para la
implementacion y uso de las tecnologias de informacién al interior del Poder
Judicial y CAPJ, resguardando la seguridad de la informacion.

DEFINICION DE
PROCEDIMIENTOS

INFORMATICA

Proveer apoyo juridico para los procesos administrativos

TRAMITACION DE
CONTRATOS,
RESOLUCIONES Y
DEFENSA JUDICIAL

ASESORIA JURIDICA

PERSONAS Y COMUNICACIONES

Apoyar la difusion del
quehacer jurisdiccional
tanto nivel nacional como
internacionalmente
(D2)

Fortalecer la difusion de los logros del Poder Judicial en materia de gestién
(Avanzar en la difusién de los logros del Poder Judicial en gestién)

MODERNIZACION Y
EXTENSION

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Consolidar una estructura
organica que permita el
desarrollo de la institucion y
de las personas que la
componen
(D3)

Disponer de la estructura organizacional, dotacion y nivel de
compensaciones requeridos para el funcionamiento eficiente del Poder
Judicial y la Corporacién Administrativa

PLANIFICACION DE
RRHH

RECURSOS HUMANOS

Atraer y contratar a las mejores personas disponibles, segun los
requerimientos de cada cargo del Poder Judicial y la Corporacion
Administrativa.

OBTENCION DE RRHH

RECURSOS HUMANOS

Fortalecer la Carrera
Funcionaria en los &mbitos
de capacitacion,
competencias y régimen
disciplinario
(D4)

Disponer de funcionarios del Poder Judicial y la Corporaciéon Administrativa
dotados de los conocimientos, experiencia, competencias y habilidades
necesarias para su adecuado desempefio, creando un ambiente de trabajo
que incentive la motivacion y satisfaccion de los funcionarios, que permita
enfrentar los requerimientos, desafios y cambios.

DESARROLLO DE
RRHH

RECURSOS HUMANOS

Contar con un clima de
compromiso, motivacion y
respeto por las personas
(D5)

Disponer de funcionarios del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa
dotados de los conocimientos, experiencia, competencias y habilidades
necesarias para su adecuado desempefio, creando un ambiente de trabajo
que incentive la motivacion y satisfaccion de los funcionarios, que permita
enfrentar los requerimientos, desafios y cambios.

DESARROLLO DE
RRHH

RECURSOS HUMANOS

Proponer e implementar mecanismos que apoyen el proceso de
desvinculacion voluntaria o natural de los funcionarios, especialmente en

DESVINCULACION DE

RECURSOS HUMANOS

RRHH
casos de jubilacion.
Generar un sistema de
. comunicacion & - . OFICINA DE )
informacién integral para la Desarrollar un proceso de comunicaciones internas COMUNICACIONES DIRECCION
CAPJ
(D6)
Disponer de una plataforma tecnolégica robusta, sustentable, segura,
eficiente y en constante modernizacién de sus componentes de modo de | ADMINISTRACION DE
asegurar la alta disponibilidad de los servicios, dando énfasis en soportar el PLATAFORMA INFORMATICA
crecimiento, la conectividad y la interoperabilidad con otras instituciones TECNOLOGICA
Lograr alta disponibilidad de publicas.
la plataforma tecnolégica Disponer de un moderno y eficiente Sistema de Tramitacion Judicial
(D7) Unificado con el concepto de Carpeta Digital y un Sistema Administrativo
Unificado ambos Integrados e interrelacionados en que se propenda al uso DESARROLLO INEFORMATICA

de los documentos electrénicos y al uso de la firma digital avanzada para
resguardar la autenticidad de los documentos.

Péagina 94




Planificacion Estratégica -

1.7 Proyectos e Iniciativas Estratégicas

A continuacion se presenta el detalle de los proyectos e iniciativas propuestos por las distintas areas de
responsabilidad de la CAP, para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente plan estratégico.

Cabe senalar que algunos de los proyectos estan absolutamente alineados con los objetivos planteados
para el Poder Judicial, cumpliendo asi con la vinculacion que debe existir entre ambas visiones estratégicas.

a) Direccion

Objetivo Corto Plazo: Reforzar la presencia en el direccionamiento y funcionamiento de la Corporacidn,

reforzando la coordinacion y descentralizacion y seguimiento de los compromisos y proyectos de los distintos
departamentos.

Funcidn: control
Fechade
Proyecto Estado ..
Implementacion
Creacidn de un Comité Estratégico, para el seguimiento de la estrategia, conformada .
. . Planificado 2011
por los Jefes de Departamentos y Administradores Zonales representativos.
Segu.lmler?tlo delos proyec.t(l)s.estrategmos y proyectos de inversidn, informando de No Iniciado 2011 - 2014
su ejecucion en forma periodica al HCS.
Generar reportes de gestion ejecutivos para la presentacion del seguimiento de los No Iniciado 2011 - 2014
proyectos al HCS.

Objetivo Largo Plazo: Reforzar los vinculos con organizaciones del sistema judicial, explorando nuevos
ambitos de cooperacion e intercambio.

Funcion: Coordinacién Interinstitucional

Fechade
Proyecto Estado ..
Implementacion
Implementar una agenda de reuniones bilaterales con las organizaciones asociadas
del sistema judicial como Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Pubico, Defensoria No Iniciado 2011-2014
Publica Etc.
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b) Unidad de Gabinete

Objetivo Largo Plazo: Los procesos de la CAPJ funcionen bajo la filosofia y metodologia de la mejora continua.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Implementar un Modelo de Mejora Continua En Proceso 2011-2013

Objetivo Largo Plazo: qQue la CAPJ tenga un proceso formal y documentado de desarrollo e innovacion en los
servicios prestados.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Implementacién de Modelo de Innovacién En Proceso 2011-2013
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c) Departamento de Adquisiciones y Mantenimiento

Objetivo Largo Plazo: Asegurar la calidad, eficiencia y transparencia en la adquisicién y provisién de Bienes y

Servicios para el Poder Judicial.

Funcion: Elaborar y gestionar Politicas, Procedimientos y Metodologias para la Adquisicién de los Bienes y Servicios,

destinados al funcionamiento de los Tribunales y Viviendas fiscales del Poder Judicial.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion

Evall}Jafuor)'y mejora del proceso de deteccién de necesidades de bienes y servicios y No Iniciado 2011 - 2012
planificacion de compras del PJUD
Fortalecer la difusidn y publicidad de las compras del Poder Judicial No Iniciado 2011-2012
Evaluar y proponer mejoras al Reglamento de Contratacién de Bs.y Servicios y las Inicio 2011
Politicas Generales de Adquisiciones .
Genel"a_r l_m Programa permanente de difusién y capacitacion en materia de No Iniciado 2011-2012
adquisiciones
Generar un Programa permanente de Apoyo y Control de Gestion en las No Iniciado 2011

Administraciones Zonales

Objetivo Largo Plazo: Asegurar la disponibilidad, funcionalidad y eficiencia, de los Bienes Muebles e Inmuebles del

PoderJudicial.

Funcion: Elaborar y gestionar Politicas, Procedimientos y Metodologias para el Mantenimiento y Reparacién de los
Bienes Muebles e Inmuebles, destinados al funcionamiento de los edificios Judiciales y Viviendas Fiscales del Poder

Judicial.
Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Implementacidon de un Programa de Regularizacién de las Instalaciones Eléctricas de
los edificios del Poder Judicial, en cumplimiento de la Norma SEC 4/2003, para No iniciado 2011-2013
prevenir dafios a las personas y equipos.
Impleme:-ntar un Programa fje Revisiones de |los edificios del Poder Judicial, respecto a No iniciado 2011-2013
la seguridad contra incendios.
Prop'er']der‘a la adq’u}5|C|on o modernizacidn de equipos con tecnologia que privilegie No iniciado 2011-2015
la eficiencia energética .
Generar una Politica en materia Medioambiental para el Poder Judicial. No iniciado 2011-2014

Objetivo Largo Plazo: Optimizar la Administracién, Control y correcta utilizacién del Activo Fijo y Recursos

Materiales del Poder Judicial.

Funcion: Elaborar y gestionar Politicas, Procedimientos y Metodologias de Administracién del Activo Fijo y Recursos

Materiales del Poder Judicial.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Programa Nacional de actualizacidn de Activo Fijo Ejecucidén 2011-2012
Generar un Manual de Uso y conservacién del activo Fijo. Inicio 2011-2012

Objetivo Largo Plazo: optimizar la administracién, control y correcta utilizacién del SEGDOC, para la recepcién y

despacho de la documentacion tramitada.

Funcion: Recepcionar, registrar, tramitar, despachar y archivar en forma ordenada y expedita la documentacién de la

Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Actualizaciéon del SEGDOC por el sistema DOCFLOW Ejecucidén 2011
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d) Departamento de Finanzas y Presupuesto

Objetivo Corto Plazo: Flexibilidad Financiera Presupuestaria; Elaboracién de un proyecto robusto,
que interprete y reuna las necesidades de flexibilidad y autonomia del Poder Judicial.

Funcion: presupuesto

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Elaboracidén y desarrollo de un proyecto de Ley que contenga elementos necesarios
para una efectiva Flexibilidad y Autonomia Financiera - Presupuestaria. En Ejecucidn 2011

Objetivo Largo Plazo: Sistema Informatico Cuentas. Corrientes. Jurisdiccional - tribunales no

reformados; A contar del afio 2009, se ha coordinado un programa de incorporacién y capacitacién a los tribunales
no reformados, con el objeto que las cuentas corrientes jurisdiccionales, sean incorporadas a un sistema informatico
de apoyo a la administracion de dichas cuentas.

Funcion: contabilidad

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Implementacion de un sistema informatico que apoye la administracién de las
Cuentas. Corrientes. Jurisdiccionales de los tribunales No Reformados Planificado 2011-2012

Objetivo Largo Plazo: Propuesta de Mega- Programa de Inversién; Preparacion de propuesta de
trabajo, para ser presentada al Ministerio de Justicia y DIPRES, con el objeto de analizar una propuesta de
metodologia de trabajo que nos permita mayor flexibilidad en materias presupuestarias respecto a los proyectos de
inversion.

Funcion: Presupuesto

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Elaborar una-propuesta de trabajo que permita maY?r flexibilidad en materias Planificado 2011-2013
presupuestarias respecto a los proyectos de Inversion.

Objetivo Largo Plazo: Implementacién convenio Banco Estado; Implementacion de un proceso de
modernizacion de los servicios que presta el Banco Estado al Poder Judicial, en el marco de la firma del "Convenio de
Acuerdo de Agenda de Trabajo conjunta con el Banco Estado".

Funcion: contabilidad

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion
Implementacién de un proT:e‘so de modernizacién de los servicios que presta el En ejecucion 2011-2013
Banco Estado al Poder Judicial.
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Departamento de Finanzas y Presupuesto, continuacion

Objetivo Largo Plazo: Implementacién sistema de gestién de calidad tribunales reformados;
Programa de implementacion de un sistema de gestion de calidad en materias financieras presupuestarias a los
tribunales reformados del pais. Procediendo en una primera etapa a la reformulacion y estandarizacion de manuales
de procedimientos para las areas contables presupuestarias de los tribunales.

Funcion: Gestién Financiera

financieras-presupuestarias de los Tribunales Reformados del Pais.

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Certificacidon en la norma internacional de calidad 1S0:9001:2008, a las areas En ejecucion 2011-2014

modernizacion.

Objetivo Corto Plazo: Definicién de Unidad de Gestién Financiera; Creacién de una Unidad de
Programa y Control de Gestidn Presupuestaria, que apoye el proceso de viabilidad financiera de los proyectos de

Funcion: Gestién Financiera

por Unidad Programa y Control de gestion presupuestario.

Fechade
Proyecto Estado .,
Implementaciéon
Redefinicion y reorientacion de las funciones y de la Unidad de Gestion Financiera, Planificado 2011

Objetivo Corto Plazo: Anailisis de costos de mercados; Confeccién de un informe gerencial con el
analisis e investigacion de costos, que apoye la toma de decisiones de las autoridades institucionales..

Funcidn: Gestién Financiera

de las autoridades institucionales.

Fechade
Proyecto Estado ..
Implementacion
Implementar una funcién dentro del Departamento de Finanzas y Presupuesto, que
realice analisis de costo de mercados, con el objeto de apoyar la toma de decisién Planificado 2011
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e) Departamento de Informatica y Computacion

Objetivo Largo Plazo: Disponer de una plataforma tecnoldgica robusta, sustentable, segura, eficiente y en
constante modernizacion de sus componentes de modo de asegurar la alta disponibilidad de los servicios, dando
énfasis en soportar el crecimiento, la conectividad y la interoperabilidad con otras instituciones publicas.

Funcidn: Administracion de la Plataforma Tecnoldgica del Poder Judicial (Centro de Procesamiento de datos y
telecomunicaciones)

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion

Licitacién Pul-)ll.ca de los Servicios de administracion de la Plataforma tecnoldgica Planificado Enero 2012
del Poder Judicial.
Licitacidn del Servicio de Banda Ancha Mdvil Planificado Julio 2011
Licitacidn de los Servicios Telefénicos, Servicio local medido (SML) en todo el pais En ejecucion Agosto 2011
Pr?yect9 Mejoram|ent.o de la conectividad en regiones alejadas (Porvenir, Cochrane, En ejecucion Julio 2011
Chile Chico y Puerto Cisnes)
Lmtacpn P'ubllca de Ad(.:|U|5|IC|on del. Equipamiento para el Datacenter Planificado Septiembre 2011
(potenciamiento del equipamiento existente).
Estud@ delas pI-ataforma t-e'cnologlcas de alta disponibilidad con énfasis en Planificado 2012
capacidades de interconexién (compra vs On Demand)
Licitacidn Traslado del DATACENTER Planificado 2012
Implementar tecnologias WI-FI al interior del Poder Judicial Planificado 2012-2013
Administracién C.entrahzada d'e las plantas de telefonia y Estudiar el uso de las Planificado 2012-2013
redes para el trafico de telefonia
Estudio de las tecnologias redes y Enlaces Planificado 2012
Licitacion de los servicios de redes y enlaces Planificado 2013
Proyecto Administracidn de Bases de Datos Histdrica Planificado 2012-2013

Objetivo Largo Plazo: Disponer de una Administracién de Soporte a usuarios de excelencia reconocida al
interior del Poder Judicial y Corporacion Administrativa, con estandares de tiempos de respuesta y calidad de
servicio, con apoyo de herramientas tecnoldgicas.

Funcidn: Administracion de Soporte a Usuarios

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Reorgar\lz.aC|on dela Mesa de AygdaT por terr|.tor|o y Materia y mejoramiento de los En Ejecucion Marzo - Abril 2011
procedimientos de Control y seguimiento de ticket.
Capac.lltauon a Ic?s Informaticos de las Zonales para apoyo a la Mesa de ayuda en la En Ejecucion Marzo - Julioc 2011
atencidén a usuarios.
Vldeocon'ferenma con los Trlbunales qL.Je n?als usan la Mesa de Ayuda para En Ejecucion Marzo - Diciembre 2011
reforzamiento de las practicas de tramitacion
Mejoramiento de las funcionalidades de los Sistemas informaticos En Ejecucion Marzo - Diciembre 2011
Reforzamiento de Capacitaciones en terreno f:le a'slesores mform'atlcos en .Io-s. Planificado Abril - Diciembre 2011
Juzgados que presentan problema en la tramitacién y a los monitores definidos
Mejoramiento del Sistema Informatico (MAUWEB) para el seguimiento de ticket de la En Ejecucion Marzo - Julio 2011
mesa de ayuda.
Mei - | — I - Inf p -
ejoramle.nto dela documt'enta'cllon delos sistemas In ormatlcos de .tramlta(:lon de Planificado Abril - Diciembre 2011
causas y ejemplos de tramitacidn de causas en las materias respectivas
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Departamento de Informatica y Computacion, continuacion

Objetivo Largo Plazo: 1) Disponer de un moderno y eficiente Sistema de Tramitacion Judicial Unificado con el
concepto de Carpeta Digital y un Sistema Administrativo Unificado ambos Integrados e interrelacionados en que se
propenda al uso de los documentos electronicos y al uso de la firma digital avanzada par resguardar la autenticidad
de los documentos.

(2) Los Sistemas Informaticos del Poder Judicial interconectados con los organismos relacionados e instituciones que
tramitan judicialmente, eliminando los documentos en papel completamente.

Funcion: Desarrollar Mantencién e implementar nuevos sistemas informaticos

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Sistema de Recursos Humanos Full Web En Desarrollo Abril 2012
Sistema de Gestion de Activos Por Implementar Julio 2011
Sistema de Oficina de Partes (DOCFLOW) Por Implementar Mayo 2011 - 2012
Sistema Juzgados Mixtos En Desarrollo Octubre 2011 - 2012
Sistema de Tramitacion y Registro de Causas para la Corte Suprema En Desarrollo Mayo 2011
Sistema Biblioteca Virtual En Desarrollo Abr-11
Sistema informatico de gestion para las Notificaciones judiciales (considera GPS) En Desarrollo Noviembre 2011 Marzo 2012
Implementacion Firma Electronica Avanzada (Poder Judicial y CAPJ) Implementefo}o yen 2011-2012
extension

Redisefio y mejoras al Portal WEB e Intranet (transparencia) Planificado Agosto 2011 - 2012
Proyecto de Mejora a la Carpeta Digital Planificado Junio 2011 - Marzo 2012
Proyecto Incorporacién Audio en Carpeta Digital En Ejecucidn Marzo 2011 - Julio 2011
Proyecto Sistema Documental y de Gestidn para la CAPJ (project.net) En Ejecucidn Mayo 2011 - Agosto 2011
Proyecto BID |1 En tramite 2011

Objetivo Largo Plazo: 1) Renovacion permanente del equipamiento computacional de modo de tener siempre
disponible un equipo con baja tasa de fallas y con las tecnologias adecuadas para su operacion en los tribunales y
CAPJ, y que dispongan los software licenciados respectivos.

2) Disponer los mecanismos adecuados para la Distribucion, Control y Seguimientos de este del equipamiento
computacional, utilizando herramientas tecnoldgicas que aseguren altos estandares de niveles de servicio.

Funcion: Administracién del Equipo Computacional para el Poder Judicial y la CAPJ (PCs, impresoras, escaner, data

show, etc.)
Proyecto Estado ACURICS .,
Implementacion
Licitacién del Equipamiento Computacional en arriendo En Ejecucion Octubre 2011
Adquisicion de Equipamiento de Videoconferencia En Ejecucidn Mayo 2011
Ejecucion del Contrato de Arriendo de Equipamiento Computacional No iniciado Octubre 2011 - 2014
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Departamento de Informatica y Computacion, continuacion

ObjetiVO de Largo Plazo: Disponer de las politicas y procedimientos adecuados para la implementacién y uso
de las tecnologias de informacidn al interior del poder judicial y CAPJ, resguardando la seguridad de la informacion.

Funcidn: Definicion de las politicas y procedimientos asociadas al ambito tecnoldgico al interior del Poder judicial

computador.

y CAPJ.
Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Actualizacién de las Politicas de Seguridad de Datos En Aprobacién Marzo 2011
Monitoreo permanente del Oficial de Seguridad de Datos En Ejecucion 2011-2012
Implementacion de Software SysAid que permite disponer en linea del SW y HW de un En Ejecucion 2011-2012

ObjetiVO Largo Plazo: Busqueda y evaluacién de nuevas tecnoldgicas que puedan significar un beneficio a la
gestion de los tribunales y CAPJ., las cuales deben ser propuestas al Honorable. Consejo Superior.

Funcion: Badsqueda y evaluaciones de nuevas tecnologias

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Proyecto Reconocedor de Voz Ejecucion Abril 2011
Registro de Video para Audiencias En Ejecucion Julio 2011
Dispositivos Méviles como Celulares, TABLET (IPAD, Samsung, etc.) En Ejecucion Mayo 2011
Proyecto Auto certificacion Firma Digital Avanzada Planificado Julio 2011 -2012
Nuevas tecnologias de almacenamientos en Disco Duro Planificado Septiembre 2011 - 2012
Herramientas informaticos colaborativas (Foro, SW de Videoconferencia) Planificado Abr-11
Estudio de Herramientas que optimicen el uso del ancho de banda (CITRIX u otras) Planificado Octubre 2011

ObjetiVO de Largo Plazo: pifundir con los Administradores Zonales y el Encargado Informatico de la Zonal las

Politicas y Procedimientos del Departamento de Informatica en la administracion de la tecnologia de informacion.
Coordinar con los administradores Zonales los requerimientos a nivel jurisdiccionales.

Funcion: Asesorar y coordinar con los Administradores Zonales los requerimientos en tecnologias.

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Videoconferencia periddicas de trabajo Permanente Marzo a Diciembre 2011
Viajes a terreno del personal Departamento de Informdtico En Ejecucion Marzo a Diciembre 2011
Capacitaciones de los Encargados Informaticos En Ejecucién Marzo a Diciembre 2011
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f) Departamento de Recursos Humanos

Objetivo Largo Plazo: Disponer de la estructura organizacional, dotacion y nivel de compensaciones
requeridos para el funcionamiento eficiente del Poder Judicial y la Corporacion Administrativa

Funcion: Planificacién de los Recursos Humanos

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion

Fortalecer la estructura f)lrga nlza-C|-onaI,‘dotaC|on y 5|tua?|<‘)n contractual del Iniciada 2011-2015
personal de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.
Revnf.arla asignacion dela funcién deafifnmlstram@ycoordmaaon delos Centros No iniciado 2011-2015
y Unidades creadas para apoyar la funcién de los tribunales.
Disefio y actualizacidn de las descripciones de cargos de la CAPJ Iniciada 2011-2015
Fortalecer la estructura del drea de Recursos Humanos a nivel nacional. No iniciado 2011-2015

Objetivo Largo Plazo: Atraery contratar a las mejores personas disponibles, segun los requerimientos de cada
cargo del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa.

Funcion: obtencion de los Recursos Humanos

Fecha de

Proyecto Estado ..
Implementacion

Disefiar, proponer e implementar Politicas y Procedimientos de Reclutamiento y
Seleccién de Personal aplicable a concursos para proveer cargos en el Poder Iniciada 2011-2015
Judicial y la CAPJ.

ObjetiVO Largo Plazo: optimizar los procesos de registro y administracién de personal, prevencion de riesgos,
administracion de beneficios y pago de remuneraciones, a fin de entregar un servicio oportuno y de calidad a los
funcionarios del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa.

Funcion: Mantencion de los Recursos Humanos

Fecha de

Proyecto Estado ..
Implementacion

Implementar, en conjunto con el Departamento de Bienestar del Poder Judicial,
acciones de difusion que permitan que el personal conozca los beneficios que ofrece
ese Departamento, ademds de explorar alternativas que permitan contar con Centros No iniciado 2011-2015
Deportivos y otras instalaciones recreacionales para el uso de los funcionarios del
Poder Judicial y la Corporacién Administrativa.

Establecer un modelo de gestion para el funcionamiento de los Comités Paritarios

No iniciado 2011-2015
del Poder Judicial.
Proponer al H. Consejo Superior el Reglamento de Personal que regule materias
propias del area de recursos humanos para el personal de la Corporacién No iniciado 2011-2015

Administrativa. (también se relaciona con funciones de obtencidn, desarrollo,
control, calificaciones y desvinculacién).
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Poder Judicial

Departamento de Recursos Humanos, continuacion

requerimientos, desafios y cambios.

ObjetiVO Largo Plazo: Disponer de funcionarios del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa dotados de
los conocimientos, experiencia, competencias y habilidades necesarias para su adecuado desempefio, creando un
ambiente de trabajo que incentive la motivacion y satisfaccion de los funcionarios, que permita enfrentar los

Funciodn: Desarrollo de los Recursos Humanos

Corporacion Administrativa, con la finalidad de integrarlos a las acciones
cotidianas de funcionamiento institucional, tanto en el &mbito de trabajo interno
como en la funcién y compromiso de servicio a los usuarios y comunidad.

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion

Desarrollar un Programa de Capacitacidn que permita otorgar capacitacion
relevante y de calidad a los funcionarios del Poder Judicial y la Corporacién Iniciada 2011-2015
Administrativa.
Disefiar, proponer e implementar un proceso formal para atender los problemas de
cI|n’ﬁz‘a laboral en If'as‘d|st|ntas unidades del Pod-erJudmaI, med|-alnte IAa deflnml.oln de No iniciado 2011-2015
Politicas y Procedimientos que contemplen acciones de prevencién e intervencion en
tribunales y en la CAPJ.
Desarrollar e Implementar un Proyecto destinado a incorporar e internalizar en las
personas y en la cultura organizacional aquellos valores estratégicos establecidos
en las declaraciones fundamentales o fundacionales del Poder Judicial y la L

No iniciado 2011-2015

requerimientos del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa.

Objetivo Largo Plazo: Disefiar e implementar un modelo integrado de régimen disciplinario, acorde a los

Funcidn: control de los Recursos Humanos

procedimientos.

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacidén
Disefiar y proponer un sistema disciplinario integral para la Corporacion
Administrativa, que consiste en deberes, sanciones y especificacion de Iniciado 2011-2015

voluntaria o natural de los funcionarios, especialmente en casos de jubilacion.

ObjetiVO Largo Plazo: Proponer e implementar mecanismos que apoyen el proceso de desvinculacién

Funciodn: Desvinculacién de los Recursos Humanos

funcionarios que se encuentran en edad de jubilar y promover iniciativas de
incentivo al retiro.

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Disefiar, proponer e implementar mecanismos para abordar aspectos de la
desvinculacién de funcionarios a través de analizar sus causales, asesorar a los No iniciado 2011-2015
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g) Unidad de Infraestructura

Planificacion Estratégica

ObjetiVO Largo Plazo: Lograr altos estandares de calidad y eficiencia en la provisién y reposicién de la

Infraestructura del Poder Judicial.

Funcion: Generacién de la Infraestructura

Fechade
Proyecto Estado ..
Implementacion
Implementar las metodologias de evaluacion de proyectos de inversidn definidas en No iniciado 2013-2014

el proyecto BID.

ObjetiVO Largo Plazo: Desarrollar y fortalecer la capacidad para gestionar la Calidad, mantencién y seguridad

de la Infraestructura del Poder Judicial.

Funcion: calidad, mantencién y seguridad de la Infraestructura

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion

Formulacién de politicas de largo plazo respecto de la infraestructura existente En Ejecucidn 2011-2012
Generacion de un sistema para la gestion y el control de las edificaciones del Poder X o
. . . . . . En Ejecucion 2011-2012
judicial, asegurando la operatividad y la seguridad de los funcionarios y usuarios.
Incorporar la funcién de mantenimiento dentro del Departamento No iniciada 2011-2013
Establecer modelos de infraestructura ideal para el Poder Judicial En Ejecucidn 2011-2012
Desarrollar un control integral que considere: planimetria (arquitectura, estructural,
sistemas eléctricos, etc.), seguridad (vias de escape, red seca y red himeda), No iniciada 2011-2013
situacion legal, regularizaciones municipales, entre otros.
Objetivo Largo Plazo: Mejorar la Gestién del Ciclo de Proyectos
Funcion: Control de Gestién de Proyectos y Procesos

Fecha de

Proyecto Estado ..
Implementacion

Confolldaaon de la PMO mediante solicitud de financiamiento al Ministerio de No iniciado 2013-2014
Hacienda
Presentar reportes automatizados de avance de proyectos de infraestructura En Proceso 2011-2012
Implementar en los proyectos ejecutados durante el afio 2011 las mejoras en las
metodologias y herramientas de gestion del ciclo de proyectos de Infraestructura de En Proceso 2011-2012

la CAPJ, de acuerdo a los estandares disefiados durante el primer semestre del 2011
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h) Departamento de Desarrollo Institucional

Objetivo Largo Plazo: Fortalecer la difusion de los logros del PJUD en materia de gestién (Avanzar en la
difusion de los logros del Poder Judicial en gestion)

Funcidn: Modernizacion y Extension

Fechade
Proyecto Estado ..
Implementacion

Beapzar un levantamiento de las principales acciones modernizadoras en poderes No iniciado 2011
judiciales comparados.

Desarrollar un centro de extensidn del Poder Judicial, para promover las actividades

del Poder J-lfdlcla| dejr]tro y.fuera‘(?el pais como asi tarTmb|en los espac.los de o En Proceso 2011
conversacion, reflexién y discusidn respecto a las mejoras que permitan una justicia

de calidad para el pais

Objetivo Largo Plazo: Fortalecer y consolidarse como el referente técnico del Poder Judicial en materia de
implementacién de mejoras a la labor de Cortes, Tribunales y Juzgados

Funcion: Desarrollo de Proyectos

. . Fecha de
Proyecto No iniciado .,
Implementacion
Implementar mejor'as en los proc'esos admmlsftlratwos delos juzgados civiles, No iniciado 2011-2013
entregando herramientas que mejoren su gestion.
ol — - | - I — -
'mp ementéc.lon de firma electrdnica en la tramitacién de causas masivas en los No iniciado 2011-2012
juzgados civiles.
Apoyar. la |mp|emer’1taC|on de herramientas y procesos de mejoras en las Cortes de No iniciado 2011-2013
Apelaciones del pais.
Readecuacidn del Rol de los Ministros Visitadores No iniciado 2011-2012
Implementacion de modelos y herramientas de gestion para los Tribunales RPP. En Proceso 2011
S.egulmlento d.ella Unidad Admln!stratlva de los Juzgados del Crimen, En Proceso 2011
(implementacion de las adecuaciones)
Im;.)lementar me:J,oras en la tramitacidn realizada por los juzgados laborales que No iniciado 2011-2012
mejoren su gestion
Estudios de cargas de trabajo en Cortes, Juzgados y Tribunales En Proceso 2011
Estandarizacion de los procesos de gestion, de los juzgados de letras No iniciado 2011-2012
Impléme.nf:auon de sistemas informaticos de los juzgados de letras para la No iniciado 2011-2012
tramitacion de causas
Lm;;lerr?ﬁntauon de modelos de gestidn y herramientas de gestidn para los juzgados No iniciado 2011-2012
e familia.

Pagina 106




Planificacion Estratégica

Departamento de Desarrollo Institucional, continuacion

Objetivo Largo Plazo: Asesorar técnicamente al PJUD y la CAPJ en los procesos de discusion y disefio
legislativo
Funcion: Desarrollo de Proyectos

Fecha de

Proyecto Estado L,
Implementacion

Estudio de! J‘uICIO ejecutivo y gestiones preparatorias con miras a la reforma No iniciado 2011-2014
procesal civil
R‘ev.|5|on de proyectos de ley relacionados con el ambito de reforma a la justicia No iniciado 2011-2014
civil.
Estudio del impacto de la reforma civil en la segunda instancia No iniciado 2011-2014
Revision de proyectos de ley relacionados con el ambito penal y procesal penal No iniciado 2011-2014
Estudio para la operativizacién dela ley del juez destinado En Proceso 2011
Seguimiento Proyectos de Ley No iniciado 2011-2014
Apoyo en la discusién del proyecto de ley de juez destinado No iniciado 2011
Creacion de tercera corte en la region Metropolitana No iniciado 2011
Apoyo en la discusidn de creacién de cargo de administradores de Corte En Proceso 2011
Revision de proyectos de ley asociados a la segunda instancia No iniciado 2011-2014

i) Departamento de Planificacion y Coordinacion

Objetivo Largo Plazo: Lograr que las metas de gestion sean formuladas en un 100% de acuerdo al plan
estratégico del Poder Judicial y la CAPJ.

Funcion: Metas de Gestion

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacién

Evaluacion y mejora del proceso de formulacidn de metas de gestion del Poder Judicial Planificacién 2011
Fortélleumlento de los servicios de informacion y apoyo a tribunales en metas de Planificacion 011-2012
gestion
Optimizacion del sistema informdtico de registro y seguimiento de metas de gestién No iniciado 2011-2013
Integracidn de metas de gestion de tribunales con procesos de gestion jurisdiccional No iniciado 2011-2014
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Poder Judicial

Departamento de Planificacion y Coordinacion, continuacion

Objetivo Largo Plazo: 1) Posicionar el Proceso de Planificacién Estratégica como herramienta central para el
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional del PJUD y la CAPJ.

2) Asegurar la adecuada coordinacion y colaboracién de los estamentos de la CAPJ y del PJUD en el cumplimiento del
Plan Estratégico del Poder Judicial.

Funcidn: planificacion Estratégica y Fortalecimiento Institucional.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion

Formulacion Planificacidn Estratégica de la CAPJ Ejecucion 2010-2011
Formulacion de la Planificacién Estratégica del Poder Judicial Ejecucion 2010-2011
Plan de fortalecimiento y apoyo a |la gestién de los Consejos de Coordinacién Zonal Ejecucion 2010-2012
Programa de Fortalecimiento del Poder Judicial —BID 2 Planificaciéon 2011-2014
Programa de'Transparenma,IntegrldadyRendlcmn de Cuentas del Poder Judicial — Planificacién 2011-2013
Banco Mundial
Potenciar las herramientas apoyo a la planificacién y toma de decisiones No iniciado 2012-2013

Objetivo Largo Plazo: Desarrollar e implementar un sistema integral de control de gestién, aseguramiento de la
calidad y rendicion de cuentas de la labor del Poder Judicial.

Funcidn: control de Gestién

Fecha de
Proyecto Estado L.
Implementacion

Actualizacién del Balanced Scorecard de la CAPJ, de acuerdo al Plan Estratégico 2011- . L.

Ejecucion 2011
2015
Fortgle?lmlento del Proceso de Control y Rendicidon de Cuentas dela Gestion Planificacidn 2011-2013
Institucional
Ampliacién de la cobertura de los sistemas de apoyo al control de gestién Planificacién 2011-2013
Impler?w'entar un proceso de seguimiento a los acuerdos tomados en las Jornadas de Planificacidn 2011
Reflexion de la Corte Suprema
Trall_r:jsfzrenua y difusidn en el uso de herramientas de gestién y aseguramiento de la No iniciado 2011-2012
calida

Objetivo Largo Plazo: 1) Asegurar la calidad de servicio a los tribunales y eficiencia de los procesos clave de la
CAPJ.

2) Apoyar al Departamento de Desarrollo Institucional en el aseguramiento de la calidad y eficiencia de los procesos
de tribunales.

Funcidn: Mejora continua y aseguramiento de la calidad.

Fecha de
Proyecto Estado .
Implementacion

Consolidacién de proyectos del Programa BID de la CAPJ Ejecucion 2011-2012
Implementacion de un Sistema Integral de gestion de calidad y mejora continua en la Planificacién 2011-2013
CAPJ
Evaluacién y redisefio de los mecanismos de atencién y comunicacidn con tribunales No iniciado 2012-2013
Implementaciéon del modelo de atencidn de usuarios del Poder Judicial Ejecucion 2011-2013
Estandarizacion de metodologias de planificacion y control de proyectos Inicio 2011
Estandarizacion de las metodologias de levantamiento y documentacion de procesos No iniciado 2011-2012
Esta-n’darlzacnon de las metodologias de disefio e implementacién de indicadores de No iniciado 2011-2012
gestion
Difusién y transferencia de metodologias de gestion y mejora continua de procesos No iniciado 2011-2012

Pagina 108




J) Unidad de Asesoria Juridica

Planificacion Estratégica -

Objetivo Largo Plazo: 1) Contar con base de datos que permita consulta de usuarios respecto de temas

informados.

(2) Contar con resoluciones tipo, relacionadas con expediente electrénico del tramite respectivo.

Funcidn: Prepara informes, sobre materias legales que consultan la Direccién o las unidades operativas centrales

o regionales. Elabora resoluciones en general.

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Preparar las bases de datos y los elementos necesarios para el desarrollo de una
aplicacion informatica tendiente a contar con expedientes electronicos del tramite En Proceso 2014

respectivo

Objetivo Largo Plazo: Estandarizacion de contratos y sistemas de contratos (arriendos y en general)

Funcidn: Elabora y revisa contratos y sus resoluciones aprobatorias.

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Realizar estudios tendientes a estandarizar contratos y sistemas de contratos que
implican una posterior descentralizacidn de acuerdo a niveles de responsabilidad En Proceso 2011

de la firma y negociacién de estos.

Objetivo Largo Plazo: compendio de Normas: crear una Unidad que actualice permanentemente la normativa

vigente aplicable a la CAPJ.

Funcion: Participa en la redaccion de instructivos y reglamentaciones.

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Asesorar en recopilacion y sistematizacion de normativa interna No iniciado 2011-2014
Objetivo Largo Plazo: : Crear un manual de tramitacion de investigaciones disciplinarias
Funcidn: Revisa regularidad de investigaciones disciplinarias
Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Se trabaja en la actualidad un reglamento con RRHH relativo a personal de la CAPJ,
el cual contiene una parte relativa a la responsabilidad administrativa de los En Ejecucion 2012

funcionarios de la CAPJ.
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K) Unidad de Contraloria Interna

logro de los objetivos institucionales, considerando:
* Confiabilidad de la informacidn financiera
* Eficacia y eficiencia operacional

* Cumplimiento de leyes, regulaciones, normativas y procedimientos.

Objetivo Largo Plazo: Asegurar en forma razonable el funcionamiento del sistema de control interno para el

Funcion: Auditoria: Ejecutar auditorias financieras y operativas en forma independiente.

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Promover la creacién de la funcion de administracidn de riesgo en la institucidn. No iniciado 2012-2015
Establecer un monitoreo periddico de los procesos criticos y riesgos asociados. No iniciado 2012-2015
i fi logia, li i |

Frear unaf ,unldad de fraude (r'netodo ogia, linea de denuncia, acceso a la Planificado 2011-2013
informacion, personal capacitado).
Fortalecer la independencia de la funcién de Contraloria Interna No iniciado 2011-2012
Plan Basico de aspectos revisados (autocontrol) Planificado 2011-2012
Mejorar la conclusién de los informes, asignando una calificacién Planificado 2011

Objetivo Largo Plazo: Asegurar la solucién de las observaciones, mediante seguimientos permanentes

Funcion: Seguimiento: Ejecutar seguimientos de Auditoria

Fecha de
Proyecto Estado .,
Implementacion
Elaborar un procedimiento de solucién de observaciones Planificado 2011

mejoras, opiniones técnicas etc.

Objetivo Largo Plazo: Asesorar a la CAPJ en materias propias de control interno, a través de la proposicion de

Funcidn: Asesoria- Consultoria: Participar en proyectos relacionados con control interno y materias afines

Fecha de
Proyecto Estado ..
Implementacion
Participacidn en proyectos (Disefio e implementacidn de protocolos) No iniciado 2011-2012
Reglamento de investigaciones disciplinarias En Ejecucién 2011-2012
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ACADEMIA JUDICIAL
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- Poder Judicial

8.1 Introduccion

La Academia Judicial es una Corporacion de Derecho Publico creada por Ley N° 19.346 de 18 de
noviembre de 1994, en respuesta a un antiguo anhelo del Poder Judicial en el sentido de contar con una
institucion especialmente dedicada a la capacitacién de sus miembros, acorde con sus particulares requerimientos
y expectativas.

En otras palabras, una institucion preocupada por las necesidades de capacitacion del Poder Judicial y por
el logro e incremento de aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y criterios basicos para el adecuado
ejercicio de la funcion judicial.

Una de las tareas primordiales que ha asumido la Academia Judicial consiste en destacar el verdadero rol
que cabe cumplir al Poder Judicial en pro de una Justicia eficiente y oportuna, adecuada a los cambios que el pais
experimenta.

8.2 Mision de la Academia Judicial

La Mision definida en este Plan Estratégico es la siguiente:
El dltimo proceso de Planificacion Estratégica se llevo a cabo el afio 2009, donde se reformularon los
elementos centrales del Plan Estratégico.

Luego de un proceso participativo del estamento de la Academia Judicial se definié la Mision de la
siguiente maneara.

‘“Diseiar e impartir programas de capacitacion, especialmente destinados a los miembros del
Poder Judicial, a fin de desarrollar las competencias necesarias para un eficiente desempeiio, con

particular énfasis en el rol del Poder Judicial como sustento del Estado de Derecho”

8.3 Valores de la Academia Judicial

Integridad, quienes trabajan en la Academia.

Respeto a las personas, escuchar activamente.

Lealtad, desde la perspectiva de la confianza y el apoyo entre los miembros del equipo.

Optimismo, para enfrentar la carga de trabajo y las exigencias que ello implica.
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8.4 Objetivos, Productos y Clientes Estratégicos
Judicial

Los Objetivos Estratégicos definidos son los siguientes:
Formar a nuevos miembros del Poder Judicial.

Perfeccionar a los actuales miembros del Poder del Estado.

Ademas se definieron los Productos Estratégicos:

El programa de formacion y el curriculo de cursos de perfeccionamiento.

Y los Clientes :
Miembros del Poder Judicial (perfeccionamiento)
Postulantes al Poder Judicial (formacion)

Docentes potenciales de los cursos.

8.5 Procesos Criticos de la Academia Judicial

Planificacion Estratégica -

de la Academia

La Academia ha establecido que sus procesos criticos se relacionan directamente con sus productos
estratégicos. Lo anterior, toda vez que una gestién mas eficiente y efectiva de dichos procesos conlleva una

mejora en la consecucién de la Misién de la Academia.
Estos procesos son:
El disefio del curriculo y la metodologia
La ejecucion de sus programas
La captacion de mejores postulantes para formacion
La captacion de docentes de calidad
La atencién de publico (Ley de Transparencia)
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- Poder Judicial

8.6 Mapa Estratégico de la Academia Judicial

MAPA ESTRATREGICO ACADEMIA JUDICIAL
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DEPARTAMENTO DE BIENESTAR
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- Poder Judicial

9.1. Mision del Departamento de Bienestar

Durante el afio 2010, el Departamento de Bienestar del Poder Judicial contribuye a mejorar la calidad de
vida de sus socios, gestionando beneficios de salud, recreacién, educacion y ayudas sociales, generando a su vez

lazos de pertenencia que permiten apoyar la labor de administracion de justicia.

9.2 Vision del Departamento de Bienestar

Bienestar sera un nexo estratégico que contribuya a la generacion de lazos de pertenencia de los
funcionarios al Poder Judicial, para esto desarrollara labores preventivas educando a sus socios en los distintos
ambitos de accion del Departamento. Sera reconocido como un departamento de calidad en la entrega de sus

servicios, de alto desempenio, solidario y al servicio incondicional de todos sus socios.

9.3 Valores del Departamento de Bienestar

Compromiso y amabilidad con los socios: Quienes trabajan en el Departamento, estan comprometidos con
sus socios y sus necesidades, brindandole un trato afable.

Colaboracion y solidaridad: El Departamento de Bienestar trabaja en equipo sobre la base de la colaboracion
para alcanzar las metas y cumplir los objetivos institucionales; siendo consecuente con sus principios solidarios en
las decisiones y gestiones que realiza.

Probidad y transparencia: El Departamento actia de manera recta y honesta en las tareas que ejecuta,

privilegiando el interés general por sobre el particular. Difundiendo el conocimiento por parte de los socios
sobre los actos, procedimientos y de los fundamentos de las decisiones que adopta en el ejercicio de sus tareas.

9.4 Organigrama del Departamento de Bienestar

La red de actores sobre la cual se despliega el Bienestar de los afiliados esta configurada de la siguiente
manera:
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Consejo
Administrativo de
Bienestar

Departamento de Relaciones Eventuales o
& L EE L PR P P e 2 Comisiones) Zonales

Bienestar

Nexo formal entre el Consejo
Administrativo y los filiados del
respectivoterritorio de cada
Corte de Apelaciones del pais

Dependencia ad ministrativa del
Consejo Administrativo.
Operacionaliza las directrices del
consejo administrativo

Ahora bien, la estructura interna que tiene el Departamento de Bienestar, que permite dar cumplimiento
a estas funciones y comunicarse con el Consejo Administrativo de Bienestar, el departamento de Bienestar esta

estructurado de la siguiente manera::

Jefe de Bienestar

Secretaria Oficial de Sala

——

Contabilidad
Oficina de Partes Centro Deportivo

Area Convenio Area Seguros Area Social

Apoyo Territorial

Oficina Concepcion Oficina Valparaiso
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9.5 Mapa Estratégico del Departamento de Bienestar

MAPA ESTRATEGICO BIENESTAR PODER JUDICIAL

1.BIENESTAR COMO 2.PREVENCION Y 3.EQUIDADY 4.ALTO
HERRAMIENTA ESTRATEGICA EDUCACION A LOS SOCIOS SOUDARIDAD DESEMPENO

FOCO ESTRATEGICO

Contribuirala

Contribuir con el 2
salud de los Socios

desarrollo estratégico
de los RRHH del
Poder Judicial

Equidad

PERSPECTIVA
STAKEHOLDERS
PERSPECTIVA
CLIENTE

15 21

Estar al serviciode los . Prevenirenlossocios
3 socios o enfermedades
posibles de anticipar
Mejorarlacobertura
de los servidos por
medio de tecnologia 10

Educar alos socios

para un uso eficientey

Tenerunagestién de } eficaz de los beneficios
calidad reconocida del Departamento

<
=
E
O
T}
o
7]
14
L
o

PROCESOS

Comunicar eficazmente todos

Desarro_llarahanz'as los productos y servicios que
estratégicas efectivas entrega el Bienestar

PERSPECTIVA
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Mantener el equilibrio financiero cuidandolavaliosa
cuota de los socios

PERSPECTIVA
FINANCIERA
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9.6 Despliegue de los Objetivos Esatratégicos y sus respectivos

proyectos
Proyecto: Disefiar e implementar una péagina web para el Bienestar.
Objetivo estratégico Actividades Fecha de ..
Implementacion
Estudio de factibilidad 2011
Disefio pagina Web 2011
Comunicar eficazmente todos los  |Puesta en marcha de la pagina Web 2012-2015
productos y servicios Sistema unificado de consultas y reclamos 2013-2015
Emisién de Certificados de Socios 2014-2015
Encuestas en linea 2015
Proyecto: Creary Disefiar una Imagen Corporativa
Objetivo estratégico Actividades Fecha de ..
Implementacion
Disefiar un plan que permita crear una imagen Corporativa 2011
Disefio del Protocolo de atencién de publico 2012
Comunicar eficazmente todos los  |Implementacién Protocolo de atencién de publico 2013-2015
productos y servicios Logo del Bienestar 2014-2015
Unificaciéon de documentacion 2014-2015
Redisefio de folleteria 2014-2015
Proyecto: Mejorar el sistema de comunicaciones no presenciales.
Objetivo estratégico Actividades Fecha de ..
Implementacion
Disefio Protocolo de atencién de publico 2011
Implementacién Protocolo de atencién de publico 2012-2015
Mejorar la coF)ertura delos selrvicios Grupos de llamadas 2012-2013
por medio de |a tecnologia
Evaluacién de una unidad de Call Center 2014
Telemarketing 2015
Proyecto: Crear un a memoria anual que informe la gestion del Departamento de Bienestar.
Objetivo estratégico Actividades Fecha de ..
Implementacion
Disefio de memoria 2011
Tener una gestion de calidad Seleccién de articulos y fotografia 2011
reconocida por los socios del Aprobacion por el Consejo 2011
Bienestar Publicacién en la web 2011-2015
Edicién Impresa 2014-2015

Péagina 119




Poder Judicial

Proyecto: Realizar un estudio de segmentacion de clientes para disefar productos y servicios que respondan a sus necesidades

Objetivo estratégico Actividades Fecha de .
Implementacion

Definir variables relevantes para segmentar 2011
Clasificacién de la informacion 2011
Andlisis de los datos 2011
Correspondencia de beneficios y segmentos 2011

Estar al servicio de los socios Determinacién de tfrechas 2012
Resumen y conclusiones 2012
Plan de accién 2012
Presentacion al Consejo 2012
Ejecucion del plan 2013-2015
Evaluacion del plan 2015

Proyecto: Elaborar un plan para mantener y mejorar en el tiempo los productos y servicios que entrega el Departamento de

Bienestar

Objetivo estratégico Actividades LG .
Implementacion

Lineamientos de base para presupuestos 2012-2015 2011
Plan de contingencia financiero (prioridades y beneficios prescindibles) 2011
Presentacion al Consejo 2011

Mantener el equilibrio financiero Presupuesto Base 2012-2015 2011
Establecimientos de Escenarios (Favorable, Desfavorable y Normal) 2011
Monitoreo de la ejecucidn presupuestaria 2012-2015
Ajuste anual del presupuestoy proyecciones 2012-2015

Proyecto: Desarrollar un programa de trabajo orientado a minimizar los problemas de salud que enfrentan los socios de la 3 edad.

Objetivo estratégico Actividades Fecha de .
Implementacion
Reunioén con los socios pasivos y con la Caja Los Andes 2011-2015
Prevenir enfermedades Posibles de |Realizar viajes recreativos a los centros vacacionales 2012-2015
anticipar Realizar cursos de capacitacidon en prevenciéon de enfermedades 2013-2015
Realizar actividades recreativas, deportivas y culturales 2014-2015

Proyecto: Desarrollar un programa de trabajo orientado a minimizar los problemas de salud que enfrentan los socios de la 3 edad.

I - - Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .
Implementacion
Tener una gestion de calidad Region Metropolitana 2011
reconocida por los socios del Zona Sur 2012
Bienestar Zona Norte 2013
Proyecto: Implementar Operativo Vacunas para nuestros afiliados, a nivel nacional.
A P - Fecha de
Objetivo estratégico Actividades ..
Implementacion
Prevenir enfermedades Posibles de Campafia Nacional 2011-2015

anticipar
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Proyecto: Crear e implementar un cursos de finanza personales a fin de educar a los socios en el manejo de su presupuesto y

evitar un excesivo endeudamiento

.. .. . Fecha de
Objetivo estratégico Actividades ..
Implementacion
Educar a los socios para unuso  |Regién Metropolitana 2011
eficiente y eficaz de los beneficios del [Zona Sur 2012
Departamento Zona Norte 2013

Proyecto: Realizar Charlas a nivel Nacional que impliquen un buen uso de los servicios del Departamento de Bienestar.

i . .. Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Concepciodn, Rancagua, Valparaiso, San Fernando, Talca y Puerto Montt 2011
. E'ducar a I'os soclos para u'n 'uso Arica, Copiapd, lquique, Antofagasta, La Serena y Temuco 2012
eficiente y eficaz de los beneficios del > A Covhai il Valdivi

Departamento unta Arenas, Coyhaique, Chillan y Valdivia 2013

Santiago, San Miguel y Corte Suprema 2014

Proyecto: Crear un sistema de coordinacién que nos permita realizar una descentralizacién efectiva, por medio de reuniones

anuales con las Comisiones Zonales

I . . . Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Desarrollar alianzas estratégicas Desarrollo del plan de integracién y coordinacién 2011
efectivas Reunién anuales 2012-2015
Proyecto: Realizar un plan anual de revisién y mantencién de los contratos de salud de los socios
A . - Fecha de
Objetivo estratégico Actividades ..
Implementaciéon
Andlisis de los socios por Isapre 2011
Reunidn con Isapres 2012
Estar al servicio de los socios
Plan de trabajo 2012
Revision y adecuacion de planes 2013-2015
Proyecto: Programar reuniones con proveedores estratégicos
.. . . - Fecha de
Objetivo estratégico Actividades ..
Implementaciéon
Caja Los Andes 2011-2015
Desarrollar alianzas estratégicas |ING 2011-2015
efectivas BancoEstado 2012-2015
Copeuch 2013-2015
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Proyecto: Programar reuniones con proveedores estratégicos

A o - Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Elaborar las bases de las actividades deportivas , aumentando las disciplinas que se 2011
practican en el centro deportivo.
Estar al servicio de los socios Presentacion al Consejo 2011
Desarrollo e implementacion del plan 2012-2015
Evaluacion del plan 2015
Proyecto: Alinear los objetivos del Bienestar con los de la Corporacién.
o .- - Fechade
Objetivo estratégico Actividades ..
Implementacion
Desarrollar alianzas estratégicas X
- Reuniones anuales 2011-2015
efectivas

Proyecto: Desarrollar reuniones entre el Presidente del Bienestar y el presidente del Consejo de Administracién de la CAPJ, con el
objetivo de buscar los apoyos necesarios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos durante los préximos 5 afios.

. , . .. Fechade
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Desarrollar aI|an.zas estratégicas Reuniones anuales 2011-2015
efectivas
Proyecto: Implementar un sistema de control de gestion.
. , . .. Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Traduccion de temas y objetivos de resultado 2011
Tener una gestion de calidad Construccién de un cuadro de mando estratégico 2011
reconocida por los socios del Construccién cuadro de mando operativo 2011
Bienestar Puesta en marcha indicadores y reportes estratégicos - operativos 2011
Manual de Control de gestion 2011
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Proyecto: Realizar un levantamiento de procesos criticos.

. Fecha de
Objetivo estratégico Actividades .,
Implementacion
Identificacidn y descripcion del mapa de procesos 2011
Descripcion de procesos principales 2011
Tener una gestién de calidad Descripcion de procesos de apoyo 2011
reconocida por los socios del Levantar y evaluar procesos de area subsidio 2011
Bienestar Levantar y evaluar procesos de area préstamo 2011
Levantar y evaluar procesos de area tesoreria 2011
Manual de procesos y procedimientos 2011
Proyecto: implementacién del modelo de atencién de usuarios.
Objetivo estratégico Actividades Fecha de ..
Implementacion
Especificacién de protocolos de servicio 2011
Implementacion protocolo de atencidn canal presencial 2011
Implementacion protocolo de atencién canal telefénico 2011
Estar al servicio de los socios Implementacion protocolo de atencién canal remoto (correo electrénico) 2011
Evaluacion implementacion pilotos 2011
Manual atencién de usuarios 2011
Manual de procesos y procedimientos 2011
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10. Buscando un mejor Futuro hacia una Planificacion Integral

El Poder Judicial a través de un proceso reflexivo realizado al interior de la institucion, concretado
mediante la definicion de la Planificacion Estratégica Integrada del Poder Judicial ha definido una visién de futuro

sobre los principales desafios, aspiraciones y orientaciones del quehacer de la Institucion.
La Planificacion Estratégica recobra importancia ya que todos los principales desafios, aspiraciones y

orientaciones levantadas al interior de la institucion, deben ser canalizadas y concretadas en forma coordinada y
sincronizada por todos los miembros de la institucion, y llevadas a cabo a través de proyectos e iniciativas que
aborden en definitiva lo planteado por la misma institucion.

No hay que perder de vista el fin Ultimo que es “Acceso a una Justicia de Calidad para todos”,
circunstancia que implica hacerse cargo de los compromisos adquiridos como Poder Judicial en la VIl Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, suscribiendo la Carta de
derechos de las personas ante la justicia en el ambito judicial iberoamericano, donde se define: Una Justicia
moderna y accesible a todas las personas, y las aspiraciones de los ciudadanos respecto a lo que esperan del
Poder Judicial, por lo cual es necesario que estos conozcan la labor judicial y el nivel de compromiso del Poder

Judicial para con ellos reflejado en el planteamiento estratégico planteado en este documento.
Ante un entorno cambiante el Poder Judicial debe estar preparado entendiendo que el proceso de

reflexion debe ser parte de nuestras actividades con el fin que la discusion interna y la opinion de la comunidad
permita corregir los aspectos perfectibles y robustezca aquellos lineamientos en que coincidan todas las

voluntades.

Esta reflexion ha llevado a entender que la labor jurisdiccional constituye el foco tradicional y de mayor
importancia para el Poder Judicial, pero a la cual apoya fuertemente la administracion.

Por esta razon la integracion del Poder Judicial, la Corporacion Administrativa, la Academia Judicial, el
Departamento de Bienestar, la Direccion de Comunicaciones, la Direccion de Estudios y la Direccion de

Biblioteca y Centro Documental se entiende como el camino correcto ya que el aporte desde la administracién y
la operacidon concretado en la entrega de servicios de calidad a los tribunales contribuira en definitiva a una

justicia de calidad.

Corresponde reconocer como aspiraciones y soluciones de una manera integral los sistemas
disciplinarios, de evaluacion y carrera funcionaria, porque en el encuentro de la ecuacion perfecta esta el logro de
un clima laboral estable y sin sobresaltos.

Aspectos importantes como la desconcentracion llevada adelante en el componente administrativo se

intensificara, con el proposito de integrar y encauzar la participacion de jueces y funcionarios. Impulsar la unidad
jurisdiccional, que de relevancia al Poder Judicial y destacar los logros que implica la autonomia creciente, son

desafios de la mayor trascendencia.

En el ambito jurisdiccional, las sentencias fundadas y los procedimientos desarrollados en plazos
razonables son dos ejes fundamentales de la legitimidad de la funcién jurisdiccional que no son posible
desatender.

Se han finalizado dos etapas importantes del proceso de Planificacién estratégica: el Desarrollo de la

Estrategia, y la Planificacion de la Estrategia, pero quedo etapas por cumplir con complejidades y desafios que
todos los miembros del Poder Judicial debemos asumir y llevar a cabo concretando la visién de futuro que como

institucion estamos planteando.
La tarea no es facil, es desafiante, concretar los proyectos e iniciativas planteadas sera complejo para

todos los miembros del Poder Judicial, pero la participacion, integracion y coordinacion como directrices
orientadoras de todos los que dia a dia trabajamos en el Poder Judicial, nos llevara finalmente a concretar

nuestros suefos y aspiraciones y sera un aporte concreto y real a la mejor convivencia del pais.
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