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|.PALABRAS DEL
PRESIDENTE

NUESTRA CARTA DE
NAVEGACION HACIA EL
FUTURO

No cabe duda alguna de que el hombre es un reflejo
de sus origenes y el producto de las influencias
valoricas a las que estuvo expuesto durante su
vida, situacion que se repite en las instituciones en
las que participa.

Una de éstas es el Poder Judicial, que es el sustento
del Estado de Derecho donde la independencia
e inamovilidad de los jueces son los pilares
fundamentales de su quehacer.

Los énfasis del Plan Estratégico estan orientados
a mejorar el acceso a la justicia, la calidad de los
servicios que se prestan e incorporar la modernidad
en nuestra gestion.

El Plan Estratégico en mayor medida es una guia
o mapa de ruta elaborado participativamente
por el Poder Judicial, donde se reflejan nuestros
desafios y anhelos tanto en el corto como en
el largo plazo, preparandonos desde ya para un
Poder Judicial del futuro.

Asi como hoy debemos dar respuestas claras y
oportunas, también debemos pensar como seran
los requerimientos que debemos resolver en los
proximos 30 anos, como estaremos constituidos,
cémo serdn nuestras dependencias y como seran
nuestros usuarios, entre otros temas.
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Una institucion donde las personas son incluidas,
respetadas y valoradas, es la principal receta para
el éxito.

Este documento es una invitacion a que todos
seamos parte de la gestion del Poder Judicial
asi como de sus desafios y anhelos, la que
afectuosamente extiendo a toda la familia judicial.

Un abrazo,

Hugo Dolmestch Urra
Presidente Corte Suprema de Justicia
2016-2017






1.MISION, VISION Y VALORES
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ORGANIZACIONALES DEL PODER JUDICIAL

En junio de 2014 fue establecido por la Corte Suprema el punto de partida de este Plan Estratégico,
referido a la mision, vision y valores organizacionales y posteriormente se inici¢ el proceso de alineacion

del conjunto de la organizacion, acorde a estas definiciones.

De este modo, los Ministros de la Corte Suprema definieron el propésito del Poder Judicial, es decir la brdjula
que guiard sus acciones, y las aspiraciones de resultados futuros. Ello es de vital trascendencia, porque
todo proceso estratégico se inicia recordando los cimientos sobre los cuales se construye la organizacion.

Mision del Poder Judicial

La mision describe el propésito fundamental de una institucion,
muestra lo que la caracteriza y diferencia de otros servicios y aquello
que ésta brinda a su usuarios. Es decir, la declaracién de Mision debe
informar a funcionarios y directivos acerca de las acciones que deben
desarrollar juntos, para obtener el fin que la institucién busca.

A partir de esta aseveracion, se hace necesario explicitar tres aspectos
que definen la misién del Poder Judicial:

1. ¢Qué hace el Poder Judicial?

A partir de los talleres y entrevistas, se manifiestan dos elementos
principales:

- El Poder Judicial soluciona y resuelve asuntos de las competencias
penal, civil, laboral, y familia.

- El Poder Judicial contribuye a la paz social y fortalecimiento de la
democracia.

2. iCémo lo hace?

- Ejerciendo las potestades que la Ley le entrega en cada una de las
competencias antes mencionadas.

- Contribuyendo a la paz social y fortalecimiento de la democracia,
ejerciendo su rol como uno de los tres Poderes independientes del
Estado.

3. ¢Para quien lo hace?

Para los ciudadanos integrantes de nuestra sociedad.

MISION DEL PODER
JUDICIAL

“Solucionar los asuntos
de su competencia de
manera clara, oportuna
y efectiva, con plena
vigencia de todos los
derechos de todas las
personas, contribuyendo
asi a la paz social y
fortalecimiento de la
democracia”
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VISION 2015 - 2020
DEL PODER JUDICIAL

“Ser reconocido por

la comunidad como

la via de solucién

de los asuntos de

su competencia de
manera pronta, justa y
confiable.”

VISION DEL PODER JUDICIAL

La vision define las aspiraciones de mediano y largo plazo de una
organizacion. Expresa como quiere ser percibida ante sus usuarios,
clientes y/o partes interesadas en general, plasmando de forma clara y
concreta los resultados que espera conseguir en un futuro determinado.
Es necesario definir a qué usuarios se quiere impactar con los servicios
que otorga, expresar un objetivo desafiante y clarificar cudndo espera
lograrlo.

Se definen tres aspectos de la Vision del Poder Judicial:

1. Usuarios a los que quiere impactar con su gestion

Ciudadanos que forman parte de nuestra sociedad.

2. Objetivo desafiante

Que la comunidad reconozca y valore al Poder Judicial como la
via de solucién de los asuntos penales, civiles, laborales y familia.

Que los asuntos los resuelva en forma “pronta, justa y
confiable”.

3. Tiempo

Al ano 2020, debe disminuir la brecha de conocimiento y
valoracién del Poder Judicial, mejorar los tiempos de tramitacion
de los procesos y aumentar la confiabilidad por parte de la
poblacién.
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VALORES ORGANIZACIONALES DEL PODER JUDICIAL

Los Valores Institucionales son aquellos aspectos presentes en la cultura de la institucion, guian su
quehacer diario, sustentan las actividades que periédicamente desarrolla y no cambian con el tiempo.

El Poder Judicial ejerce la jurisdiccion:

1. Sustancialmente Justa y generando seguridad juridica
2. Axiolégicamente Promotora del respeto de todos los Derechos Fundamentales
3. Eticamente Proba e integra
4. Objetivamente Independiente
5. Subjetivamente Imparcial
6.  Funcionalmente Auténoma
7. Socialmente Responsable
8. Temporalmente Oportuna
9. Normativamente Ajustada a Derecho
10.  Jueces y funcionarios Comprometidos con la calidad y excelencia
Cercanos y Otorgando un buen trato
11.  Institucionalmente Accesible, Confiable y Transparente
12.  Procesalmente Respetuosa de garantias y derechos
Efectiva, eficiente y eficaz
Congruente en el procedimiento y
Coherente en la decision
13.  Profesionalmente Preparada
14, Otorga un servicio Reconociendo la dignidad, igualdad e inclusion de todas las personas
15. Utiliza un lenguaje Comprensible, claro y sencillo
16.  Comunicacionalmente Activa en la difusion y rendicion de cuentas.

Podemos agrupar los valores mencionados anteriormente bajo los siguientes conceptos:

- Independiente, auténoma e imparcial, actuando conforme a derecho, generando seguridad juridica
y confianza.

- lgualitaria, inclusiva y accesible, amparando todos los derechos y garantias de todas las personas.

- Proba, transparente, integra y socialmente responsable, rindiendo cuenta publica con un
lenguaje claro y

- Cercana, oportuna y efectiva, otorgando buen trato y un servicio de excelencia.

Estas definiciones iniciales y bdsicas son necesarias para dar vida a la estrategia,
su planificacién e implementacion, constatando su desarrollo en el tiempo
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l. EJES DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Eldesarrollode los ejes estratégicos (o subestrategias)
permite reducir la brecha en el logro de la vision
organizacional en forma coordinada.

Es por ello, que una vez definidos los conceptos
principales que son la base del Plan Estratégico
del Poder Judicial, se delinearon los ejes que
agrupan los diferentes objetivos estratégicos
para la Institucion, lo que permitird asegurar y
facilitar la gestion y control del cumplimiento de
las iniciativas definidas en el Plan Estratégico
Institucional.

El desarrollo de cada darea contempla la
implementacion de iniciativas orientadas a
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos.
La ejecucion de los proyectos e iniciativas esta

orientada a disminuir las brechas con la vision de
futuro planteada.

En sintesis, la estrategia global del Poder Judicial
esta compuesta por tres ejes de accién que se
traducen en dreas estratégicas, y que buscan dar
respuesta a requerimientos de los ciudadanos y
del Estado. Estas respuestas deben ser el foco
de la Mision organizacional definida, y apuntar
a disminuir la brecha con la Vision de futuro
previamente establecida. Todo, en coherencia con
el Marco Valérico institucional, que deben guiar
el accionar de todos los funcionarios, jueces y
directivos en la ejecucion de las actividades que
periodicamente se desarrollan al interior del
Poder Judicial.Se establecen dos ejes de resultado
y uno de soporte o base:



DE RESULTADO
1. Mejorar sustancialmente el acceso

Facilitar el acceso a la justicia de la ciudadania y
ser reconocida por la opinién publica como una
institucion cercana, preocupada por la justicia y
que mejora constantemente la tutela judicial.

El acceso a la justicia, tiene las siguientes
caracteristicas’:

Acceso fisico universal.

Entrega de informacién comprendida por la
comunidad atendida en Tribunales.

Tasas o cobros judiciales asequibles.

Trabajo en conjunto con organismos y la
comunidad juridica, garantizando asistencia legal.

Proveer, cuando sea posible, acceso e
informacion electrénica a través de internet,
de la misma forma que en los centros de
justicia.

2. Ofrecer calidad en todo el proceso
de justicia?

Mejorar los estandares de servicio en las distintas
competencias, donde la calidad de la justicia se
entiende desde la materialidad del recurso y la
respuesta jurisdiccional.

La calidad en el proceso de justicia es entendida
por el Poder Judicial Chileno como:

Materialidad del recurso; Mejores estandares
de servicio en las distintas competencias y
servicios del Poder Judicial, lo que incluye que
los tribunales se encuentren en buen estado,
con funcionarios capacitados y sistemas
modernos de gestion y tramitacion.

1 The international framework for court excellence, segunda
edicion Marzo 2013
2 Definicién interna del Poder Judicial Chileno producto del proceso

de desarrollo del plan
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Respuesta  jurisdiccional  oportuna vy
fundamentada, que exprese la experiencia
del juez, en lenguaje claro y sencillo y que
signifique una solucion efectiva

DE SOPORTE O BASE

3. Modernizar la institucion del Poder
Judicial de Chile

Disminuir las brechas de gestion al interior
del Poder Judicial, para contar con procesos y
procedimientos agiles y con recursos humanos
que contribuyan a mejorar la calidad del servicio
entregado, fortaleciendo la gestion jurisdiccional
e institucional, la gestion del recurso humano, la
comunicacion interna y el funcionamiento de cada
Unidad Judicial.

La modernizacion debe asumir desafios a nivel
interno e impactar en el acceso y calidad de la
justicia.

El liderazgo y la gestion proactiva son cruciales
para el éxito y la excelencia, y deben ser
articulados con la gestion del gobierno judicial
de los proximos anos.

Los sistemas y soportes deben definir politicas
claras, con recursos humanos, financieros y
procedimientos adecuados de acuerdo a la
labor judicial.

Las labores de comunicacion e innovacién
deben ser cotidianas a la gestion.
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IV. LOS GRANDES OBJETIVOS, SUENQS Y
METAS DEL PODER JUDICIAL

Un aspecto importante en la definicion de los Objetivos,
Suenos y Metas del Poder Judicial fue proponerse
Grandes Desafios y que éstos invitaran a toda la
institucion a mejorar sustancialmente su gestion.

Estos Grandes Desafios seran monitoreados
periédicamente para asi lograr alcanzarlos o bien
mejorarlos si fuese necesario.

Los Grandes Desafios:

Segun Jim Collins (1994), su creador, se requiere
establecer un BHAG (Big Hairy Audacious Goals
- Gran Meta Audaz y Desafiante) que consiste
en una vision u objetivo utdpico y ambicioso,
que para una organizacion es una meta de
muy largo plazo y practicamente inalcanzable.

Crean una escena de urgencia, estableciendo
una meta que desafia a todos los directivos y
funcionarios, incluso en una organizacion de
buen desempeno, a ser mucho mejores.

Al ser una meta lo suficientemente grande
hace pensar que no se podrd alcanzar si,
durante el proceso, no se desarrolla un alto
nivel de organizacion.

Por lo general las organizaciones establecen sus
objetivos describiendo lo que se espera lograr en los
proximos meses 0 anos, alineando a la empresa a
trabajar juntos obteniendo logros pero muy tacticos.

Sin embargo, un BHAG permite establecer
objetivos visionarios, estratégicos y motivadores.

N = B

Ll

L
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El Poder Judicial tendra objetivos de largo plazo, que se irdn
articulando y considerando en las futuras actualizaciones del
Plan Estratégico.

FIGURA 1: ALINEACION GRANDES DESAFIOS Y PLAN ESTRATEGICO

Logro de vision BHAG*
y desafios (Mega Desafios)

Actualizacion Plan /_\

-
501 *Se han

| I Estrateg|co X I ij identificado
I I I E 8 grandes o
| Actualizacién | megas desafios

2 en el Poder
| Plan Estratégico il
| I
| I

|
0 5 10 15 ANOS

ACTUALIZAR LA MISION, VISION Y OBJETIVOS ;
AVANZANDO EN DIRECCION AL BHAG O GRANDES DESAFIOS DE LA ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia en base a Jim Collins y Execution Premium
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Un aspecto fundamental que apalanca los objetivos
estratégicos que se despliegan a continuacion, es que
el Poder Judicial debe realizar los esfuerzos para:

Robustecer la
independencia,
autonomia e
imparcialidad del juez,
que se expresa en
cada fallo y accién que
realiza.

Como resultado del analisis de informacion
primaria y secundaria, se han definido los grandes
objetivos estratégicos para cada uno de los ejes del
Poder Judicial.

Los objetivos estratégicos establecidos para
contribuir con el eje de acceso a la justicia son:

1. Incorporar en la oferta de los tribunales
servicios de mediacién civil, penal, familiar, y
contencioso administrativo.

Esto considera meétodos de solucion alternativa
de resolucion de conflictos (SARC) en todas las
competencias en las que se puedan establecer.
Implica un incremento del ndmero de conflictos
resueltos por medio de métodos de resolucion
alternativa de conflictos en los distintos tribunales
e instancias hasta formalizar el servicio.

2. Ser reconocido como confiable, cercano y
transparente, donde los principios de tutela
judicial efectiva encuentren real concrecion.

Contribuyendo a que el sistema de justicia sea mas
eficiente e inclusivo, colaborando con la solucion a
los problemas de desigualdad del pais, mas cercano

a los intereses de los ciudadanos. Con jueces que
actlan con total independencia, imparcialidad y
probidad, con funcionarios preparados, motivados
y comprometidos con su labor.

Los objetivos establecidos para contribuir a la
calidad del proceso de gestion de justicia del
Poder Judicial son:

3. Incorporar oralidad en todas las materias e
instancias.

Asegurar procesos mas expeditos, eficientes
y transparentes, que profundicen la proxima
Reforma Procesal Civil.

4. Contribuir activamente con un pais mas
inclusivo, incorporando los elementos de
justicia restaurativa.

Esta se entiende como “un proceso a través del
cual las partes que tienen un interés especifico, en
una determinada ofensa se juntan para resolver de
manera colectiva y para tratar sus implicancias de
futuro” (Marshall), extendido a todas las ramas del
derecho, no sélo el Penal.

5. Desarrollar procesos en linea de
administracion y gestion de justicia (e-justicia).

Establecer un nuevo marco juridico de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en administracion
y gestion de justicia, que abarca el conocimiento de la
causa, el fallo y el cumplimiento de éste.

Los objetivos establecidos para contribuir con
el eje estratégico de modernizacion de la
gestion del Poder Judicial del futuro son:

6. Establecer el nuevo sistema de
perfeccionamiento, formacion y capacitacion
de los funcionarios del Poder Judicial, en linea
con la nueva carrera judicial.

Entendiendo que los funcionarios (Magistrados,
Profesionalesyadministrativos), deben considerarse
servidores publicos, con roles y responsabilidades
con un estatuto coman.



7. Avanzar hacia un Gobierno Judicial
descentralizado, con autonomia organica y
financiera.

Clarificando y separando el rol jurisdiccional
y administrativo, reafirmando la necesidad de
ambos, para que trabajen coordinados, bajo un
esquema de Gobierno definido, que facilite la
administracion de justicia, en cada jurisdiccion de
manera descentralizada.

Plan 2015-2020

8. Transformar la actual Corporacion
Administrativa del Poder Judicial en un servicio
de apoyo y soporte agil, comun y transversal
en todo el proceso y labor judicial.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial
(CAPJ) debe ser un servicio de apoyo y soporte de
toda la labor jurisdiccional.
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V. METAS DEL PLAN ESTRATEGICO

El éxito de los objetivos estratégicos se medira con metas para cada uno de ellos:

Tabla 1: Objetivos Estratégicos, Metas 2020 y 2030

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS 2020

METAS 2030

1.INCORPORAR EN
LA OFERTA DE LOS
TRIBUNALES SERVICIOS DE
MEDIACION Y/O METODOS
DE SARC

El Poder Judicial debe avanzar en
aumentar sostenidamente las causas que
se resuelven por estos mecanismos. Al
2020, la SARC interna debera resolver al
menos un 15% de sus causas, aumentando
sustancialmente respecto a su medicién
2015.

El 50% de los tribunales y competencias
ofrecen servicios de mediacion y otro SARC
alternativo.

2. SER RECONOCIDO COMO
CONFIABLE, CERCANO Y
TRANSPARANTE, (TUTELA
JUDICIAL EFECTIVA
ENCUENTRA REAL
CONCRECION)

La ciudadania mejora la evaluacion de
acceso que tiene hacia el Poder Judicial,
iniciando un alza, esperando superar los
40 puntos de evaluacion positiva.

La percepcion de confianza de los
Tribunales mejora sostenidamente dadas
las acciones que ha emprendido la
institucion, esto debido a que el usuario/
ciudadano comprende con claridad
las resoluciones judiciales, donde el
entendimiento de los fallos supera el 50%
por parte de la ciudadania.

Alza sostenida por parte de la ciudadania
de la buena percepcién de acceso al Poder
Judicial, como resultado de las practicas
inclusivas que ha asumido, situdndose
entre las tres mejores instituciones
publicas de Chile.

La poblacion confia ampliamente en los
tribunales de justicia y sus jueces, lo
que se respalda con estudios de opinién
independientes.

3.INCORPORAR ORALIDAD
EN TODAS LAS MATERIAS
E INSTANCIAS

Tener claridad en cuanto a los plazos de
la implementacion de la Reforma Procesal
Civil, junto con incorporar oralidad en
todas las Cortes de Apelaciones y Corte
Suprema en materias ya reformadas.

Exista un trabajo coordinado de las tres
instancias del Poder Judicial.

El Poder Judicial Chileno ha avanzado
decididamente en incorporar oralidad en el
100% de todas sus materias e instancias.

4.CONTRIBUIR
ACTIVAMENTE CON UN
PAIS MAS INCLUSIVO,
INCORPORANDO LOS
ELEMENTOS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA EN CHILE

El Poder Judicial lidere la discusion del
estado en cuanto a justicia restaurativa
en Chile, abriendo el campo por sobre la
competencia Penal.

Para cada una de las competencias,
los fallos resuelvan efectivamente los
conflictos, y el Poder Judicial de muestras
concretas de su preocupacion por colaborar
en prevenir conflictos.

El Poder Judicial, como uno de los tres
poderes del Estado, es el garante en
procesos y causas donde la justicia
restaurativa contribuya a la senda de
desarrollo del pais y en la reduccién de la
desigualdad, incorporando el concepto en
el 100% de sus fallos.

Las soluciones y sus fallos sean
considerados justas por mas del 70% de la
poblacién pacificando a las partes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS 2020

METAS 2030

5.DESARROLLAR
PROCESOS EN LINEA
DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE JUSTICIA
(E-JUSTICIA)

Que el Poder Judicial cuente con un nuevo
marco juridico tecnoldgico, que permita la
administracion y gestion de justicia, desde
el conocimiento de la causa, el fallo y el
cumplimiento de éste.

Que el proceso judicial se soporte
tecnologicamente en todas sus competencias
e instancias (100% soporte web), incluso los
jueces y ministros fallen electrénicamente.

Que la ciudadania acceda a la e-justicia
desde sus barrios y casas (competencias a
evaluar).

6. ESTABLECER EL
NUEVO SISTEMA DE
PERFECCIONAMIENTO,
FORMACION Y
CAPACITACION, EN LINEA
CON LA NUEVA CARRERA
JUDICIAL

Contar con el diseio de una Nueva
Academia Judicial para el futuro.

Contar con un estatuto unico de jueces y
no jueces.

Que la “nueva Academia Judicial”
implementada en un 100%, actie como
polo de atraccion y desarrollo de talentos
de los funcionarios del Poder Judicial.

Que la “Nueva Academia” certifique
(similar a un grado académico interno) a
los distintos funcionarios de la institucion.

7. AVANZAR HACIA UN
GOBIERNO JUDICIAL
DESCENTRALIZADO CON
AUTONOMIA ORGANICA Y
FINANCIERA

El nuevo Gobierno Judicial inicie el camino
de descentralizacion que la justicia del
pais requiere en sintonia con los otros
poderes del Estado.

El Poder Judicial lidere la discusion de
la relevancia de contar con autonomia
organica y presupuestaria para el
desarrollo inclusivo de Chile, se espera
100% autonomia organica.

El Poder Judicial es un Poder del Estado
descentralizado en un  100% a nivel
orgdnico y presupuestario en cada
jurisdiccion.

8. TRANSFORMAR LA
ACTUAL CORPORACION
ADMINISTRATIVA DEL
PODER JUDICIAL EN UN
SERVICIO DE APOYO Y
SOPORTE AGIL, COMUN Y
TRANSVERSAL EN TODO
EL PROCESO Y LABOR
JUDICIAL

Se tienen todas las bases del disefio de
la “nueva Corporacion Administrativa del
Poder Judicial”, que serd un servicio de
apoyo y soporte transversal a toda la labor
del Poder Judicial, optimizando al 2020 la
funcion de administracion.

Que la “nueva Corporaciéon Administrativa
del Poder Judicial” ha implementado su
transformacion, siendo considerada una
organizacion de excelencia y ejemplo a
nivel latinoamericano.

Fuente: Elaboracion propia resultante del proceso interno de generacién del Plan Estratégico.
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VI. INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICA

Para cada eje se definen indicadores de gestion,
que buscan representar las aspiraciones concretas
que se quiere lograr en cada sub estrategia.

En el capitulo anterior, se menciona para cada eje
estratégico las metas que mediran el resultado de
las acciones que el Poder Judicial debe ejecutar,
definidas a partir de los elementos de medicion
expuestos, y que buscardn movilizar mediante
iniciativas -proyectos y actividades- concretas en
la ejecucion de su Plan de Estratégico.

A partir de esto, cada eje puede estar representado por
varios objetivos estratégicos que focalicen el accionar
de la Institucion hacia diversas tareas consideradas
como criticas para el logro de la estrategia definida.
Asi, posterior a cada objetivo, se asignan indicadores
estratégicos que permitiran mantener el control y
seguimiento del avance en esta implementacion y el
grado de contribucion a la Estrategia del Poder Judicial.

A continuacion, se mencionan los indicadores de
gestion estratégicos de la Institucion, que estan
alineados con los ejes ya definidos, y que han sido
propuestos por el Programa de Fortalecimiento de
la Capacidad Institucional del Poder Judicial (BID
Il), por lo que cuentan con sus propios informes
con detalles de cada uno.

Los indicadores surgen de la revision de las
actuales propuestas del Poder Judicial en distintos
informes asociados al programa de fortalecimiento,
principalmente a aquellos de disefio conceptual de
indicadores y reportes y al informe de satisfaccion
y percepcion de usuarios y ciudadanos.

A continuacion se representa la medicion del desempefio
de cada eje estratégico, con los indicadores a considerar,
que permitirdn dar cuenta de los logros y avances
estratégicos esperados para cada uno, segln las metas
de gestion definidas para cada caso.



Figura 2: Indicadores de Gestion del Plan

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO 1
MEJORAR SUSTANCIALMENTE EL ACCESO A LA JUSTICIA

Facilitar el acceso a la justicia a la ciudadania y ser
reconocido por la opinién plblica como una institucién
cercana, preocupada por la justicia y que mejora
constantemente la Tutela judicial.

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2
OFRECER CALIDAD EN TODO EL PROCESO DE JUSTICIA

Mejorar los estanderes de servicio, en las distintas compe-
tencias, donde la calidad de la justicia se entiende desde la
materialidad del recurso (Tribunales en buen estado, fun-
cionarios capacitados y sistemas modernos) y la respuesta
jurisdiccional (resolucion oportuna, fundamentada, que
denote experiencia del juez, lenguaje claro y sencillo y que
efectivamente resuelva)

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO 3
MODERNIZAR LA INSTITUCION DEL PODER JUDICIAL

Disminuir las brechas de gestion al interior del Poder
Judicial, de forma de contar con procesos y procedimientos
agiles y con recursos humanos que contribuyan a mejorar

la calidad del servicio entregado, fortaleciendo la geston
jurisdiccional e institucional, la gestion del recurso humano,
la comunicacion y el funcionamiento de cada unidad
judicial.

Plan 2015-2020

Percepcion ciudadana respecto al acceso a la justicia

® Percepcion de confianza sobre los tribunales de Justicia

® SARC Interna

Satisfaccién usuarios
Tasa de Términos en Tribunales y Cortes
Entendimiento de los fallos

Ingreso de causas a segunda instancia (Cortes de
Apelaciones y Corte Suprema)

Tiempo promedio de tramitacion (en Tribunales, Cortes de
Apelaciones y Corte Suprema)

Digitalizacion de procesos y procedimientos (apoyo
judicial)

Percepcion de colaboracion de actores del sistema judicial
(Carabineros, PDI, SENAME, etc.)

Grado de conocimiento del Poder Judicial desde la
ciudadania

@ Satisfaccion con las comunicaciones internas

® Disponibilidad de competencias (brecha)

Evaluacion promedio del clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia resultante del proceso de actualizacion del Plan Estratégico.

Los ejes estratégicos ayudan a aclarar la logica
de la estrategia, dividiéndola en sub-estrategias
manejables y comprensibles, y que deben ser
monitoreadas y medidas por medio de métricas con
indicadores para cada eje, para ser posteriormente
mejoradas.

Losindicadoresestanestrechamenterelacionados
con los objetivos de cada eje, y deben moverse
producto de las acciones internas que ejecuta la
institucion, de acuerdo a la estrategia definida.

Las acciones que debe emprender el Poder
Judicial las hemos denominado iniciativas
estratégicas y representan el como hacerlo. Las
iniciativas estratégicas representan la fuerza
que acelera y mueve a la organizacion hacia lo
que la Vision define y buscan crear valor para
el Poder Judicial en los temas que corresponda.
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VIl. PLAN DE ACCION

Se deberdn estructurar tableros de gestion que
nos orienten sobre los aspectos a monitorear, para
dar cuenta del desemperfio de gestion del Poder
Judicial en relacién a su estrategia.

El plan de accion desplegado a continuacion
define la agrupacion de los distintos programas de
proyectos para cada uno de los ejes estratégicos.
Para cada programa mencionado se establecié un
conjunto de proyectos y/o iniciativas, tendientes a
organizar el anhelo estratégico de la Institucion,
identificado a partir de los talleres presenciales,
estudios y asesorias revisados, que incluye
informacion primaria de entrevistas y jornadas de
trabajo, sistematizadas de acuerdo a los focos y
temas expuestos.

Cada proyecto descrito debera ser disefiado junto al
responsable de coordinar su ejecucion y al equipo
ejecutivo de la estrategia (principalmente el encargado
técnico), para asegurar la coordinacién y pertinencia
de las tareas definidas para cada una de ellas.

Los programas estratégicos son los grupos de
proyectos, y actividades de duracion limitada,
no incluidos en las actividades operacionales
cotidianas que desarrolla el Poder Judicial, y que
buscan alcanzar el desempefo deseado.

Figura 3: Despliegue Plan de Accién

|
2020

Fuente: Elaboracion propia resultante del proceso de actualizacion
del Plan Estratégico
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1. DESCRIPCION PRELIMINAR DE LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS DEL PODER

JUDICIAL

A continuacion se describen los programas
estratégicos del Poder Judicial, considerados en el
Plan Estratégico para el periodo 2015 - 2020.

Se entendera por programa estratégico al conjunto
de proyectos, actividades y tareas de tiempo
limitado que se desarrollaran bajo el alero del Plan
Estratégico del Poder Judicial. De este modo, un
programa puede ser un proyecto o tan sélo una
actividad, dependiendo de su magnitud (Programa
- Proyecto - Actividad - Tarea).

Dentro de los desafios planteados en este Plan
Estratégico se considera que la Corporacion
Administrativa debe ser un actor relevante, al
servicio de la labor jurisdiccional, y a cargo del

soporte y apoyo de dicha labor. Por ello, en cada
programa se debe integrar un miembro de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
que apoye la gestion, operacion y éxito del o los
proyectos asociados a cada programa.

A continuacion se describe cada programa a
desarrollarse en los proéximos anos, ya que se ha
estimado necesario que las fichas y cartas Gantt
de cada una se elaboren en conjunto con los
responsables y equipos asociados para asi coordinar
mejor sus resultados y actividades. Asi, el responsable
asignado por el Poder Judicial (incluye Corporacion
Administrativa del Poder Judicial) debe conocer el
tema y asumir la responsabilidad de operativizar la
cartera de proyectos que le corresponda.

1.1 CARTERA DE PROGRAMA DEL EJE ESTRATEGICO 1: MEJORAR
SUSTANCIALMENTE EL ACCESO A LA JUSTICIA

CARTERA PROGRAMA
EJE: ACCESO

DESCRIPCION

1.1 NUEVO MODELO DE
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
MEJORA DE TUTELA JUDICIAL.

Identificacion de medidas que permitan mejorar la Tutela Judicial desde la
responsabilidad del Poder Judicial.

a. Mejoras en la informacion del
proceso judicial al usuario en

cada tribunal. -
de los mismos.

Uno de los principales elementos a abordar es la informacion que se entrega al
usuario y ciudadano en los tribunales relacionados con aspectos de tutela judicial.
La iniciativa contempla la definicion de aquellos elementos y la puesta en marcha

b. Proyecto ;Qué puedo hacer solo
como ciudadano?.

Uno de los elementos de alto impacto segln el trabajo desarrollado, las
discusiones de los equipos y el analisis de documentos con informacion

secundaria, se refiere a que los usuarios y la ciudadania puedan saber qué
acciones pueden realizar solos -sin intermediacion de representante u abogado-,
desde el proceso y gestion de cada una de sus causas.

c. Apoyo en la modernizacion de
los mecanismos de asistencia
judicial.

Es uno de los aspectos mas débiles del sistema, relacionado con como la gente
accede a la justicia, y que impactan en la imagen del Poder Judicial. Por ello la
Institucion debe “colaborar” con la modernizacion de esta parte del sistema.
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CARTERA PROGRAMA
EJE: ACCESO

DESCRIPCION

1.2. POSICIONAMIENTO DE UN
PODER JUDICIAL MAS CERCANO A
LA CIUDADANIA.

La estrategia define que el Poder Judicial se acerque a la ciudadania y se posicione
como una entidad mas cercana y confiable.

Poder Judicial educa a sus
distintos grupos de interés.

Para mejorar la confianza y acercarse a la ciudadania, es necesario un programa de
educacion de lo que “hace y no hace” el Poder Judicial, capaz de aglutinar, alinear
y potenciar los actuales esfuerzos institucionales.

Nivelacién de estrado del juez
(como gesto de la necesidad de
acercarse a la gente).

La institucion debe dar una fuerte sefial de cambio y acercamiento a la ciudadania,
sin perder su condicién de autoridad. Un elemento que surgio en las reflexiones
grupales dice relacion con la nivelacion del estrado del juez, como se ha hecho en
otros paises desarrollados.

1.3. NUEVO PLAN DE COBERTURA Y
ACCESO AL PODER JUDICIAL.

El acceso al Poder Judicial, tiene que ir de la mano con el propdsito de mejorar la
percepcion y confianza de la ciudadania respecto de los Tribunales, de lo que se
desprenden acciones claves para el Poder Judicial.

Poder Judicial Movil.

Salir a la comunidad, a zonas de mayor dificultad en el acceso al Poder Judicial,
como apoyo a la labor comunicacional y de servicio de la Institucion, y con el
soporte necesario (judicial y administrativo) para operar.

Eliminacion de légica del mesén
de atencion del Poder Judicial y
sus tribunales.

Se trata un gesto que demuestra la voluntad de la institucion de acercarse a la
comunidad y de facilitar el acceso a ella. Esta iniciativa generard cambios fisicos
y procedimentales.

1.4. PROFUNDIZACION DEL
MECANISMO DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
(SARC) EN LAS COMPETENCIAS DEL
PODER JUDICIAL.

La tendencia mundial es el aumento de los mecanismos de resolucion alternativa
de conflictos, por lo que el Poder Judicial debe considerar y evaluar en qué compe-
tencias es necesario profundizar estos dispositivos.

Evaluacion e implementacion en
competencias donde incorporar

Donde y como llevar a cabo un proyecto que defina en qué competencias y de qué
manera el Poder Judicial asumira SARC, siempre considerando el campo de accion
institucional.

Generacidon de mecanismos
tecnoldgicos para apoyar SARC
(ejemplos como USA y Holanda

Definidos los mecanismos a desarrollar en SARC en el Poder Judicial, se deben
desarrollar los mecanismos tecnologicos que colaboraran con esta iniciativa.

1.5. MODELO DE RESOLUCI(:)N
DE PROBLEMAS DE PEQUENAS

Uno de los elementos que mds impactan en la apreciacion del Poder Judicial se
relaciona con la resolucién de problemas judiciales de pequefas cuantias. Es
necesario asumir institucionalmente esta gestion, visualizando un diagnéstico y
las alternativas para estos casos.

Diseno de las alternativas.

La iniciativa contempla la exploracién y posterior disefio e implementacion del
modelo que permita responder a los problemas judiciales de pequefas cuantias.
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1.2 CARTERA DE PROGRAMA DEL EJE ESTRATEGICO 2: OFRECER CALIDAD EN TODO
EL PROCESO DE JUSTICIA

CARTERA PROGRAMA
EJE 2: CALIDAD

DESCRIPCION

2.1. IMPLEMENTACION DEL
PROCESO UNICO DE TRAMITACION
Y REGISTRO (IMPLEMENTACION
BPM).

El tiempo es un elemento y atributo de la justicia, por lo que es necesario acortarlo en
la tramitacion de las causas, mejorando desde el proceso judicial hasta la tecnologia
utilizada. Se debe crear un equipo de procesos, con tecnologia que complemente y
soporte estas definiciones.

a. Creacion del mecanismo de
gestion por procesos.

El Poder Judicial debe evaluar e incluir nuevos mecanismos de oralidad donde sea
necesario, reorganizando sus procesos y apuntando a que el proceso judicial sea mas
eficiente y eficaz.

b. Alinear tecnologia
complementaria.

Sélo después de identificar, ajustar y redisefiar los procesos se puede definir la
tecnologia que los soportara, tecnologia “complementaria” definida y supeditada por
quienes gestionen los procesos, no al reveés.

2.2. GESTION POR DESEMPENO
DE TRIBUNALES Y CORTES.

La eficiencia en todos los procesos del tribunal y sus cortes debe gestionarse sobre la
base de medicion y mejora.

a. Reformulacion de la figura
del ministro visitador a
tribunales y cortes, hacia
un modelo por desempeiio y
rendicion de cuenta.

Los tribunales y cortes deben medir su desempefo y mejorar en base a los antecedentes
y sugerencias que obtengan de la retroalimentacion de la rendicion de su cuenta. Para
ello deben tener un modelo que les permita mejorar constantemente, con criterio dnico
y “que no dependa del estilo del visitador de turno”. La iniciativa debe normalizar y
estandarizar las visitas desde el desempefio deseable de un tipo de tribunal y su corte.

b. Alineacién con los procesos
de apoyo.

Es indispensable que una vez reformulada la figura del ministro visitador, se
dispongan los apoyos necesarios para el éxito del nuevo modelo. Incluyendo tecnologia,
profesionales dedicados a preparar y proveer informacion, y en constante coordinacion
con la alineacién tecnolégica del Poder Judicial para estos fines.

2.3. IMPLEMENTACI()N MODELO
DE ATENCION DE USUARIO.

Los usuarios de los servicios publicos son cada dia mas demandantes y exigentes. El
Poder Judicial como “servicio publico” debe enfrentar estas exigencias con un modelo
de atencion que considere este nuevo escenario.

a. Proyecto Multipuerta.

Es necesario que el Poder Judicial y la Justicia tengan una puerta de entrada Unica,
que distribuya y conecte las necesidades de los usuarios con los servicios pertinentes,
facilitando la gestion de las causas tanto para el usuario como para el sistema. La
iniciativa considera el disefio e implementacion necesaria del proyecto, en coordinacién
con la tecnologia y los actores relevantes.

b. Web del Poder Judicial
como extension del servicio
judicial.

Si bien la web del Poder Judicial es reciente, se requiere conectarla con las necesidades
de los usuarios y ciudadanos, modificandola para que esté al servicio de la rendicién
de cuenta de la institucion, con un caracter mas amigable, cercano a la ciudadania y
al proceso judicial.

c. Estandarizacion de
procedimientos en puntos
de contacto con usuarios a
nivel presencial, telefénico y
web.

Alo largo de Chile, en cada tribunal y corte, el estandar de atencién debe ser el mismo,
desde que el usuario ingresa (por medio de cualquier canal), hasta que se retira.

Resulta fundamental que en el punto de salida, el usuario y la ciudadania comprendan
y entiendan el fallo.
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CARTERA PROGRAMA
EJE 2: CALIDAD

DESCRIPCION

2.4. NUEVO MARCO TIC DE
JUSTICIA. (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION)

Desarrollar procesos en linea de administracion y gestion de justicia, constituye un
elemento de vital importancia y acorde con una sociedad cada vez mas digitalizada y
empoderada en el uso de tecnologias de la informacion.

a. Estudios para la
implementacion del nuevo
marco TIC de justicia

Estos estudios deben considerar la situacion actual y las propuestas de desarrollo del
nuevo marco TIC, asi como los distintos sistemas que se deben crear para la gestion
documental y la interconexion de las distintas organicas dentro del Poder Judicial.

1.3 CARTERA DE PROGRAMA DEL EJE ESTRATRATEGICO 3: MODERNIZAR LA
INSTITUCION DEL PODER JUDICIAL

CARTERA PROGRAMA
EJE 3: MODERNIZACION

DESCRIPCION

3.1. PREPABACI()N Y
ANTICIPACION DE LA REFORMA
PROCESAL CIVIL.

Aunque esta reforma audn estd supeditada a las modificaciones legales del Poder
Legislativo, el Poder Judicial debe continuar avanzando en la oralidad de los procesos,
avanzando en la competencia Civil y preparando los cambios que la reforma implicara.

a. Piloto de digitalizacion del
proceso (Santiago - otras
Cortes de Apelaciones a
evaluar).

Para continuar con la modernizacion de los procesos judiciales, el Poder Judicial
debe permitir su desarrollo y gestion electronica, asi como su digitalizacion a nivel de
competencias y de procedimientos de apoyo vinculados.

Esto implica generar los planes de implementacion a nivel general y por cada Corte
de Apelaciones, asi como las alternativas que deben ser consideradas en cada caso.

b. Implementacion de lo que no
requiere modificacion legal.

Como primeros hitos y antes de los proximos tres afios, deben gestionarse aquellas
trasformaciones que no requieren modificacion legal. Entre otros, los triunfos rapidos
de la iniciativa anterior (a) de manera constante y atendiendo las necesidades del
proceso para obtener éxitos tempranos y visibles.

3.2. INSTITUCIONALIZACION DE
MESAS TECNICAS DE TRABAJO
CON ACTORES DEL SISTEMA
JUDICIAL A NIVEL NACIONAL

Y LOCAL (CARABINEROS, PDI,
SENAME, FISCALIA, DEFENSORIA,
GENDARMERIA).

Los actores del sistema deben trabajar coordinadamente con el Poder Judicial desde
la gestion, no sobre la base de buenas intenciones, sino que por medio de un sistema
formal que otorgue garantia a las partes y sobre todo a los usuarios y beneficiarios de
la justicia. Estos usuarios ven generalmente que las mesas dejan de trabajar cuando
hay rencillas entre los poderes del Estado.

a. Formalizacién del trabajo de
mesas técnicas.

Establecimiento de mesas técnicas separadas con cada unidad o servicio pablico del
Sistema Judicial, para resolver los inconvenientes que existen con cada una de las
partes.

b. Alineamiento tecnoldgico de
informacion.

Actualmente se realizan iniciativas a nivel del Poder Ejecutivo, para proveer de
informacion a los actores del Sistema Judicial. Sin embargo, es necesario que el Poder
Judicial pueda alinear sus sistemas con las instituciones relacionadas, de modo que
al momento de institucionalizar las mesas técnicas, éstas tengan mecanismos que
sustenten su trabajo y coordinen sus acciones sobre la base de informacion comin
y atingente.
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CARTERA PROGRAMA
EJE 3: MODERNIZACION

DESCRIPCION

3.3. REFORMA AL GOBIERNO
JUDICIAL.

La modernizacién del Poder Judicial también pasa por renovar su Gobierno Corporativo,
valorando la experiencia de todos sus funcionarios y profesiones, integrando elementos
de gestion y una mirada integral de la Institucién, no sélo desde lo jurisdiccional.
Existen alternativas internas en curso, que deberan alinearse segun la realidad que el
pais le exige a este Poder del Estado.

Implementacion de un
nuevo modelo de gobierno,
alineando el apoyo
administrativo hacia lo
jurisdiccional.

La propuesta de definicion de Gobierno Corporativo para el Poder Judicial que se
trabaja internamente, debera considerar tanto las propuestas del Poder Legislativo
como las consideraciones internas, en aquellas situaciones que lo amerite. La iniciativa
debe considerar la implementacion de un nuevo Gobierno Judicial, que modernice el
actual y considere el contexto del pais de los préximos afos.

b.

Especializacion de segundas
instancias.

Actualmente sélo existe especializacion de primera instancia. Se debe avanzar en la
estructuracion de la especializacion de segunda instancia bajo el nuevo concepto de
Poder Judicial, capacitando a su recurso humano de acuerdo a ello.

3.4. DESCENTRALIZACION DE LA

GESTION Y EMPODERAMIENTO DE

LAS JURISDICCIONES.

La descentralizacion en la gestion es un proceso de cardcter nacional, del cual el Poder
Judicial no debe marginarse. Por ello debe descentralizar sus servicios, de manera
de acercarse a la ciudadania y mejorar sus procesos de gestion, principalmente
administrativos. Esto incluye repensar la localizacién de la infraestructura al servicio
de los usuarios, empoderar a los actores locales de tribunales en distintas materias, y
asi contribuir a otorgar una mejor calidad de justicia.

Revision y modernizacion de
los autoacordados del Pleno.

Esta iniciativa, considerada para los proximos cinco afos, busca revisar y actualizar
los autoacordados que perjudiquen la necesaria descentralizacion del Poder Judicial.
Para esto se deberd revisar, hacer ajustes, propuestas y someter a un proceso de
validacion interna con la participacion de los gestores locales de cada jurisdiccion y
sus correspondientes tribunales.

Revision y ajuste de
procesos administrativos y
de gestion.

Los procesos de apoyo deben ser actualizados, permitiendo a las jurisdicciones y
tribunales actuar de forma auténoma, en procesos tales como contratacion y
reemplazo de personal, ajustes de presupuestos, compras, entre otros, otorgando
mayor operabilidad en la respuesta de los servicios del Poder Judicial. Se debe revisar
aquellos casos que ameritan ajustes y proceder con los cambios necesarios.

Medicion del desempeiio y
rendicion de cuenta de cada
jurisdiccion.

Para que las jurisdicciones tomen mejores decisiones, deben tener informacion
confiable, que permita evaluar el desempefio, corregir el rumbo cuando ello proceda y
dar cuenta a la ciudadania del servicio prestado. Por ello la iniciativa considera medir
el desempefio de cada jurisdiccion y sus tribunales, la comparacion entre ellos en
base a indicadores y fuentes de calculos comunes, y mejorar la gestion en funcion del
proceso de rendicion de cuenta y compromiso con los actores involucrados.

3.5. PLAN MAESTRO DE
DESARROLLO DE LOS
FUNCIONARIOS DEL PODER
JUDICIAL EN TODO EL

CICLO LABORAL (INCLUYE
CORPORACION ADMINISTRATIVA
DEL PODER JUDICIAL).

Es necesario que el Poder Judicial cuente con un plan de desarrollo de sus funcionarios
-judiciales y no judiciales- que genere union y no separacion, desde la seleccion inicial
hasta que el funcionario deje la institucion.

a.

Modernizacion del modelo
de seleccion, formacion,
capacitacion del Poder
Judicial.

Considera la actualizacion y modernizacion del actual modelo de formacion y
capacitacion del Poder Judicial, incluyendo a la Academia Judicial y considerando a
todos los funcionarios del Poder Judicial. Este proceso debe ser de igual importancia
para funcionarios judiciales y no judiciales.
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CARTERA PROGRAMA
EJE 3: MODERNIZACION

DESCRIPCION

b. Implementacioén del nuevo
modelo integrado de
régimen disciplinario.

Se debe generar un nuevo modelo de régimen disciplinario, que otorgue condiciones
para todos los funcionarios.

c. Implementacién del nuevo
modelo de carrera judicial y
funcionaria.

Este modelo debe considerar la gestion del ciclo laboral -induccién, capacitacion,
ascensos, calificacién y salidas-, considerando que la carrera en la Institucién es una
sola, y todos son importantes para otorgar una mejor justicia.

3.6. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

La gestion del conocimiento busca conectar a las personas con las competencias que
se requieren para realizar su trabajo diario, aprovechando la experiencia existente
dentro del Poder Judicial. Su principal objetivo es mejorar la toma de decisiones
garantizando un trabajo mas efectivo.

a. Implementar la gestion del
conocimiento como apoyo a
los objetivos estratégicos

Considera el disefio de un sistema de gestion del conocimiento dentro del Poder
Judicial, ademas del disefio e implementacion de un portal de gestién de dichos
conocimientos.

3.7 NUEVA CORPORACION
ADMINISTRATIVA DEL PODER
JUDICIAL (CAPJ).

Transformar la CAPJ en un servicio de apoyo y soporte agil, comidn y transversal en
todo el proceso y labor judicial.

a. Disefioy plan de
implementacion de la nueva
CAPJ

La nueva CAPJ debe comenzar con una reestructuracion organica y un estudio y
definicién de sus procesos claves.
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VIll. RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA DEL
PODER JUDICIAL

1. ¢CUAL FUE NUESTRO APRENDIZAJE DE LA IMPLEMENTACION DEL PRIMER PLAN
ESTRATEGICO EN EL PODER JUDICIAL?

Durante el ano 2010 el Poder Judicial desarrollé problemdticas y desafios que planteaba el entorno
diversas reuniones de trabajo desde donde surgio interno y externo al sistema en ese periodo.
el Plan Estratégico para el periodo 2011 - 2015, que

buscé dar respuesta a las principales inquietudes, Algunos de los desafios identificados fueron:
DESDE EL INTERIOR DEL PODER JUDICIAL: DESDE EL EXTERIOR:
Gobierno Judicial - Aumento de casos
Simplificacién de procedimientos - Exigencias de los usuarios
Requerimientos en la gestion del RRHH - Nuevos Tribunales y competencias

Coordinacion y sistematizacion
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Asi, las aspiraciones del Poder Judicial el ano 2010 - Enmarcarse dentro del ordenamiento juridico
eran: vigente y segln la competencia del juez.
Ser reconocido por la opinién publica nacional - Ser un poder del Estado moderno, agil y
y en el contexto internacional. transparente.

Que losjueces actuaran con total independencia,
imparcialidad y probidad.
Luego de revisar los diagnasticos y andlisis de
Tener jueces Yy funcionarios preparados, 2010 y de 2014, se visualiza que las brechas no
motivados y comprometidos con su labor. han cambiado sustancialmente y adicionalmente
se detectan algunas oportunidades que facilitaran
Facilitar el acceso y prestar un servicio de la gestion estratégica en este nuevo periodo:
excelencia a los usuarios.

Equipo de gestion estratégica

Si bien es cierto que la Corporacion Administrativa cuenta con un Departamento de Planificacién y Control
de gestion, que realiza seguimiento y monitoreo de acciones, proyectos y presupuesto, en lo que se refiere
a Planificacion Estratégica, se requiere contar con una Unidad exclusiva cuya funcion sea el coordinar y
controlar de forma sistematica y permanentemente las distintas acciones que la institucion lleva a cabo.

Necesidad de “evangelizar” la estrategia

Es necesario desplegar los contenidos y actividades de la estrategia en todas las regiones y unidades
jurisdiccionales, y transformar esto en un proceso coordinador de acciones, donde la comunicacion
juega un rol vital.

Toda estrategia es perfectible, por lo que hay que aprender y ajustar

El proceso de gestion estratégica contempla un constante cambio y ajuste, por lo que el liderazgo de los
directivos sera siempre primordial.

La instalacion del modelo de desarrollo estratégico sera fundamental para el éxito y avance de la
estrategia. Por ello, el trabajo coordinado entre el liderazgo del actual Presidente, el futuro comité o
instancia estratégica, y el equipo ejecutivo de gestion de |a estrategia es de primera importancia.
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Del mismo modo, la planificacién estratégica del Poder Judicial generarda un proceso de modernizacion
institucional que debe contemplar la gestion de los siguientes elementos:

Cultura Organizacional

Resistencia al cambio

Entorno externo

La cultura organizacional es la
suma de las practicas, creencias,
simbolos,  ritos, valores vy
expectativas acerca de lo que
se considera adecuado y que
priman mayoritariamente en una
institucion. Es “como se hacen
las cosas aqui” y se traduce en
practicas concretas y cotidianas,

Toda institucién, puablica o privada,
presenta resistencia al cambio. Ello
se relaciona con el escepticismo
sobre la dificultad y tiempo que
requiere  transformar culturas,
habitos y practicas de trabajo.
En el Poder Judicial es necesario
abordar este fendémeno, en
donde sus lideres jugaran un rol

La comunicacion y
retroalimentacion  con el
entorno externo debe permitir
posicionar al Poder Judicial y
recibir apoyo en su proceso
modernizador.

La cultura jerarquica del
Poder Judicial ayudard en la

negativas o positivas. En el caso
del Poder Judicial, es necesario
se internalice en su cultura los
distintos  conceptos del Plan
Estratégico, de modo que la
institucion avance como un todo
hacia un fin comun.

fundamental.

implementacion del sistema
estratégico, pero debe matizarse
con aspectos “blandos” en la
relacion de gestion.

El posible cambio constitucional
sera un factor constante de
consideracion y de “gestion”.

2. ¢COMO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICO DEL PODER

JUDICIAL?

Como se ha mencionado, la implementacién
estratégica del Poder Judicial debe estructurarse
sobre un sistema que sea capaz de crear valor,
para avanzar en los aspectos que, de acuerdo a la
estrategia, la Institucion debe desarrollar.

El sistema de Control de Gestion Estratégico es un
procedimiento basado en la informacion recopilada
para trazar los objetivos y el camino a seguir por
la institucion, superpuesto y enlazado continuamente
con la gestion y los resultados en la operacion. El
sistema es activo, establece medidas de seguimiento
y entrega antecedentes a los equipos directivos
para disenar los lineamientos futuros, crear las
condiciones para alcanzarlos y tomar las decisiones
correspondientes para corregir las desviaciones de la
ejecucion del Plan definido.

El sistema de Control de Gestion Estratégico del Poder
Judicial, debe cumplir con las siguientes funciones:

Recopilar informacién sobre el estado actual
de la Institucion, a partir de sus indicadores y
objetivos estratégicos.

Comparar el estado actual con el estado
deseado o estandar, desde la evaluacion de
las metas propuestas en cada indicador de
seguimiento.

Promover las decisiones y acciones para
disminuir las brechas entre los estados
deseados y los efectivamente alcanzados.

2.1 MOVILIZAR LA ESTRATEGIA

Son las autoridades directivas del Poder Judicial,
junto a las principales jefaturas, quienes deben
liderar la instalacion de practicas de gestion
estratégica. Para ello se propone el siguiente
sistema:



Figura 4: Sistema de Gestion Estratégica del Poder Judicial Chileno

2.1.4 EJERCER LOS
CONTROLES

6. ADAPTAR Y PROBAR

- Estrategias emergentes

- Ajustar el Plan Estratégico

- Redisedar iniciativas e indicadores
« Ajustar Metas

5. CONTROLAR Y APRENDER

- Revision de la Estrategia

- Revision Operativa

- Revision de estado de avance de
iniciativas

- Evaluacion desempeno de indicadores

2.1.1 ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

1. DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

- Diagnéstico Estratégico
- Vision, Mision, Valores

2. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA

- Mapa/Ejes Estratégicos
- Indicadores/Metas
- Cartera de iniciativas estratégicas|
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ejes estatégicos

Objetivos

Iniciativas

Tableros de control y gestion

¥ Resultados

PLANIFICACION JURISDICCIONAL

Tableros de control segin modelo
de desarrollo
Presupuestos

Resultados

2.2.3 EJECUCION SISTEMICA

< In vas estratégicas
- Iniciativas Jurisdiccionales

2.2.2 OPERATIVIZAR LA
ESTRATEGIA

3. ALINEAR LA INSTITUCION

- Lanzamiento de la estrategia

- Definir/validar responsable y equipos

+ Modelo de despliegue y desarrollo
jurisdiccional

- Tableros de gestion por Jurisdiccion

- Instancias estratégicas/operativas

4. PLANIFICAR LAS OPERACIONES

+ Planficacion de recursos
operacionales
« Presupuestos alineados

Fuente: Elaboracién propia resultante del proceso de implementacion estratégica del Poder Judicial, basado en el libro Premium

Executive de Norton y Kaplan, 2008.
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El sistema, de caracter dindmico y ciclico, considera los
cuatro momentos presentados en la figura anterior y
descritos a continuacion:

2.1.1. Actualizar la estrategia

La estrategia es dindmica y debe ser capaz de
adaptarse a los cambios segun las condiciones
del entorno. En el caso del Poder Judicial,
la primera fase de su modelo actualizard la
estrategia cuando sea necesario, o cuando los
ministros y directivos responsables de la gestion
asi lo determinen, previo andlisis de los datos
emanados del control de gestion.

En esta fase, el Poder Judicial debe comenzar
a modificar la mirada tradicional sobre este
tipo de procesos, avanzando “hacia una nueva
forma” que le permita generar los cambios que
la institucion anhela, y que posibilite producir
mejoras internas significativas, que perduren
mas alla del corto o mediano plazo.

Esto requiere liderazgo, alto compromiso, asumir
decisiones de mejora y ser proactivos al cambio.

2.1.2. Operativizar la estrategia

En esta fase se busca movilizar al Poder Judicial,
alineando los esfuerzos de las distintas unidades
y jurisdicciones, generando los mecanismos de
coordinacién necesarios, sin perder de vista el rol de
cada jefatura, ya sea de la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial o del Poder Judicial. Esto debe
permitir planificar los recursos de los afos siguientes
y alinear los presupuestos en consecuencia.

El liderazgo de los “actores claves” sera
fundamental para implementar la estrategia.
Asi, las jefaturas del Poder Judicial deberan
trabajar en torno a la estrategia.

Al operativizar la estrategia se corren ciertos
riesgos que pueden dificultar la implementacion,
para los cuales se deben tomar medidas que
eviten se produzcan:

RIESGOS A EVITAR EN LA OPERATIVIZACION DEL
SISTEMA

ACCIONES A SEGUIR POR EL PODER JUDICIAL

UNA CULTURA DE UNA GESTION CAUTELOSA.

Se debe inducir a los principales directivos (Poder Judicial
y Corporacién Administrativa del Poder Judicial) a acordar
reglas basicas para trabajar juntos.

EL PROCESO TRADICIONAL DE GESTION.

Se debe asegurar la existencia de triunfos tempranos y
visibles, desde la linea central de gestion institucional,
apoyada por los medios e instancias necesarias.

PARALIZACION DE INICIATIVAS.

Exponer al Poder Judicial a los tres grandes ejes estratégicos
ayuda a orientar su quehacer y avanzar en las iniciativas que
se decidan.

PERDIDA DEL FOCO DURANTE LA EJECUCION.

Anticipar y aliviar la presion post lanzamiento, evitar el
exceso de confianza a mitad de camino y no sumergirse en la
urgencia sin volver a mirar constantemente la estrategia.




Para evitar estos riesgos y/o poder buscar
mecanismos de salida de ellos cuando se los
cometa, se sugiere implementar una Gobernanza
del Sistema.

2.1.3. Ejecucion sistémica

El Poder Judicial debe ser capaz de desarrollar el
método adecuado para coordinar a sus diferentes
equipos internos, bajo el alero de la gestion
estratégica y del proceso de modernizacion. Para
estos efectos, el sistema que aqui se presenta debe
ser implementado constantemente y actuar como
eje ordenador de las acciones institucionales.

Si no se implementa y si tampoco se genera un
proceso de aprendizaje constante, este esfuerzo
serd en vano. Por ello, para avanzar sobre los
nuevos lineamientos, es necesario formalizar la
funcién y el proceso de gestion estratégica.

La ejecucion de la Estrategia al interior del Poder
Judicial requiere de un equipo responsable de
ejercer el control y de ejecutar las acciones
estratégicas, todas conducidas desde las jefaturas
institucionales y con la participacion de los actores
necesarios a nivel nacional y jurisdiccional.
Se debe controlar:

Estado de las iniciativas estratégicas.

Seguimiento de indicadores de desempefio.

Supervision de tableros de gestion (analisis y
recomendaciones).

Se debe ejecutar:
Reuniones con responsables de iniciativas.

Coordinacion con equipos e iniciativas
relacionadas.

Generacion de informes de gestion y
recomendaciones.
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La ejecucion debe hacerse en forma coordinada
con los equipos a cargo de gestion de procesos,
calidad, comunicacion, gestion de riesgos, y con las
iniciativas y todas las acciones vinculadas que se
desarrollan al interior del Poder Judicial.

2.1.4. Ejercer controles

El ejercer controles hace referencia a la capacidad
del Poder Judicial de medir, monitorear y ajustar
la Estrategia, entendiéndola como un proceso de
permanente ajuste, que debe ir empujando el
cambio y la modernizacidn institucional.

La gestion estratégica debe ser constante y
metodica, y concretar distintos impactos y
resultados que se deben identificar y visibilizar al
interior del Poder Judicial.

A nivel interno se debe monitorear:

Alineamiento de la operacién jurisdiccional
con la Estrategia.

Avance de panel de control (ScoreCard) de
unidades internas, estableciendo lineas bases
y mediciones, validando datos con cada
jurisdiccion.

Gestion de iniciativas de alto impacto y bajo
costo.

Orientacién de la gestion a resultados con
impacto en los usuarios y la ciudadania.

Avanzar en la satisfaccion de todos los
funcionarios del Poder Judicial, incluyendo a
la Corporacién Administrativa.

A nivel externo se debe monitorear si el Poder
Judicial incrementa el valor publico para el Estado
de Chile con estas acciones desde su gestion
estratégica y con la aspiracion descrita en su vision
institucional.
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2.2. GOBERNANZA DE LA ESTRATEGIA

“La gobernanza estudia todos los

mecanismos, procesos y reglas a
través de los cuales se ejerce la
autoridad econémica, politica y

administrativa de una organizacion,
tanto empresarial como estatal o del
tercer sector (ONGs). Busca comprender
como queda determinada la conducta
de las instituciones por todo el variado
conjunto de agentes y reglas que
influyen sobre ella”

Para el caso del Poder Judicial es indispensable
estructurar mecanismos que apoyen a los
directivos y jefaturas de la Institucién, y permitan
canalizar los cambios que requiere, no sélo desde
la coordinacion de proyectos, sino que también
desde la comunicacion, la negociacion, la gestion
de riesgos y el seguimiento y avance de la
estrategia.

Esta Gobernanza para la estrategia propone
coordinar tres instancias internas del Poder
Judicial.

2.2.1. Conformacion de instancias
internas

Como primera etapa, es necesario que se
establezcan equipos de trabajo que permitan dar
vida al Sistema de Gestion que se implementara
en el Poder Judicial y que deben ser liderados
por las jefaturas, incluidas las de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial.

Estos grupos deberan estar focalizados en tres
ambitos de accion.

1. Nivel Estratégico: encargado de velar por la
toma de las decisiones institucionales de caracter
estratégico, desde la gestion. Sera desarrollado
por la instancia definida para este efecto.

2. Nivel Tactico: a cargo de la planificacion y
coordinacion de los equipos de proyectos o
planes de accion.

3. Nivel Operativo: enfocado al 4ambito

netamente operativo del Plan Estratégico, a
cargo de la ejecucion de la estrategia 2015
- 2020, a nivel de Corte Suprema, Corte
de Apelaciones, Tribunales, Corporacion
Administrativa, etc., segin corresponda. Este
nivel lidera el desarrollo y ejecucion de las
iniciativas.

Estos tres equipos de trabajo deben mantener un
constante flujo de informacion y retroalimentacién
para la toma de decisiones y, por tanto, es necesario
clarificar durante la etapa de actualizacién del Plan
Estratégico, el rol y actividades de cada uno en este
proceso. Debe ser una propuesta flexible, ajustada
a las caracteristicas de la cultura organizacional del
Poder Judicial, y acorde a los aspectos de la puesta
en marcha del sistema que se vayan relevando.

a. Instancia Estratégica (IE-PODER
JUDICIAL)

Esta instancia actua en el Nivel Estratégico definido
anteriormente y su funcion principal es velar por
el cumplimiento de la Estrategia del Poder Judicial.
Sus acciones se relacionan netamente con la toma
de decisiones que permitan ejecutar los proyectos
establecidos en la cartera de iniciativas del Plan
Estratégico de la Institucion.

Esta instancia debera identificar y evaluar, en
base a reportes de la instancia tactica -que
denominaremos Comité Ejecutivo de Gestion
Estratégica- en forma periddica, opciones de corto,
mediano y largo plazo que puedan surgir en el
proceso de implementacion de la Planificacion
Estratégica, en un proceso de toma de decisiones
alineado con la vision de futuro establecida. Estas
decisiones seran insumo para el Comité Ejecutivo,
que debera gestionar y monitorear cada una de
ellas y traducirlas a proyectos o acciones concretas,
que deberan ser posteriormente gestionadas por
los equipos de proyecto, a nivel operativo.



Las principales actividades que
desarrollar en esta instancia son:

se propone

la elaboracién
la Planificacion

Participar activamente en
y posterior revision de
Estratégica Institucional.

Tomar decisiones relacionadas a los aspectos
estratégicos de la cartera de proyectos.

Revisar la estrategia e indicadores para
controlar el desempeno a nivel institucional.

Analizar la informaciéon recolectada por
el comité ejecutivo correspondiente al
seguimiento y control de la ejecucién de cada
proyecto.

Actualizar o generar cambios, ya sea en
indicadores u objetivos estratégicos que seran

discutidos con los distintos equipos.

Reunirse, al menos, cada tres meses durante
el ano.

Introducir la gestion estratégica en cada una
de las instancias del Poder Judicial, vinculando
el actuar institucional a la estrategia, de
manera que los actuales comités visualicen la
estrategia en su accionar cotidiano.

Se sugiere que esta instancia esté conformada por
Presidente de la Corte Suprema.
Presidente Comité de Modernizacion.
Presidente Comité de Comunicaciones.
Presidente Comité de Personas.

Director de la Corporacion Administrativa.

Jefe Departamento de Planificacion y Control
de Gestion (como Secretario Técnico).
Coordinador General Comité de Gestion
Estratégica (como enlace).
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b. Comité Ejecutivo de Operacién de
Estrategia (CE-PODER JUDICIAL)

Este comité actla a nivel tactico, y es la entidad
encargada de entregar la informaciéon necesaria
para que la instancia estratégica pueda contar con
antecedentes que les permita velar por el cumplimiento
de la estrategia institucional, analizar las propuestas
identificadas por los demas miembros del Comité y
tomar decisiones sobre las definiciones estratégicas.
El Comité Ejecutivo debe colaborar con los ejecutivos
y directores del Poder Judicial para que sean el motor
del cambio, y considerar e incorporar a profesionales
de diversas areas de la organizacion que trabajen por
alinear la ejecucion de las actividades estratégicas.

Las principales funciones de este comité tienen
relacion con el Control y la Ejecucion.

Controlar:

Controlar los estados de avance de las
iniciativas, proyectos, y actividades.

Dar seguimiento a indicadores estratégicos y
operativos retroalimentando a las instancias y
equipos internos.

Gestionar la disponibilidad de presupuesto y
recursos para las iniciativas estratégicas que
el Poder Judicial decida.

Ejecutar:

Mantener reuniones con responsables de la
cartera de iniciativas.

Colaborar en la coordinacion de los equipos
de trabajo.

Generar informes de gestion.
Realizar presentaciones frente a la instancia
estratégica para informar el estado de avance

de la Planificacion Estratégica

Inicialmente se identifican las funciones base que
se muestran en la tabla siguiente:
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TABLA DE FUNCIONES BASE DE COMITE EJECUTIVO DE OPERACION DE ESTRATEGIA
(CE-PODER JUDICIAL)

CARGO

FUNCIONES

COORDINADOR
GENERAL

Informar a la instancia estratégica del estado de avance de la Planificacién Estratégica.

Disponer y coordinar las actividades que debe desarrollar el Comité Ejecutivo en temas
emergentes.

Zanjar las problemdticas internas y externas que puedan surgir.

Velar por el cumplimiento de los roles y acuerdos que surjan al interior del Comité.

Representar al Comité Ejecutivo frente a la instancia estratégica.

Liderar el plan comunicacional del Plan Estratégico.

Participar activamente en la revision de las actividades que desarrollen los equipos de proyecto.

ENCARGADO
DE AGENDA'Y
COMUNICACIONES

Llevar el calendario de reuniones y actividades que se generen con los equipos de proyectos,
manteniendo informado a la instancia estratégica y principales directivos del Poder Judicial.

Gestionar las reuniones de revision de avance de las iniciativas.

Cursar las invitaciones a reuniones que el comité ejecutivo estime conveniente realizar con los
equipos de proyectos.

Coordinar los elementos técnicos necesarios para la realizacién de reuniones.

Participar activamente en la revision de las actividades que desarrollen los equipos de proyectos,
con el fin de que éstos se mantengan dentro del marco definido para el logro de la planificacion
estratégica.

Comunicar las acciones relevantes del proceso a las instancias necesarias.

GESTOR DE
INDICADORES

Corregir y monitorear los indicadores estratégicos.
Velar por que los instrumentos utilizados para recoleccion de informacion cumplan su objetivo.

Coordinar a los diferentes encargados de la recoleccion de informacion para contar con los
antecedentes necesarios para medir los indicadores estratégicos.

Presentar mensualmente el estado de los indicadores al Comité Operativo.
Elaborar instrumentos que permitan llevar el control de todos los indicadores.

Realizar reportes de los indicadores estratégicos, para que el Comité Ejecutivo los presente a la
instancia estratégica y los principales directivos.

Elaborar reportes de los indicadores operativos de las iniciativas estratégicas.

Participar activamente en la revision de las actividades que desarrollen los equipos de proyectos,
para que éstos se mantengan dentro del marco definido para el logro de la planificacion
estratégica institucional.

SECRETARIO (A)

Elaborar el acta en todas las reuniones del Comité Ejecutivo.

Informar al coordinador del Comité Ejecutivo sobre los acuerdos tomados con los diferentes
grupos de proyectos.

Leer el acta anterior en cada reunién formal del Comité Ejecutivo.

Hacer el seguimiento de los acuerdos tomados en las diferentes reuniones del Comité Ejecutivo,
diferenciando entre temas internos y externos.

Participar activamente en la revisién de las actividades que desarrollen los equipos de proyectos.

ENCARGADO
TECNICO DEL
COMITE

Elaborar en base a informacion recopilada, los informes mensuales sobre el estado de avance de
los programas estratégicos.

Preparar el reporte trimestral para la informacion organizacional sobre el estado de avance de la
planificacién institucional.

Asegurar, desde el punto de vista técnico, que las actividades de los equipos de proyectos, se
mantengan dentro del marco definido.




Las instancias antes descritas deben actuar como
catalizadores de la Estrategia, para asi motivar y
movilizar a la Institucion a hacer su labor de forma
nueva y distinta a la actual, visibilizando los avances
que desarrolla el Poder Judicial. No se debe olvidar
el rol principal que deben tener las principales
jefaturas y directivos del Poder Judicial, incluyendo
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
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Para el despliegue territorial de la gestion
estratégica, es relevante tener al menos un enlace
que colabore coordinando esfuerzos por cada
Corte de Apelaciones, de modo de estar alineado
y vinculado permanentemente con el Comité
Ejecutivo de Gestion Estratégica, siendo parte de
él. Estos esfuerzos deben coordinarse también con
los lideres y jefaturas de cada jurisdiccién.

CARGO FUNCIONES
ENCARGADO TECNICO Asegurar, desde el punto de vista técnico, que las actividades de los equipos de proyectos en
JURISDICCIONAL que participa la Corte de Apelaciones, se mantengan dentro del marco definido, siendo apoyo

a la labor que realicen las jefaturas jurisdiccionales.

Colaborar con el plan comunicacional del Plan Estratégico al interior de la Corte de Apelaciones,
proponiendo acciones para una comunicacion efectiva.

Participar activamente en la revision de las actividades que desarrollen los equipos de proyecto.

Colaborar en la coordinacion de las actividades que debe desarrollar la ICA en temas
emergentes, enlazado con el Comité Ejecutivo.

Ser un enlace permanente que facilite el trabajo y funciones que desarrolla el Comité Ejecutivo
a nivel de la Corte de Apelaciones.
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3. PUESTA EN MARCHA

Lo descrito anteriormente da cuenta de la
importancia de contar con un sistema de gestion
estratégica en el Poder Judicial, donde se
estructuren las etapas de desarrollo y acciones en

orden a implementar el mecanismo de mejora y
cambio definido en la planificacion estratégica,
considerando siempre la cultura y caracteristicas
internas propias.

3.1.  PROXIMOS PASOS

La implementacion del sistema establece al menos cinco actividades, explicitadas en la siguiente tabla,

con sus respectivas tareas.

ACTIVIDADES

TAREAS

TIEMPO APROXIMADO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
JURISDICCIONAL, SEGUN EL
MODELO ESTABLECIDO.

Asignar responsabilidades y equipos de cada

iniciativa.

Inicio de gestion de iniciativas nacionales
(Fichas).

Alinear planes jurisdiccionales.

Puesta en marcha de iniciativas
jurisdiccionales.

5-6 meses de puesta en marcha
y luego de manera permanente.

IMPLEMENTACI(JN PLAN DE
GESTION DEL CAMBIO.

Formalizar roles y responsabilidades
instancias estratégicas y ejecutivas.

Hoja de Ruta de la estrategia.

Gestion de errores del cambio.

2 meses para el disefio del plan.
Gestion constante de acuerdo
al plan.

GESTION DE LA INFORMACION
ESTRATEGICA.

Empoderar al lider de control de gestion
Validar fuentes de datos y ajustar.

Gestion de informacion jurisdiccional.

5 a 6 meses de instalacion y
gestion constante posterior.

ALINEAMIENTO DE PLANES
OPERATIVOS Y ESTRATEGIA.

Presupuestos (nacional y por jurisdiccién).

7 meses.

IMPLEMENTACION DE PLAN
COMUNICACIONAL INTERNO.

Elaboracién y alineamiento del plan
comunicacional con la estrategia.

2 meses de ajuste y gestion
constante posterior.




Es necesario que la implementacion del Plan se
desarrolle en forma organizada, con un trabajo
coordinado entre las distintas jurisdicciones y el
nivel central del Poder Judicial. Para ello se ha
disenado un modelo de desarrollo estratégico,
en el que cada jurisdiccion debe establecer,
con apoyo del Comité Ejecutivo, las distintas
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iniciativas de gestion jurisdiccionales alineadas
a la estrategia del Poder Judicial.

De acuerdo a lo anterior, cada Jurisdiccién debe
ser capaz de alinear el Plan a nivel tactico y
operativo, organizado por cada competencia, segun
el siguiente modelo de desarrollo:

Figura 5: Modelo de alineamiento Estratégico Jurisdiccional

VISION 2015-2020 PODER JUDICIAL

CIvIL PENAL

EJE 1: ASEGURAR
JUSTICIA A TODOS
LOS CIUDADANOS

LABORAL Y
COBRANZA  COMPETENCIA

S LABORAL Y MIXTA
PREVISIONAL

EJE 2: OFRECER
CALIDAD EN TODO
EL PROCESO DE
JUSTICIA

EJE 3: MODERNIZAR
LA INSTITUCION DEL
PODER JUDICIAL

INICIATIVAS DE LA JURIDICCION DE
ACUERDO A LA NECESIDAD LOCAL DE CADA
JURISDICCION Y ALINEADO CON CADA EJE
ESTRATEGICO Y SUS INDICADORES

T

T T

ALINEAMIENTO DE LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES CON LA ESTRATEGIA

Fuente: Elaboracién propia resultante del proceso.

El desarrollo del modelo de alineamiento senalado debe ser introducido en coordinacion con las actividades
descritas en la implementacion del Sistema de Gestion Estratégica del Poder Judicial, que se representan

graficamente en la figura siguiente:



Planificacién Estratégica del Poder Judicial

Figura 6: Implementacion actividades Sistema de Gestion Estratégica del Poder Judicial

Alineamiento estratégico
Jurisdiccional - segin modelo

Implementacion plan
de gestion del cambio *

Gestion de la
informacion estratégica

con la estrategia

Asignar responsabilidades

Inicio gestién iniciativas nacionales (fichas)
Alineaminto planes jurisdiccionales

Puesta en marcha iniciativas jurisdiccionales

Formalizar roles y responsabilidades instancias estratégicas y ejecutivas
Hoja de ruta de la estrategia (Road map)
Gestion de errores del cambio

Empoderar lider control de gestién (“llaves”)
Validar fuentes de los datos y ajustar
Gestion de informacién jurisdiccional

Alineamiento de los planes operativos

Presupuesto

Implementacién plan comunicacional interno

Fuente: Elaboracién propia resultante del proceso.

3.2. IMPLEMENTACION SISTEMICA

La implementacion del Plan Estratégico se debe
enmarcar en una vision sistémica del proceso
estratégico, que asegure la concrecién de los
hechos, bajo un liderazgo efectivo, para avanzar
en los distintos ambitos de forma paralela.

Posteriormente a la fase de puesta en marcha,
viene la fase de implementacion propiamente tal,
que debe aunar los distintos proyectos estratégicos.
Estos se deben de asociar a la operacion diaria del
Poder Judicial, de modo de generar eficiencias en los
espacios de mejora involucrados. Evaluar los impactos
preliminares producidos por la implementacion
de los proyectos, permitira hacer ajustes y mostrar
resultados que den cuenta de que estos cambios son
relevantes para la Institucion y sus integrantes.

10 11 12

El alinear los esfuerzos de gestion del Poder
Judicial también implica alinear la medicién de
las distintas unidades jurisdiccionales (ScoreCard),
con el propoésito de saber si se reducen las
brechas de gestion identificadas en la estrategia
y los respectivos proyectos. Este proceso debe
ser armonizado con los presupuestos y gestiones
necesarios, para poder tener los recursos por un
plazo mayor a un ano, uno de los aspectos mas
dificiles de conseguir en la gestién del Estado.

Los elementos de implementacion sistémica antes
expuestos se pueden diagramar de la siguiente
manera:
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Figura 7: Implementacion Sistémica y Gestion del Cambio
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Fuente: Elaboracion propia basada en gestion del cambio de programas y proyectos (M. Waissbluth, 2012).

Mostrar resultados a partir de las acciones realizadas
permitira compatibilizar los ajustes necesarios con
las expectativas de los profesionales y funcionarios
del Poder Judicial, y generar conviccion en los
distintos grupos de interés, por lo que es necesario
no solo verificar permanentemente los logros sino
también comunicarlos.

Finalmente, importante agregar que
el liderazgo en los distintos niveles
organizacionales sera fundamental para el éxito
de la implementacion organizada y sistematica
de los proyectos. De lo contrario, los efectos del
proceso podrian ser limitados, intrascendentes
o de impacto moderado, como ocurre cuando no
se consideran los elementos de gestion antes
descritos, estrechamente relacionados con la
cultura imperante en la institucion.

es

4. ROL DE LA CORPORACION
ADMINISTRATIVA DEL PODER
JUDICIAL EN EL PLAN ESTRATEGICO

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial
cumple un rol de primera importancia en el desarrollo
del Plan Estratégico 2015 - 2020, tanto a nivel de
gjecucion como articulador de las iniciativas.

En los desafios de la Estrategia del Poder Judicial,
se sefala de manera especifica que la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial debe ser el servicio
de soporte y apoyo a la funcién jurisdiccional:
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Transformar a la Corporacion Adminis-
trativa del Poder Judicial en un servicio
de apoyo y soporte dgil a la labor juris-
diccional, fortaleciendo sus capacidades
tecnoldgicas y de estandarizacién de
servicios, de acuerdo a la realidad local
de cada jurisdiccion y tribunal.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial debe
ser el organo de apoyo y soporte a todo el Poder
Judicial. Bajo su responsabilidad se encuentra la
coordinacion del Plan de Desarrollo Estratégico, por
lo que debiera prestar servicios transversales a los
distintos tribunales y cortes del pais.

El rol central en la gestion de la estrategia tiene
relacion con la alineacion de las iniciativas hacia
los ejes y objetivos estratégicos definidos: acceso,
calidad y modernizacion.

De este modo, se espera que la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial brinde servicios
comunes y transversales a lo largo del territorio
nacional con los siguientes lineamientos:

Fortalecer las funciones de gestion:

Administracion, gestion y cuidado de
personal: otorgandole mayor dinamismo
e interaccion con tribunales, realizando un
trabajo coordinado principalmente con el
desarrollo del nuevo modelo de formacion
y capacitacion (Academia Judicial) y las
definiciones en cuanto a atencién de usuarios
del Poder Judicial.

Gestion  financiera 'y  presupuestaria:
coordinacion con los diferentes procesos de gestion
que se desarrollan en el Poder Judicial, dando rapida
respuesta a la informacion y gestion requerida en la
materia a los tribunales y cortes del pais.

Adquisicion y contratos: participacion desde
el inicio de los requerimientos, aumentando
los niveles de tiempos y calidad de adquisicion
de los tribunales y cortes.

Sistemas de informacion: capacidad de
sostener la modernizacién de la institucion
producto de su Plan Estratégico, con especial
énfasis en las necesidades de areas como
comunicacion, formacion y capacitacion, gestion
documental y atencion de usuarios, entre otras.

Infraestructura y mantenimiento: el foco
del trabajo sera la infraestructura al servicio
de la gente, segin la competencia de cada
tribunal. Ello significa atender a la poblacién de
acuerdo a sus necesidades de infraestructura,
organizado desde el usuario hacia el Poder
Judicial, y no de manera contraria.

A partir de las funciones de planificacion vy
desarrollo, y la concepcion de gestion estratégica,
se deben generar el alineamiento y coordinacion
con las unidades del Poder Judicial y los distintos
tribunales y cortes a lo largo del pais, fortaleciendo:

Planificacion y desarrollo: debe hacerse
coordinando las acciones que realizard la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial
en su alineamiento de tareas y actividades
cotidianas con el servicio judicial, considerando
un trabajo mas cercano y coordinado con las
instancias de gestion de tribunales y cortes.

Control de gestion: seguimiento de la
estrategia, sus resultados e impactos en la gestion
institucional, segun los estandares definidos, de
manera periddica y de acuerdo a cada audiencia
relevante, interna y externa. Es necesario
generar un sistema de gestién de informacion
que unifique los criterios y mediciones internas a
nivel estratégico, tactico y operacional, enlazado
con las metas institucionales, convenios de
desempefio y otra informacion relevante, de
manera coordinada y armonica.

Monitoreo: todas las acciones de control
y seguimiento que no se encuentran
necesariamente conectadas con las métricas
de la Estrategia.

Lo anterior permitira a la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial priorizar acciones y organizar



los tiempos internos sin descuidar lo importante,
que en la actual dinamica de gobierno corporativo
muchas veces queda rezagado por las urgencias.

En este escenario se espera que la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial esté mas cerca
de los tribunales y cortes, actuando de conjunto
en una gestion para mejorar el servicio judicial,
desde el principio hasta el final del proceso. Asi,
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sugiere que a la funcion actual de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, sume otras como
fiscalizacién y control, asistencia técnica juridica
para tribunales y cortes, y soporte en la seleccién y
formacién de jueces -como ocurre en otras cortes
del mundo-. La Corporacién es fundamental para
los grandes desafios que se ha planteado el Poder
Judicial, y su trayectoria en esta planificacion debe
basarse en las siguientes funciones:

Figura 8: Funciones que la Corporacion Administrativa del Poder Judicial debe evaluar asumir

. ., 2. Fiscalizacid
1. Administracion Iscafizacion y

Control

Fiscalizacion de Tribunales

Administracion

Gestion y cuidado del Oficial de

personal cumplimiento
Gestion financiera y Atencion ciudadana
presupuestaria Reclamos

Gestion de solicitudes
Reportes de
fiscalizacion

Gestion de estadisticas
e informacion

Adquisicién, contratos y
suministros

Sistemas de informacion
Infraestructura y
mantenimiento
Planificacion y desarrollo

Apoyo y documentacién Relaciones internacionales

Biblioteca
Archivos y registros

Personal Judicial
Apoyo al juez
Régimen disciplinario
Seleccion y calificacion

AL 2020 SE DEBIESE:
Optimizar 1, evaluar y disefiar 2y 3
Disefar plan de Implementacion 2y 3

Visualizar escenarios para funcion 4

Fuente: Elaboracién propia del analisis de la experiencia espafola.
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3. Asistente
Técnico Juridico

4. Soporte seleccion y
formacion de jueces

Seleccion
Formacion continua

Estudios e informes
Recursos
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1. PROYECTOS IDENTIFICADOS PRELIMINARMENTE PARA CADA INICIATIVA

1.1 PLAN DE ACCION EJE ESTRATEGICO ACCESO

PROGRAMA EJE 1: ACCESO

PROYECTO

1.1 NUEVO MODELO DE 1. Implementacion de nueva tecnologia para mejorar el acceso.
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE 2. Diagnéstico y disefio del proceso de informacion al usuario.
MEJORA DE TUTELA JUDICIAL. 3. Evaluacion y ajustes de nueva tecnologia.
4. Entrega de informacion al usuario “que puede hacer solo en el proceso
judicial”.
5. Sistema de gestion de peritos y martilleros.
6. Entrega de Informacion e implementacion de remates judiciales on-line.
1.2 POSICIONAMIENTO DE UN PODER 1. Programa de Formacion Ciudadana
JUDICIAL MAS CERCANO A LA 2. Evaluacion, nuevos disefios y ejecucién de la iniciativa.
CIUDADANIA.
1.3 NUEVO PLAN DE COBERTURA'Y 1. Ampliacion del Programa de Justicia Movil.
ACCESO AL PODER JUDICIAL. 2. Implementacion de tribunales mixtos en localidades sin tribunal
actualmente.
3. Evaluacion y gestion del recambio de mesones por cubiculos de atencion
y cultura de atencién asociada.
4. Creacion de Centros de Observacion y Control de Cumplimiento de

Medidas de Proteccion (COCMP)

1.4 PROFUNDIZACION DE MECANISMO 1.
DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS (SARC) DENTRO DE LAS 2.
COMPETENCIAS DEL PODER JUDICIAL

Fomento de las salidas tempranas: mediaciones, conciliaciones y
avenimientos.

Diseno sistema apoyo SARC.

1.5 MODELO DE RESOLUCIQN DE 1.
PROBLEMAS DE PEQUENAS
CUANTIAS.

Disefio mecanismo respuesta a pequefias cuantias.




1.2

Plan 2015-2020

PLAN DE ACCION EJE ESTRATEGICO CALIDAD

PROGRAMA EJE 2:
CALIDAD

PROYECTO

2.1

IMPLEMENTACION

DE PROCESO UNICO

DE TRAMITACION

Y REGISTRO
(IMPLEMENTACION BPM)

P O
N = o

L o NoOLE NN =

Proyecto de reduccién de los tiempos de tramitacion de tribunales.

Envio y recepcion de oficios y exhortos en forma electrénica.

Uso y tramitacién electronica de documentos.

Utilizacion de plantillas de resoluciones y formularios inteligentes.

Uso de medios audiovisuales para declaraciones en audiencias.
Implementacion de sistemas de grabacion de audiencias orales.

Uso de la Firma Electronica Avanzada con sellado de tiempo y biometria.
Recepcion de Documentos Tributarios Electrénicos.

Masificacion de uso de sistemas informdticos de tramitacion de causas.
Uso de pagos electronicos, solicitud de devoluciones y tramites asociados.
Masificacion de ingresos de demandas y escritos via web.
Implementacion de un nuevo sistema informdtico integrado de requerimientos.

2.2.

GESTION POR
DESEMPENO DE
TRIBUNALES Y CORTES.

IS O S

Publicacion sistematica de estadisticas judiciales.

Redisefo sistema de control y visita de tribunales y cortes.
Control de acceso de intervinientes con huella dactilar.

Registro de abogados suspendidos.

Interconexion: envia sentencias ejecutoriadas a la defensoria.
Fortalecimiento Estructura Organizacional Cortes de Apelaciones

2.3

MODELO DE ATENCION
DE USUARIO.

N U P S W |
LANEOEE O

16.

17.
18.
19.
20.
21.

O N oL N =

Desarrollo de aplicativo APP para teléfonos maviles y Tablet.

Instalacién de la Oficina de Informaciones y atencién de usuarios
Contact Center.

Médulos de autoconsulta

Implementacion de nueva sefalética en Tribunales.

Implementacion de infraestructura inclusiva.

Generacion de nueva informacion y sefialética amigable, cercana e inclusiva.
Instalacion de Wi-Fi gratuito en tribunales.

Audiencias Publicas via web y canal TV digital

Buzones electronicos, totem y quioscos touch.

Proyecto Multipuerta de Atencion.

Avances en el diseno y construccion del Plan Quinquenal de Inversiones.
Adquisicion de edificios definitivos para tribunales.

Creacion de nuevos Centros de Justicia.

Habilitacion de nuevo edificio Institucional de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial.

Construccion y habilitacién de nuevas salas especiales para declaracion de nifas,
ninos y adolescentes (NNA).

Construccion y habilitacién de nuevas salas de espera para NNA en tribunales.
Nuevos servicios para personas con discapacidad.

Uso de notificaciones electrénicas por correo electronico, SMS y mensajeria.
Desarrollo de nueva pagina web del Poder Judicial y nuevos servicios.

Creacion de una Oficina Judicial Virtual de la ciudadania, con clave Unica de
tramitacion, consulta y seguimiento de causas.
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PROGRAMA EJE 2: PROYECTO
CALIDAD
2.4 NUEVO MARCO TIC DE 1. Estudio situacién actual y propuestas de desarrollo del nuevo marco TIC.
JUSTICIA. 2. Fortalecimiento Plataforma de Seguridad
3. Desarrollo de un sistema de gestion documental para el Poder Judicial.
4. Interconexién sistema Penal y Familia.
5. Piloto de control de detencién a través de videoconferencia para zonas extremas

1.3 PLAN DE ACCION EJE ESTRATEGICO MODERNIZACION

PROGRAMA EJ]E 3: PROYECTO
MODERNIZACION
31  PREPARACION Y ANTICIPACION 1.  Piloto digitalizacion del proceso (Santiago).
REFORMA PROCESAL CIVIL. 2. Implementacion de lo que no requiere cambio de ley a nivel nacional.
3.2 INSTITUCIONALIZACION DE 1. Formalizacion de instancias de trabajo.
MESAS TECNICAS DE TRABAJO 2. Alineamiento tecnologico de informacién - BUD de interoperabilidad
CON ACTORES DEL SISTEMA (SENAME, FISCALIA, DEFENSORIA; SERNAM, POLICIAS).
JUDICIAL A NIVEL NACIONAL Y
LOCAL.
3.3  REFORMA AL GOBIERNO 1. Implementacién nuevo Gobierno Judicial (resultados de estudios
JUDICIAL. relacionados).
2. Disefo especializacion segundas instancias.
3.4  DESCENTRALIZACION DE LA 1. Diagnostico de auto acordados y propuestas de cambios.
GESTION Y EMPODERAMIENTO 2. Redisefio del proceso de descentralizacion.
DE LAS JURISDICCIONES. 3. Creacion y extension del servicio de los centros de apoyo especializado.
4. Implementacion de nuevo sistemas de control interno.
3.5 PLAN MAESTRO DE 1. Disefio y plan de implementacién del nuevo modelo de formacion y
DESARROLLO Y BIENESTAR capacitacion de la nueva Academia Judicial.
DE LOS FUNCIONARIOS DEL 2. Disefio y desarrollo del programa formativo para la gestion el Poder
PODER JUDICIAL EN TODO EL Judicial.
CICLO LABORAL. 3. Disefio y desarrollo del modelo de liderazgo y programa formativo en
habilidades directivas para el Poder Judicial.
4. Mejoramiento del sistema de concursos pablicos de cargos vacantes.
5. Disefo de alternativas del nuevo modelo y plan de implementacion.
6.  Disefio y plan de puesta en marcha nueva carrera judicial.
7. Implementacion programa para la disminucion de los riesgos psicosociales
y calidad de vida del personal.
8.  Mejoramiento de clima laboral.

9.  Alineamiento de la cultura organizacional.
10.  Proyecto piloto Gestion del Ausentismo.

3.6 GESTION DEL CONOCIMIENTO. 1. Disefio del sistema de gestion del conocimiento del Poder Judicial.
2. Disefio e implementacion del portal de gestion del conocimiento del Poder

Judicial.
3.7 NUEVA CORPORACION 1. Estudio diagnostico situacion actual y alternativas de desarrollo.
ADMINISTRATIVA DEL PODER 2. Reestructuracion orgénica.

JUDICIAL.
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