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La presente minuta resume el trabajo realizado por la Academia Judicial durante el presente
afio, el cual ha estado orientado al cumplimiento del plan de trabajo presentado por este Director
aprobado por el Consejo Directivo de la Institucién en su sesién del mes de abril del presente afio.

1. Calidad de la oferta pedagégica.

El principal objetivo del plan de trabajo es mejorar la calidad, oportunidad y pertinencia de los
cursos y programas que imparte la Academia. En pos de ello se ha avanzado con las siguientes
acciones:

1.1. Definicién de perfiles de cargos v deteccidn de necesidades de capacitacidén:

La definiciéon de perfiles resulta esencial para dotar de sentido a todas las actividades de
capacitacion que realiza la institucién. Para el desarrollo de dichos perfiles, la Academia contratb una
consultoria que, luego de un proceso participativo, definié los perfiles para 12 cargos del
escalafén primario y secundario. Al mismo tiempo realizé una encuesta de necesidades de
capacitacion (DNC) con el fin de detectar brechas frente a esos perfiles susceptibles de ser llenadas
a través de actividades de capacitacién. Adicionalmente, se complementaron los hallazgos de esas
encuestas con otras fuentes de informacién relevantes que se han levantado: politicas ptblicas en el
sector, definiciones estratégicas de la Corte Suprema y de las Cortes de Apelaciones y compromisos
asumidos por el Estado de Chile que demandan acciones concretas de capacitacién. Esta DNC
orientaré la reformulaciéon de los programas de que se da cuenta mas adelante y la totalidad de
nuestra oferta pedagdgica a partir del afio 2020.

1.2. Revisién de oferta académica:

Sin perjuicio de que se decidi6 realizar una reformulacién profunda de todos los programas y
cursos que ofrece la Academia, el avance en este proceso estd planificado que se realice en forma
gradual. Consiguientemente, durante el afio 2019 se concretaron algunos pero significativos cambios.
Asi, en el Programa de Formacion (PF) se agruparon los diversos médulos que lo componen
(aproximadamente 150), en 14 cursos y 6 pasantias. Cada uno de esos cursos estara coordinado
por un docente, evitindonos asi solapamientos y lograndose una mejor direccién y control de los
mismos. El otro cambio importante en el PF es la creaciéon de uno especial (que seré impartido por
primera vez durante el 2020), dirigido a abogados con una experiencia profesional mas
extensa y relevante que la comiin de nuestros postulantes. Es lo anterior lo que justifica que este
programa tenga una extensiéon de tiempo menor (6 meses, en vez de los 11 de los programas
tradicionales). Para viabilizar este programa se suscribieron convenios con diversas instituciones
publicas (las que méas adelante se indican), las que concederan permisos sin goce de sueldo a sus
funcionarios que sean seleccionados para el mismo, durante todo su transcurso.
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En el caso del Programa de Habilitacién (PH) el avance fue atin mas significativo, pues ya
se cuenta con una reformulacién completa del mismo, la cual serd presentada al Consejo Directivo a
fines de este mes. El nuevo PH contaria con objetivos claros y explicitos y se desarrollaria a través de
dos etapas diferenciadas: (i) de autoformacién, con el fin de actualizar los conocimientos juridicos de
los alumnos, en las areas de mayor avance jurisprudencial en los tltimos afos, en un medio virtual,
asistido por tutores especializados, y (ii) de caracter presencial, con la misma duracién actual, dividida
en una parte lectiva y otra de pasantias. La parte lectiva cambia radicalmente, al pasar a estar
estructurada en funcién de seis talleres (a diferencia de los moédulos de medio dia actuales) que
persiguen profundizar la capacidad de razonamiento y argumentacién de los alumnos, asi como sus
habilidades de redaccién de resoluciones judiciales.

Respecto al Programa de Perfeccionamiento (PP), durante el presente afio avanzamos en
cambios esenciales para poder abordar durante el 2020 una revision completa de todos los cursos.
Estos cambios nos permitiran concentrar la oferta en un grupo mas reducido y manejable de cursos
(inferiores a los 350 actuales), dirigidos a los temas esenciales de la funcién jurisdiccional y con un
acento especial en el desarrollo de habilidades y destrezas. Asi, en el periodo se elabor6 una
plataforma tecnoldgica, se capacité al equipo y se tomaron las decisiones técnicas que nos permitiran
en el mediano plazo la conversién de buena parte de nuestra oferta hacia cursos en linea (19 de
ellos se planifica lanzar el proximo afio). Paralelamente, se defini6 y puso en préactica una politica de
homologacion de cursos de terceros, la que permitié que este afio se homologaran 151 de ellos
(contra 3 del afo pasado).

Por otra parte y sin perjuicio que, como se decia, los cambios més significativos a los cursos se
veran el proximo afo, en el 4drea de infancia, por ser prioritaria para el Estado Chileno, el Poder
Judicial y, por ende, para la Academia, el trabajo de revision profunda de toda nuestra oferta se
adelantd, para lo cual se cont6 con el concurso de jueces/zas de familia, consejeros/as técnicos/as y
docentes. No sblo se modificaron los programas de los cursos existentes, sino se sumaron nuevos, se
revis6 la metodologia y los destinatarios. Adicionalmente, se estableci6 la posibilidad de acceder a una
certificacion especial en esta materia para quienes completen en afios sucesivos cuatro cursos de la
oferta de infancia.

Las actividades de perfeccionamiento extraordinario (PP Ext.) que también realiza la
Academia tuvieron igualmente un énfasis especial en los temas de infancia conforme la prioridad
antes sefialada. Asf, las charlas que normalmente se realizan durante el afio en Cortes de Apelaciones
se concentraron en estos temas, al igual que el seminario més importante que realizd la Academia
durante el afio, el cual especificamente versé sobre la Proteccion de la Infancia Vulnerable. Pero
sin dudas el trabajo méas relevante realizado en esta area estuvo asociado a la capacitacién para la
implementacién de la Ley de Entrevistas Videograbadas, donde la Academia Judicial, a solicitud
de la Corte Suprema, se impuso la tarea no sblo de capacitar a todos los/as jueces/zas y Ministros/as
sobre los alcances de la nueva ley, sino en también el méas complejo de certificar como
intermediadores a un 30% de los jueces penales. En la primera etapa que inici6 la implementacién
de esta ley en octubre de 2019, estos objetivos se han alcanzado casi por completo.

Otra actividad de PP Ext. realizada durante el afio fue echar a andar los primeros dos circulos
de estudios de la Academia, en el cual un grupo de jueces/zas y ministros/as (penales y civiles, en
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esta oportunidad), profundizan durante un afio el estudio de un tema, asistidos por un/a docente,
culminando con la elaboracién de un texto sobre la materia. Muy relevante fue también dar inicio al
trabajo del grupo de ética, integrado por una ministra y la fiscala de la Corte Suprema, ministros de
Cortes, incluido un director de la Asociaciébn Nacional de Magistrados, Jueces, Secretarios y
académicos. Luego de reflexionar sobre el tema, este grupo acordé la elaboracién durante el afio 2020
de un compendio de buenas practicas judiciales, a través de una metodologia ampliamente
participativa, que aborde las 4reas mas problematicas del quehacer en el sector y que en el futuro
alimentar4 toda la labor de capacitacion que realice la Academia en el tema.

1.3. Seguimiento y evaluacion:

Se revisaron las encuestas de reaccién que llenan nuestros alumnos al término de cada curso,
con la finalidad de (i) uniformarlas en todos los programas y (ii) facilitar su llenado y procesamiento
oportuno.

Se incorporaron cambios en las evaluaciones del aprendizaje en los PF y PH, con el objetivo de
(i) que existan reglas claras y conocidas previamente (ii) que se evaltie todo lo que se ensefia en los
cursos que impartimos, y (iii) que no se evaltien materias que no han sido tratadas en esos cursos. En
el caso del PP se incorpord como experiencia piloto la evaluacién de aprendizaje en los cursos sobre
infancia, la que ser4 extendida a partir del 2020 a todos los cursos. Se trata de una evaluacién con el
unico objetivo de retroalimentar con los resultados del proceso de aprendizaje a los/as alumnos/as, a
los/as docentes y a la propia Academia.

Se comenzé también con un plan de fiscalizacién de los cursos, que incluye la presencia de
personal de la Academia en parte de su desarrollo. Este plan incluy6 este afio al PF, al PH y
nuevamente a los cursos de infancia del PP.

1.4. Apoyo a la docencia:

El programa de capacitacion de capacitadores, que desde hace un tiempo se encuentra
desarrollando la Academia, fue redefinido con el fin de que incluya a todos nuesiros docentes, sean
judiciales o no, sea que impartan clases en el PP, el PF o el PH. Este programa acompafard el
desarrollo de nuevos cursos desde la gestaciéon del programa, hasta la concreciéon del syllabus y
entregard herramientas metodoldgicas avanzadas, ya sea que se trate de cursos presenciales o en
linea.

Con el fin de simplificar las postulaciones de los docentes, precisar los criterios de evaluaciéon y
transparentarlos ex ante se definieron nuevas bases para los concursos, con una estructura uniforme
para todos los programas. En las pautas pas6 a considerarse la evaluacion de la docencia previamente
hecha en la Academia (en cualquier programa), como un antecedente relevante para la adjudicacién.

2. Desarrollo institucional.

Para reflejar adecuadamente en la normativa que rige la institucion los cambios que ésta ha
experimentado, se hizo necesario actualizar su normativa. Con tal fin, el Consejo Directivo aprob6 un
nuevo reglamento general de la Academia (publicado en el Diario Oficial el dia 2 de diciembre), en el
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cual se refundi6 el reglamento del alumno del PF. También se oficializé un reglamento de higiene y
seguridad y se aprobd un nuevo reglamento de evaluaciones.

Fruto del trabajo de una consultoria contratada con tal fin, se redefini6 el organigrama y la
estructura de funcionamiento de la Academia, quedando ahora integrada por un 4rea de produccion
de actividades de capacitacion, a cargo de la subdirectora, y un area académica, a cargo de un gerente.
Los coordinadores de programas pasaron a insertarse en esas areas, formandose equipos de trabajos
en cada caso. Paralelamente se precisaron los nuevos perfiles para cada uno de los cargos definidos en
la nueva estructura, efectuandose los ajustes pertinentes a los respectivos contratos de trabajo. El
Gnico ajuste de personal que implic6 este proceso se produjo en el area de informatica, por la
necesidad de elevar el perfil del encargado, contratandose al efecto a un ingeniero en sistemas.

Se incorpord en la ley de presupuestos 2020 la creacién de una unidad destinada al desarrollo
de nuevos proyectos, como los asociados a nombramientos y suplencias, notarios y reforma procesal
civil. Esta misma unidad, integrada inicialmente por un/a coordinador/a, un/a instructor/a y un/a
administrativo/a, se hard cargo de todo lo relacionado con la Ley de Entrevistas Videograbadas.
También se incorpord un cargo de profesional de direccion.

Adicionalmente, se formalizé la contratacién de un/a periodista, a cargo de las comunicaciones
institucionales, la cual en el periodo ha generado un boletin interno mensual, un informativo externo
trimestral y un activo posicionamiento de la Academia en redes sociales (Twitter, Linkedin e
Instagram), asi como la actualizacién de las noticias en nuestra pagina web.

Los procedimientos que se aplican en las distintas actividades que desarrolla la Academia se
formalizaron en manuales que facilitan la estandarizacién, el control y que nuevos funcionarios
puedan asumirlos en el futuro.

Igualmente la gestién presupuestaria tuvo modificaciones importantes, fijAndose criterios
estrictos respecto al gasto (definiendo estandares para licitaciones y los diversos tipos de gastos) e
incorporando a los coordinadores en el control del mismo. Este mayor control no fue obsticulo para
aumentar el nivel de ejecucién presupuestaria, pasando del 88% de ejecucion del afio 2018 a un 95%
el 2019.

En materia de infraestructura, las novedades més importantes fueron, por una parte, la
remodelacion del edificio que actualmente ocupamos en calle Hnos. Amunategui, con el fin de generar
espacios de estudio de calidad y proveer de oficinas para el personal conforme a la nueva estructura.
Pero la més relevante fue la adjudicacién del contrato para la remodelacién de nuestro edificio
definitivo de Av. Espafla, el que comenzaré a habilitarse en el mes de enero de 2020, con un plazo
estimado de obras de 600 dias.

3. Otros temas relevantes.

En una serie de otros 4mbitos también se produjeron avances importantes. Uno de ellos fue la
aprobacién de una politica expresa en materia de género e igualdad que impone metas a la institucion
en esta materia tanto desde el punto de vista institucional, como en su labor de capacitacién.
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Por otra parte, la Academia tuvo una activa participacién durante el afio en las redes
internacionales a las que pertenece, interviniendo en el encuentro de la IOJT en Sudéfricay en el de la
RIAEJ en Brasil. Acrecenté también significativamente los convenios de colaboracién con
instituciones del sector justicia, celebrandolos con la Corporacién Administrativa del Poder Judicial,
el Consejo para la Transparencia, el Instituto Nacional de Jueces de Policia Local, el Primer y el Tercer
Tribunal Ambiental, la Contraloria General de la Repiiblica, la Defensoria Penal Publica, el Ministerio
Publico, el Consejo de Defensa del Estado y el Tribunal Constitucional. Los tltimos cinco convenios
favorecen, adema4s, la implementacién del PF especial, tal como se sefialé mas arriba. Por su parte, el
Convenio con el Consejo para la Transparencia ha permitido dar inicio a un intenso proceso de
revisién de los criterios y estdndares que aplica la Academia en materia de transparencia y manejo de
datos personales, que redundara en cambios importantes en ambas areas.

El Consejo Directivo de la Academia defini6 una politica en materia de propiedad intelectual con
el fin de (i) resguardar la propiedad de los productos que genera y (ii) respetar estrictamente la
propiedad de productos de terceros que utiliza en sus actividades de capacitacion. Al mismo tiempo
fij6 estAndares para la carga de trabajo no presencial que corresponde asignar a sus alumnos en sus
diversos tipos de cursos.

La Academia se involucrd activamente en nuevos proyectos en los que se requiri6 su
participacién, ya sea a peticién de la Corte Suprema, como sucedié en las materias de nombramientos
y suplencias; como del Ministerio de Justicia, respecto a la reforma procesal civil.

Debe destacarse que el trabajo realizado permitié que la institucién cumpliera a cabalidad con
todas las metas que se habia fijado para el presente perjodo, tanto de eficiencia institucional, como de
desempefio colectivo.

Finalmente, quedd pendiente la realizacién del seminario con que se pretendia celebrar los 25
afios desde la dictacién de la ley que cred a la Academia, el que tuvo que suspenderse atendiendo los
acontecimientos que experimenté el pais en los dltimos meses del afio. El seminario fue reagendado
para marzo de 2020.



