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ANT,: Oficio N* 080 {Presidencia), 02/12/2019.

MAT. Remite Informe de Gestién 2019 [impresa)
de la Direccidn de Bibllatecas y Centro
Documental.

SANTIAGOD, 31 de enero de 2020.-

A : SERNCR
GUILLERMO 5itvA GONDELACH
PRESIDENTE
EXCELENTIS! MA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE CHILE

DE : SERORA
ERIKA FUENTEALBA PEREZ
DIRECTORA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y CENTRO DOCUMENTAL PODER JUDICIAL

ERESENTE,

De acuerde a lo solicitado en el Oficio N"020 [Presidencia) de fecha 02 de diciembre de
2019, remito el informe de Gestién 2015 de esta Direccidn, en formato impreso.

La versidn digtal del mismo, ha sido enviada a la direccidn de correo chectrdnica
vsada@pjud.cl.

E£s todo cuanto puedo informar a V.5.E.

Saluda atentamente 3 V.5.E.,

a

ERIKA FUENTEALBA PEREZ
DIRECTORA
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De acuerdo a la solicitud comunlcada en el Oficio N® 0080 {Presidencia) de fecha 2
de diciembre de 2019, en donde se indica que "a fin de contar con la informacién que la
oficina a su cargo debe praporcionar para la elaboracién de [a cuenta que el Presidente de
la Corte Suprema dard el 2 de marzo de 2020, de conformidad al articulo 102 del Cédige
Orgdnico de Tribunales, sirvase romitila a esta Presidencia, impresa v en formate
electrénico..”.

A continuacidn se da cuenta de la gestién de la Direccidn de Gibliotecas y Centro
Documental y de fas Unidades que la componen, Unidad de Gestidn, de Convenios e
Intercansultas y de Apoyo Informadtico, asi come de la Biblioteca de la Corte Suprema,
Centro Documental y Memoria Histdrica Digital.

2. Introducclén.

La Direccion de Bibliotecas y Centro Documental es ¢reada por acuerdo del
Tribunal Plens de fecha 15 de diclembre de 2010, v dependen de ella las sigulentes
unidades: Biblloteca de la Corte Suprema, Centro Documental, Memoria Histdrica Digital,
Unidad de Gestidn, Unidad de Convenlos e Interconsultas v la Unidad de Apoyo
Informidtico de Blbliotecas. Ademads, existe una dependencia funcional con las Blbliotecas
de las Cortes de Apelaciones del Pais.

Su milsidn es la de satisfacer los requerdmlentos de Informaclén juridica -
principalmente doctrinaria y jurisprudencial - de la comunidad judicial de ferma
actualizada, eficiente y oportuna, apoyande la labor de ministros ¥ Jueces en la toma de
decisiones al administrar justicia y su gestidn estd orientada a reafirmarse como un centro
de recopllacidn, administracion, conservacldn y  difusidn de la informacién
documentacidn Jurldico-legal a nivel Jurisdlecional, nacional e internaclonal,
proporcionando acceso y respuestas rdpidas con disponibilidad de medies informdticos
proplos, que permitan catastrar, reunir, recuperar, censervar, administrar y disponer no
sdlo de la Informacidn recién referida, sine también aquella actual e histérica del Poder
Judlcial &n su integridad.
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3. Proyectos estratégicos de la Direcclén, realizados el
afo 2019,

Sin perjuicio del accionar operative de la Direccldn, que tiene relacién con ol
seguimlenta y control de la gestidn de las Unldades que la companen, durante el affo
2019, la Direccién realizd lo siguientes proyectos, todos cllos con cardcter de estratégicos.

A. Establecimiento del Comité de Desarrollo de Colecciones de Ias Bibliotecas del
Poder Judiclal.

El 2019 comenzd a funclonar ol referide Comité, que busca dar respuesta a la
necesidad de establecer una metodologla interna que de forma orgidnica guie ol
desarrollo de las colecciones de las Bibllotecas del Poder Judiclal, estableciendo una
politica y protocolos correspondlentes.

De acuerdo a la funcién del Comité definlda: “Se obocard o fo realizacidn de
criterfps, recomendociones y sugerencios poro lo seleccidn de las colecciones y
cuelquier otre moterio afin o sv objetivo. Asegurando de esta forma, que el desarrolle
de los colecclones de los Bibliotecas del Poder Judiciol sea consistente con las
necesidodes de los usuarios del Poder Judicial.” Debe articular su trabajo de manera de
no dejar fuera ningin aspecto necesario para cumplir con osta labor. Desempeno que
ha cumplide con creces, ya que trabajar para el desarrolle de la coleccidn de las
Blbliotecas del Poder Judlicial, era una tarea largamente anhelada por sus Integrantes,
con cl objetivo puesto en definir y modelar a las ya referidas Blbliotecas, con un
estdndar simllar a sus pares de Instituciones pablicas y especiallzadas.

Ademds, se definld una Politica para la Seleccidn y Desarrollo de las Colecclones y
se establecieron criterios de seleccidn, los que san los siguientes: Contenido temadtico,
Calldad, Previsién de uso, Adecuacién de la coleccién, Valor bibliogrifice, Fecha de
publicacién, Idioma de la publicacidn, Soporte y Plurallsmo.

Los integrantes del Comité optaron por trabajar bajo ol enfoque de Desarrcllo de
Proyectos, abocindose en una primera etapa a la reallzacidn de un dlagndstico que de
cuente de la actual situacidn en que se encuentran las colecclones de las Blbliotecas
de las siguientes Corte de Apelaciones: La Serena, Valparaise, San Miguel, Talca,
Cancepelon y Valdivia y de la Biblioteca de la Corte Suprema, se han seleccionado
estas 7 Bibliotecas del total de las 18 del Poder Judicial, dado que en todas ellas,
labora una profesional Bibliotecaria, las que han mantenide ¥ han actuado de acuerdo
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a ciertos estdndares y polliticas bibllotecarias, que permiten ser un punto de partida
para el desarrallo de la coleccidn, continuands luege con las demds bibliotecas, en una
scgunda etapa,

B. Prayecto por etapas: Blbliotecas sin Bibliotecario Profesional®.

Actualmente son 10 las Cortes de Apelaciones que no cuentan con un profesional
bibllotecario, este proyecto tiene como objetivo capacitar a los funcionarios que cada
Corte ha designado para atender sus Bibllotecas, en los procesos proplos de una
Biblloteca, en el Sistema Especialitado que comparten las Bibllotecas del Poder
ludicial, en el uso del catilogo unificado, en la Blblioteca Virtual v en la bisqueda en
las bases jurlsprodenclales del Centro Documenta), entre otros contenidos.

Curante ol 2019, se finallzd la capacitacién a los funclonarios de la Biblicteca de la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt, en donde, del 30 de septiembre al 4 de
octubre, se realizé la visita de 2 funcionarlos que se rotan para trabajar en esta
Biblioteca a la Direccldon de Bibliotecas y Centro Documental y las unidades de
Biblioteca de la Corte Suprema y Centro Documental.

Este proyecto ¢s encargado a la biblioteca de la Carte Suprema, en cuenta a los
aspectos técnicos.

C. Proyecto Disefio y publicacién del libro *100 afios de Cuentas Pablicas™

El 2019, culminaron las actividades de homenaje al aniversario de 100 aflos de
Cucntas Piblicas, iniciadas en noviembre del 2018, con la inauguracion de una
exposicidn interactiva, que también conslderd muy especialmente aspectos educativos
¥ fue montada con criterios de inclusidn, en donde se buscd recrear algunos aspectos
de la histerla colectiva: 1a historia de las Instituciones y del pais. El pablico que
habltualmente acude al Palaclo de los Tribunales de Justicia, tuvo la oportunidad de
recarrerla durante varios meses.

Para finallzar estos homena)es, se trabajé en la concrecldn de un libro impreso y
digital, que sea un testimonio para la posteridad de este ejercicio Ininterrumpldo de
transparencla, por parte del Poder Judicial. Esta obra fue desarrollada por esta
Direccidn y la Direccidn de Comunicaciones de! Poder Judiclal,

El libro digital se encuentra disponible para su consulta en la seccldn Cuentas
Pablicas del portal web del Poder Judicial,
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4. UNIDAD DE CONVENIOS E INTERCONSULTAS.

a. Introduccién,

5u funcidn principal es gestionar y administrar la suseripcldn y mantencidn
de convenlos de cooperacidén yfo colaboracidn téenlca vy furidica con otras
bibliotecas juridicas del pals o del extranjero, traomitar requerimientos
excepclonales que su especificidad o complejidad no puedan ser atendidas las
Bibliotecas de las Cortes,

Del mismo modo, apoya yfo asesora, a la Direccidn, Bibliotecas y Unidades
dependlentes en materias juridicas en general y, en especial, en temas
relacionados con contratos, convenlos, términos de referencia y proyectos,
velande porque [3 gestion de ella se ajuste a derecho, 3 las normas legales
vigentes y a los lincamientos instituclonales. Ademas, en el dmblta de su
competencia, resuelve las solictudes especializadas de usuarios internos del
Poder Judicial de todo el pais y Corporacién Administrativa del Poder Judicial, en
cuanto convenios y allanzas con universidades e Instituclones afines tanto
nacionales como internacionales y aquellas formuladas de conformidad con la
normativa aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacidn
publica.

b. Implementacidn de “Protocolo para la suscripelén de convenios
nacionales en Intemnacionales por parte del Poder Judicial® emanada del
Tribunal Pleno de la Exema. Corte Suprema.

El Acta N*® 17-2015, denominada “Protocole pare la suscripeldn de convenios
roclonales en internacfonales por parte def Poder Judicial”, emanada del Tribunal
Plena de la Exema. Corte Suprema en sesidn celebrada con fecha 2 de febrere del
2015, en su articulo 5%, entrega a la Direccién de Bibllotecas y Centro Documental
llevar un registro de los convenlos que se encuentren suscritos, con certificacidn
de vigencia, refiriéndose a los convenios de caricter instituclonal con alguna
entidad externa a que se refiere el articule 1° de ella, ya sea que se trate de
convenios marco o convenlos especilices, segdn la definicién dada por el articulo
2,

A la fecha del presente informe, [a Unidad de Convenlos ha poedido recopllar
un total de 700 documentos, los cuales son solicitados via oficio dirigidos a las




Direccidn de Bibllotecas v Centro Dogu mental

..............

diversas Cortes de Apelaciones del pais {y a través de éstas a los tribunales de su
jurisdiccién) ¥ a la Direccldn de la Corporacidén Administrativa del Poder Judicial y
los Departamentos que la componen,

Cabe hacer presente que los convenios que se informan son aquellos que se
han remitido y recepclonado por esta Unidad, pudiendo existir otros documentos
pendientes de envio por parte de las respectivas Cortes de Apelaciones,
Tribunales de Primera instancla y Corporacidn Adminlstrativa del Poder Judicial,
dado que durante el afioc 2019 se han recibldo convenios suscritos con
anterioridad a dicho afio,

e 2019:

Durante el afe 2019, la Unidad de Convenios ha recepclonado via
corres electrénico y oficios, 34 nuevos convenios, segin ¢l sigulente

detalle:
2019
120
100
80
714
a0
20
Ly
Corte SuUprema Cortes de Tribunales Corparatién
Apelaciones Adminkstrativa del
Poder Judiclal

El detalle numérico de los 12 convenios remitidos por las diversas Cortes de
Apclaciones del pals es el siguiente:
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En virtud de lo solicitado en los oficios remitidos a cada una de las Cortes de
Apelaciones del pals, se espera continuar reciblendo todos aquellos documentos
que se suscriban hasta ol 31 de didembre del afio en curso en que sea parte
alguna de las entidades precedentemente sefaladas e incorporados al
correspondiente registro.

€. Suscripclén y mantencidn de convenios de cooperacidn

Tenlendo en consideracién el objetiva fundamental de la creacidn de la
Unldad de Convenlos e Interconsultas, cual es, disefiar, proponer, implementar y
administrar el proceso de suscripcidn y mantenckén de convenlos de cooperacén
técnica con dlversas blbliotecas juridicas del pais o del extranjero, como
asimismo, con cualquier otro organismo cuya Informacidn sea importante para el
desarrallo de la labor jurisdiczional, es que la Direccidn de Blbliotecas y Centro
Documental del Peder Judiclal, por su Intermed|o, ha establecddo y consolidado
una politica de tramitacién, suscripcidn, Implementacién y gestlén de convenios,
dentro de las materias proplias de su competencla, con diversos arganismos
pilblicos y privados.

Lo anterior, permite un acceso expedito a diversas fuentes de Informacién,
que invalucra recursos humanos, archivisticos, documentales, Jurlsprudenciales v
tecnolbgicos, y asimismo, la realizacidén de proyectos colaborativos vio
cooperativos con variados organismos, en relacién a herramientas tecnoldgicas,
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de desarrollo e innovacidn, capacitacidn de funcionarios, disponibilizacién de
Informacidn doctrinaria, juridica ¥ legal, entre otras.

- Convenlos cuya suscripcldn se han gestionado y se encuentra pendiente este afic
2019, de finiqultar:

o} Convenie de cooperocidn entre lo Corte Supremao y Tribunal de Propiedad
Industrial,

El objetivo del convenio se encuentra eorientado principalmente a
propender al intercamble y colaboracidn entre las instituclones parte para el
conocimiento, desarrollo y disponibilizacidn de Jurlsprudencla sobre propledad
industrial ¢ Intelectual emanadas de ellas, sus informes periciales y doemds
documentos que puedan ser de interés y ayuda para el conocimiento de las
dlversas materias sametidas a la resolucién de la Corte Suprema, lo que permitird
incrementar el acervo bibliogrifico, documental, jurisprudencia y juridico-fegal de
las Bases de datos de que disponen, -en particular para el Poder Judicial, de las
administradas por las unidades que compenen la Direccidn de Bibllotecas y
Centro Documental-, como asimismo apoyar en la incorporacidn, desarrollo v
fortalecimiento de conocimientos, capacidades y habllidades de quienes
intervienen en la resolucidn de conflictos Jurisdiccionales sobre Propledad
Industrial ¢ Intelectual, a través de capacitaclones a recursos humanos.

b} Convenlo de cooperacidn entre o Corte Suprema y la Academie Judicial.

El desarrollo de diversas dreas del Dereche mds alld de aguellas de noble
tradlcidn, como Derecho Civil, Penal o Comercial, unido al aumento creciente de
nccesidad de Informacién y un mayor y mejor acceso a ella, ya sea dsta de
cardcter decumental, juridica, legislativa y bibliografica, ademds de la necesidad
de incorporar, desarrollar y fortalecer, conocimientos, capacidades y habilidades
en los funcionarlos, indispensables para el desarrallo de competencias necesarias
para ¢l cumplimiento de su funcidn y el logro de los objetivos Instiucionales, es
que ¢l convenio que se propone suscribir permitird proporclonar un servicio cada
dia mas eficiente y un mejoramienta de 1a gestidn institucional, al establecerse un
sistema de colaboracién académica, documental y juridica, en los campos de
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Investigacién, procesos, adquisicién y desarrolle de material bibllogrdfico v
documental y capacitacién a través de cursos, seminarios, charlas, talleres y
conversatarios, entre otros,

¢) Convenio Morco de cooperacidn y/o coloboracion entre la Corte Supremo e
Instituta Milenio Fundementos de Los Datos:

La suscripcion de este convenlo pretende establecer los lineamientos
generales y enmarcar y coordinar actividades y prayectos que emprenderdn en
conjunto el referido Instituto y la Corte Suprema en los campos de desarrollo de
nugvas tecnologlas, procesos y herramientas tecnoldgicas, capacitacidn,
interconexldn e interoperabilidad, web semdntica y open linked data, con miras a
robustecer la calldad de la exposicidn y usabilidad de la informacidn en los
servicios relaclonados con las diferentes bases de datos de colecciones de
doctrina y jurisprudencia de la Corte Suprema, de modo que permitan un mayory
mis eficiente acceso al acerve bibliogrifico, documental y juridico,

- Convenlos en proceso de suscripcldn:

d. Convenio de cooperacidn entre lo Corte Suprema y ef Servicio de Impuestos
Internos:

Durante ol curse de este afio, se reanudaron las conversadones con este
organismo, can la finalidad, por ahora, de establecer la informacidn y datos que
son de interés de compartir por parte de ambas institucicnes y de los
requerimientos técnicos minimos para ello, mientras se analiza la manera de
acceder a la Jurisprudencia administrativa del Servicie de una manera ripida y
eficiente, atendido que ¢! Serviclo no cuenta adn con las herramientas y sistemas
tecnoldgicos que permitan interoperatividad entre ambas [nstituclones. Sin
perjulcio de elle, se han alcanzado acuerdos de diferente naturaleza, tates como
la realizacién de capacitaciones a funcionarios del Poder Judicial sobre materias
propias del drea y asistencia permanente para consullas,

¢. Convenio de Cooperacidn entre la Corte Supremo y fo Direccidn del Trobajo.

Este convenlo permiticd a los funcionarios del Poder Judicial tener un
acceso mas ficil y expedito a los dictdmenes, circulares y ordinarios emitidos por
diche serviclo, en materias sobre Derecho Laboral y Scguridad Social.
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Actualmente, la Direccidn del Trabajo se encuentra en etapa de desarrollo yfo
mejoramiente de sus servicios informiticos, que lo hagan interoperable con
Bases de Datos ajenas a la institucidn, encentrdndose pendlente la informacidn
que deben remitic 2 la Direccidn de Bibliotecas y Centre Documental sobre
levantamiento de coleccidn y procesos  Informiiticos, formatos y otras
especificaciones técnicas sollcitadas por esta Direccién, en relacién a la
Infermacién de tipo administrativa y legal que es de Interés compartir.

[ Convenio de Cooperacién entre fo Corte Suprema y lo Focultad de Derecho
de la Universidod de Chile.

Teniendo en consideracién el objetivo que se tuvo presente al momento de
suscribir el convenlo de pasantias con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
este convenlo pretende establecer un sistema de colaboraclén académica-
Juridica para la reallzacidn de programas de pasantias por parte de alumnos
regulares de la Facultad de Dereche de la Universidad de Chlle, en la Direceién de
Biblictecas y Centro Documental, o en cualguicra de las Unidades dependientes
de ésta, a fin de robustecer la calldad de la exposicldn y usabilidad de la
Iinformacidn en los servicios relacionados con las diferentes bases de datos de
calecciones de doctrina, Jurisprudencia y leglslacién de la Corte Suprema, Cortes

de Apclaciones del pais yfo Jurgados de primera instancla en sus diversas
competencias,

Pero este convenlo ademids permiticd desarrallar Investigacidn en temas de
Jurlsprudencia, memorias, pasantias, publicaciones y actividades de extensidn en
materias preferentes que dicen relacién con grupos vulnerables de la socledad
{infancla, migrantes, victimas de violencia intrafamiliar, consumidores, entre
otros), sin descartar atras materias de interéds soclal v Juridicos.

g. Convenlo de coloborocidn entre lo Corte Suprema y of Tercer Tribunal
Ambiental.

El convenlo entre ambas instituclones contempla, principalmente, acceso
reciproco a plataformas web de gestion de causas del Tercer Tribunal Amblental y
bases de datos administradas por ¢l Centro Documental de la Direccldn de
Bibllotecas y Centro Documental que digan relacidn con la competencia del
referido Tribunal; colaboracidn informdtica a efectos de enlazar los huscadores
de sentenclas del Tercer Tribunal Ambiental y del Centro Documental; acceso a
los inflormes en Derecho que consten en los expedientes tramitados por el Tercer
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Tribunal Ambiental; Préstamo de libros, revistas y cualquier otre material
bibliografico que canste en ¢l catdlogo del Tercer Tribunal Ambiental; Invitaclén
prioritaria para eventos y actividades realizadas per ol Tercer Tribunal Amblental;
Colaboracién para la realizacién de actividades, capacitaciones y talleres
referentes a Derecho Ambiental, entre otros proyectos y actividades.

5. UNIDAD DE GESTION.

1. Introduccidn.

La Unidad de Gestidn, dependiente de la Direccidn de Blbliotecas y Centro
Documental del Peder Judicial, es creada por Acucrde de Pleno de la Excma.
Corte Suprema de fecha 15 de diciembre de 2010, Desde sus inlcios, esta Unidad
se encuentra a cargo de una profesional Blblictecdloga.

Centro de las funciones de la Unldad, se destacan las siguientes:

a) Proponer presupuesto operativo de la Direccidn de Bibliotecas v Centro
Documental y ser presentado a la Directora para su aprobacidn y
presentacion.

b} Gestionar en lo administrativo el Presupuesto Operativo de la Direccidn de
Bibliotecas y Centro Documental, para su correspondiente seguimlente, en lo
que le corresponde.

¢} Canalizar la adqulisicidn de bienes y servicios para la Direccidn de Bibllotecas y
£us Unidades.

d} Adguisicidn de textos para las Bibliotecas del Poder Judicial, de acuerdo a los
requerimientas reallzados y aprobados, previamente.

e) Encargada de mantencr canales de comunicacién expeditos y eficientes con
las Bibllotecarias y Encargados de Bibliotecas del Poder Judicial.

f) Subrogacidn Jefatura de la Biblloteca de la Corte Suprema,
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2. Ejecuclén Presupuestaria.

Para cl aflo 2019, Ia Direcclén de Bibllotecas y Centro Documental contd
Con un presupuesto operativo de $ 301.600.000.-

Este presupuesto y su ejecucion, al 31 de diciembre, regisira el ingreso de
175 requerimientos, que han permitide la continuidad de la politica de
adquisicidn, actualizacidn y renovacidn del fonde bibllogrifico de [a Biblioteca de
la Excma. Corte Suprema, asi como de las Blbliotecas de las Cortes de Apelaciones
del pais. Incluyendo tamblén compra de materiales de oficina, conservacidn y
restauracldn, mantencidn de maobillario y las renovaciones del equipamiento y las
licenclas de seftware de la Direccidn y sus unldades.

La representaclén presupuestaria, de las cuentas mayores a 500 UTM, se
detalla a continuacién:

1 T S T T T | R e e RS
Easdo sl 31139110 [ ."".'l_'_'_ILr"_"TT ey L
bR A A= : EFEITLECON B N

O i ana el oo

Textos y olros 217.000.000 217.000.000 100 %

Senvicio de 4,000,000 33.983.607 209%"

*El cumplimiento en un 99,9% arroja un saldo de $ 16,393, producte del cambilo
del délar, en ¢l pago de las renovaciones de suscripcones on esta moneda
extranjera.
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G. UNIDAD DE APOYO INFORMATICO.

1. Introduccién,

Esta wunidad desempefla tareas de  asesorfas  Informdticas
computacionales, asl como, la implementacién de soluciones tecnoldgicas y de
saporte téenico para todas las unidades de la Direccidn de Bibliotecas y Centro
Decumental, en diferentes materios como;

i)
ii)

iti)
iv)

v)
vi}

Administracidn de Sistemas Bibliogrificos.

Administracldon  de  Sistemas de  Gestion  Documental
{lurlsprudencia).

Soporte y Supervisidn de Mantenciones de Equipamiento y Software
de Digitalizacidn,

Administracldn de sistemas y bases de datos.

Desarrollo de sistemas y serviclos web, y

Ascsoria en publicaciones digitales. Todas estas labores fueron
realizadas por tres funclonarios de esta Unidad, los cuales son
profosionalos Informadticos.

2. Soporte al Centro Documental

Cargas de registro de sentencias.

El 2019 se ha realizade la carga de reglstros de sentencias para las bases de
datos de Carte Suprema, Corte de Apelaciones de Santlage, para los de Sistema
de Chiles, Cobranza, Laborales, Familia y Procesal Penal.

Este o5 ¢f segundo afio de la automatizacidn del proceso de Indexacidn, de
tal forma de minimizar ¢l tiempo de carga para la visualizacidn de sentencias con
un desfase maximo de 1 dia.

b. Administracién de base de furisprudendal.

Actualmente existen en esta base mds de 28.705 reglstros de
Jurisprudencia.
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Cantidad de Jurisprudencia

—

3562

m Cantidad

€. Extracciones masivas de Jurisprudencia.

Las extracciones masivas son solicitudes aleatorias por demanda
dependiendo de las tareas jurisprudenclales que realicen los jueces, ministros o
salas, por causas o investigaciones de departamentos o tribunales de tado el pais
que estén realizado estudios especiales,

La sigulente tablas muestra !a cantidad de sollcliudes de afios
anteriores y este afio a la fecha.

Al 2007 J018 2019
Sollcitudes de | 43 masivas 35 masivas B0 maslvas
extracciones masivas

337 individual

3. Soporte a las Bibliotecas del Poder Judical.

El 2019 se gestiona la realizacién de un nuevo contrate con la empresa
ProQuest quien adqulrid la representacidn de los sistemas de bibllotecas; Aleph
version 22, Rosetta versidn 3, SFX versidn 4 y Primo versidn 4, todos ellos
utilizades por 1as Bibllotecas del Poder Judicial. Dada la necesidad de realizar este
nuevo contrato se acuerdan las siguientes actividades de tipo téenico; actividades
de monltereo preventive que deben Ingresarse en mesa de ayuda, diagndsticos
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por cada uno de los sistemas para detectar problemas y  trabajos futuros v.
también capacitaclones y talleres de induccidn en temas especificos de los
sistemas.

a. Sistema de reportes estadisticos para las bibliotocas,

En el primer semestre del 2019 finalizd el desarrollo e implementacidn del
Slstema de Reportes. Este sistema se Implementd en Framework Laravel con Base
de datos Oracle 11g. 5¢ cargaron 31 reportes con grificos y tablas lado servidor el
cual permite dar a acceso a todas las blbliotecas regionales de estadistica de sus
praplas colecciones.

El sistema de reportes de bibllotecas fue creado para adqulrir de manera
fécll y ripida las estadisticas sobre las transacciones bibllogrificas de las
Bibliotecas del Foder ludicial. Este sistema tiene contrel de usuario y contiene
perfiles especificos por biblloteca que permiten tener acceso a un mdximo de 31
reportes, entre los cuales hay listados, estadisticas y grificos de registros
bibllogrdficos, items, circulacidn, usuarios, préstamos, Ingresos de fiems, otc.

Este sistema utiliza la herramienta ETL Talent 7.0 con la cual extrae y copla
los datos desde Aleph a una base de datos nueva con campos Marc2l ya
procesados ¥y normalizados, de los cuales se generan los reportes y grificos.
Ademds se utilizd el framework Laravel 5.7 y Oracle 11g.
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b. Soporte alas Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones.

A nivel nacional se entrega soporte sobre el sistema Aleph para las
biblictecarlas reglonales o encargados de bibliotecas. La mayoria de las
sallcitudes realizadas el 2019, corresponde a:

s Reinstalacién de clientes.
* Cambio de contrasedias y soporte en el uso de fos médulos Aleph y,
« Generar estadistica de Circulacidn y Catalogacidn,

4. Soporte a Memorla Histdrica Digital,
a, Supervisldn de Sala de Datos,

Este afio se renovd el servicio de mantencidn del aire acondiconada Triplite
de la sala de servidores, el servicio contratado incluye:

=  Mantenimlento de Inrow SRCOOL33K par 12 meses, en modalidad
Continuity.

= 4 Mantenciones Correctivas

= & Mantenciones preventivas o visitas inspectivas
+ 12 Visitas de Emergencia

= Instalacidn de Sensor para Monitoreo

Se agregd un nueve serviclo se soporte para las UPS de los 4 escdnores y
para la sala de servidores.

= UPS5 APC BRSS0GI, 550VAS330 Watts, (Escdner Bookeye)
= LUP5S APC BRS50GI, S50VAS330 Watts, (Escdner Bookeye)
= LUP5APC SMT3000I, 3000VA (Escdner Kabis)

= LUPS TRIPPLITE 10KVA

Este servicla incluye:
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» 12 Visitas Inspectivas o de emergencia UPS

* 2 Mantencidn Carrectiva o Exhaustiva UPS APC y Tripplite

+ 4 Mantencidn Preventiva UPS APC y TripplLite

b. Supervislén y coordinacién de mantendones de Escineres.

Se coordinan y supervisan las mantenclones preventivas y correctivas de los
4 escinores:

« Esciner Robotizado Kabis Il W de Kirtas por la empresa Despapellza
5PA cada mes el Gltimeo viernes totalizando 12 mantenciones al afo.

» Esciner 3400 de Kedak por la empresa Blue Peaks cada 3 meses
totalizanda 4 mantenclones al afie.

= Dos esciner Bookeye de ImageAccess por la empresa Bluepeaks
cada 6 meses tatalizando 2 mantenciones al afio, vy

» Escdner OmniScan12000 de Zeutschel por la empresa Microsystems
el dltimo Jueves de cada mes totalizando 12 mantenciones al afio.

5. Asesoria en Proyectos Informdticos.

a. Buscador unificado en conjunto con la Biblioteca Congreso
Nacional.

El afio 2018 sc identilicaran las sentencias que contenfan cédigos de la
repiblica y nermas de cualquier tipo nombrada en el texto de sentencia y seccidn
de resolucidn del caso particular por el Centro Documental a través del sistema
de Mineria de Texto. Para esto se procesaron [as sentenclas medlante algoritmos
de inteligencia artificial y obteniendo una sentencia en esquema XML de Corte
Suprema. Estas 28,000 sentencias se compartieron a la Biblioteca del Congreso
MNaclonal |BCN} Junto con datos adiclonales come: correlative_id_dotumento,
textos legales, rol, caratulado, sala, fecha_sentencia.

A principios de este aflo 2019 se revisaron la vinculacidn de normas
{Cédigos) esenclales de la sentencla hacia norma de Ley Chile por BCN y se
implementaron servicios web de alertas para el caso de nuevas sentencias
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publicadas y consulta de las reservadas o confidenciales a fin de que no sean
visuallzadas en el Portal Web de Ley Chile,

Estas sentencias marcadas en XML podrdn ser unificadas a la normativa
mediante buscador desarrollado en proyecto conjunto con BCN, de tal forma de

buscar y mostrar lurisprudencia asociada a cualquicr norma desde el Sistema Ley
Chile.

b, Indicadores de Gestldn

La Direccidn de Bibliotecas y Centra Documental requerla medir los niveles
de avance de sus procesos preductivos y servicios relaclonados con cada una de
sus Unidades. Estos indicadares de gestidn son la expresion cuantitativa del
compartamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada
con algun nivel de referencla, puede estar sefalando una desviacidn sobre Ia cual
se toman acclones correctivas o preventivas seglin el caso.

Es por cllo, que se Implementa un Sistema de Indicadores de Gostién por
ctapas anuales, que permitird identificar los indicadores mds importantes o
estratégicos y funciones de la Direccidn de Blbliotecas y Centro Documental de tal
forma que las unidades se interioricen, evalien ¥y corrifan de ser necesario sus
procesos y la Direccldn pueda monitorear su gestién,

Los indicadores implementados ¢l 2019 son los siguientes:
* Indlicador 1 Porcentaje de publicacidn de Jurisprudenclia mensual

= Indicador 2 Porcentaje de jurisprudencia rechazada por control de
calidad

* Indicador 3 Tiempo de carga base de Jurisprudencia diario {Apache Solr)
* Indicador 4 Blsquedas mensuales BD Jurisprudencia reallzadas

* Indicador 5 Cantidad de sentenclas publicadas base de en unificacldn
con recurso rechazado

» Indicador 6 Contidad de solicitudes de extraccidn en ol mes (2}
* Indlcador 7 Tasa de selucién satisfactoria mesa ayuda
= Indicador 8 Tasa de tiempo promedio de solucién mesa de ayuda

* Indicador 9 Tasa de actualizacidn Cédigos de la Repibiica
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¢ Indicador 9 Tasa de actuallzaclén Codigos de la Repablica (2)
= [ndicador 10 Tasa de actualizacidn Compendlos de Auto acordados

* [Indicador 10 Tasa de actuallzacldn Compendlos de Auto acordados por
usuario

» [Indicador 11 Tasa de ingreso y actualizacidn de términos en Dicclanario
» Indicador 12 Tasa de tiempo promedio de carga bases

* [Indicador 13 Tasa de bisquedas realizadas

[ Métricas weh Centro documental

En ¢l marco de la meta de gestién del aflo 2018, en lo que dlce relacidn con
el tema estratégico de calldad, cuyo foco son los procesos y su lincamiento
consistente on desarrollar ¢ implementar procesos en linea de administracidn y
gostidn de justicia, se establecié como meta de gestion el Mejoramiento de
Portal de Centro Doctumental, cuyo objetive fue mejorar la experiencia de
usuarig, la cual implicd abordar entre otros, los aspectos de visuallzacidn y
usabllidad con una nueva estructura del sitic que permita facllitar ol
entendimiento, funcionamiento e interaccién con los usuarios.

Fara el afio 2019 y como etapa Il de este proyecto, se elabord un plan de
trabajo que permite generar estadisticas sobre el nuevo sitio v los buscadores del
Centre Documental, de tal manera de dar respuesta a las solicitudes de la
Direccidn y otras unidades del Poder Judicial, ademis de mejorar el registro
estadlstico de los servicios y conocer y optimizar la experiencia de usuario al
momento de buscar Informacién.

Es por cllo que se implementé un Médule de Procesamiento de
Informacidn Estadistica del Nuevo Portal del Centro Documental y Buscadaores.,

d. Buscador integral doe salas.

Este e5 un proyecto que tiene por objetivo desarrollar un sistema que
permita realizar bisquedas por materias especificas v despllegue informacidn
relacionnda con;
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* lurisprudencia nacional

=  Normativa

= Doctrina

»  Historia de la Ley

» Jurisprudencia comparada
s  Tribunales internacionales
= Tratados

s Otros

Es una herramienta que sirve de apoyo a [a laber jurisdicclonal de ministros,
relatores, abogados asesores y digitadores de las salas de la Corte Suprema
reduciendo los tiempos de basqueda de informacidn relevante. Sus etapas
implementadas durante ¢l 2019 [ueron:

1} Levantamiento de Informacién.

2} Generacidn de un prototipo.

3} Poblamiento y desarrollo de buscador y mantenedores.
4) Primera versién buscador.

&) Actualizacidn.

El sistema estd aitin en proceso de desarrolle v carga de datos. A la fecha se
han cargado 220 materias, 342 submaterias, 1.087 sentencias, 1.266 menciones a
normas, 4.656 normas declsorias y 431 fragmentos hacla doctrina,
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7 BIBELIOTECA DE LA CORTE SUPREMA

1} Introduccidn,

La Biblloteca de la Corte Suprema es una Unidad de Informacidn
especializada en el Area del Derecho, de cardcter instituclonal, especializada y
plblica, y la dependencia administrativa a lo largo de los afios ha sido ejercida
por 3 unidades, la primera de ella hasta febrere del aflo 2002, fue la dependencia
directa del Secretario de la Corte Suprema, la segunda fue establecida una vez
ereada la Unidad de Estudios, Andlisls y Evaluacién en Acta 04-2002 del 11 de
marzo de 2002, y desde el 2 de enero de 2011 hasta la actualidad, de la Direccidn
de Bibllotecas y Centro Documental del Poder Judicial por resolucidn emanada
del Antecedente Administrative AD 1585-2010.

= Misldn: Apoyar a la Comunidad Judicial en el ejercicio de sus funciones a
través de la generacidn y provisibn de productos y servicios de
informacion Juridica que posibilten la obtencién de informacidn
requeridas por Ministros, Jueces, funcionarios y piblico en general, de
forma actualizada, eficiente y oportuna dande acceso juridico y
documental a todas las colecclones que posee |a Biblloteca de acuerdo
a las pollticas de gestidn y de acceso a o informacidn.

= Visidn: Convertirse en la Biblioteca ludlcial reconocida naclonal e
internacionalmente, con todos los medios tecnoldgicos modemos
necesarios para que todaos los usuarlos puedan acceder a los servicios y
productos proporcionados con accesos Inclusivos a las colecciones
bibllograficas y documentales que posee el Poder ludicial.

La Biblloteca de la Corte Suprema dispone de una coleccidn especializada
de textos, revistas, Autos Acardados, Leglslaclon de uso frecuente, Enciclopedias,
Dicclonarios Juridicos y otros materiales, en el dmbito de las Clenclas Juridicas,
que pretende satisfacer consultas y exigenclas de doctrina juridica, leglslacidn,
Jurisprudencias, normativa, etc., ya sea en el orden nacional como internacional,

2] Personal.

El total de Funcionarios que trabaja actualmente en la Biblloteca de la Corte
Suprema ala fecha de este Informe asclende a 14 personas, de un total de 17,




Direccdn de Bibllotecas y Centro Documental
FODER [UDHECIAL

= 4 Blbliotecarias

* 3 Administradores POblicos

= 3 Administrativos

s 2 Diseiiadores (*fisicamente en Memoria Histdrica Digital)

= 1Egresado de Derecho

« 1 Abogada

= 1 Profesora de Historla y Geografia y Técnico en Bibllotecologia

# 1 cargo vacante (por renuncla voluntaria Ley N*21.061 de Ia Sra. Paullna
Baftados Blaya, Oficial IV, quién cesd en funciones a contar del 9 de Julio de
2019}

« 1 carga vacante de Bibllotecaria Estadistica de la [CA de Santiage en
Comisidn permanente en |3 Blblioteca de la Corte Suprema, por
nombramiento de Mdnica Urzda Cerpa en el cargo titular vacante de la Sra.
Tatiana Bustos Ibarra, quién cesd en sus funciones en la Biblioteca de la
Corte Suprema a contar del 19 de septiembre de 2018,

* Los disefadores estin fisicamente trabajando en las dependencias de
Memoria Histdrica Digital en razdn de que en esas dependencias estd radicado el
proceso de digitalizacidn  con el Scanner Xabis 11 de libros y revistas de la
Biblloteca Virtual,
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3] Estadisticas De Servicdos

Serviclos de Informacién,

Este serviclo abarca el serviclo de préstame, referencla y de consulta de
Informacién especializada a través de correo electrdnico, teléfono o en forma
presencial y satisface las necesidades de informacidn de los usuaries internas y
externos del Poder Judiclal,

Préstamo.

El préstamo es el servicio que permite que cualquier usuorio interno o
externo pueda consultar un libro, revista, cédige, diccionario, etc o cualguler
informacién que la biblioteca coloca a disposicidn de ellos.

Préstamo Mesén y Hemeroteca
Afios Libros| Tesis Revistas Total
2017 6.783 338 1.262 9.393
2018 9.125 93 1.074 11.192
2019 8.382 1.153 1.529 11.104

Préstamo Interbibliotecario.

El objetive del préstamo Interbibliotecario es que se puede acceder al
documento de Interés, solicitindolos en préstamo a otras bibliotecas externas, ya
sean locales, naclonales o extranjeras,
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Préstamo Interbibliotecario

Cantldad
L Firi b 102
= 2018 51
] Iﬂ‘lﬂ' -1 )

Referancia: Atencldén de Usuarios.

El servicio de Referencla de la Blblioteca consiste en posibllitar a los
uswarios del Poder Judicial el acceso a la informacién sin importar donde se
encuentre, consiste ademds en aslstir a los usuarios en la basqueda y utilizacidn
de los preductos y serviclos de informacién en cualquier soporte.

Serviclo de Referencia
Cantldad
w2017 3.502
m 208 3.
® 2019 3,300
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Fotocoplas de Sentencias.

5c Indica que el servicio de fotocoplas de sentencias de la Corte Suprema,
tuvo un camblo a contar de Febrero del 2015, en donde ya ne se reciben los
tomos Impregos, sino que estdn digitalizados y disponibilizados en una carpeta
digital que estd a cargo del Reglstro de Sentenclas de la Corte Suprema.

Total de solicitudes de Fotocopias de Fallos

N'Fotocoplss de fallos extemnas PAGADAS
= 2017 1863
= 21018 6633
= 2015 5056
Calificaciones.

El articulo 457 bils, Inciso 2° del Cédigo Orgdnico, dispone que “ef
bibliotecario de la Corte Supremo tendrd o su corgo fo custodio de todos fos
documentas originoles de colificacidn de los funclonorios y empleados del Poder
Judiclol, los que deberdn ser remitidos uno ver efecutoriade el proceso onval de
celificacidn™.

Frente a eosta normativa la Biblloteca de la Corte Suprema reclbe
maycritariamente en el mes de enero de cada aflo las callficaclones del personal
del Poder Judicial, las cuales se registran y se archivan en el depdsito dispuesto
para aquello y se da respuesta en Blblicteca a las solicitudes de copla de
calificaciones que el personal realiza a esta unldad,
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| Recepcldn 2017 en || || Recepcidn 2018 en Recepeldn 2019 on
thllnmﬂ de ' Biblioteca de Biblloteca de
| Callificaciones afio Callficaciones afic Callficaclones afio
2016 2017 2018

Arica 5 Arica 11 | |Arica 16
Iquique 22 | |lquique 17 | |lquique 16
Antofagasta 26 | |Antofogasta a0 | |Antafagasta i1
Coplapd 20 | |Coplapd 27 | |Ceplapd 2
La Serena 44 | |LaSerena 47 | |LaSerena a5
Valparalse 73 | |valparalse 79 | |Valparalso 78
santiago 98 | |Santiago 97 | |Santiago 85
San Miguel a5 | |5an Miguel &7 | |5an Migual a8
H.un:.ng,uu 47 Roncagua 47 | |Rancagia a6
Talca 39 | |Talca 45 | |Talca 43
Chilldn 20 Chilldn 71 Chilldn 19
Concepelin 61 Concepeldn 53 | | Concepeidn 63
Temuco 50 Temuco £4 | | Temuco 62
Valdivia 35 | |Vvaldivia 38 | [Valdivia al
Puerto Mantt 13 | |Puerto Montt 47 | |Puerto Montt 30
Cayhalque 14 | |Cayhalque 20 | | Coyhalgue 14
Punla Arenas 20 | |Punta Arenas 16 | | Punta Arenas 14
Total 652 | |Total 706 | |Tatal B3

Biblioteca Responde.

Este serviclo, vinculado a la Biblioteca Virtual se implementd en abril del
aifo 2012, ha mostrado un aumente en sus consultas anuales de forma sostenida.




Dircccidn de Biblintecas y Centro Documental
FOUER | LOICIAL

Servicio Biblloteca Responde

017 Now.2019
| = Cantidad 3618 3977
Biblioteca Responde segin Temdticas Consultadas
Temas 2017 2018 2015
Repertorion 48 20 115
Devecho 115 119 145
Huietha 165 170 225
Procesal Ponal
Derecho
Bl 230 263 i56
Derecho de
Familia 245 1o2 58
Devecho del
Trabajoy dela
SR 147 147 125
Soclal
Derecho
Comercial 213 225 220
[Derecho
Administrative k5] 383 400
Derecho
Consttuelonal 415 s 84
Derecho
Procesal Ciwl >12 534 585
[Derecho Civil 635 580 569
Devecho Penal SE4 T42 695
Total] 3618 | 409 | 3977
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Auto Consulta para persenas con discapaddad visual.

Este servicio para personas con discapacidad visual, comprende un espacio
habilitado al interior de I3 Blblioteca con 3 estaciones de trabajo convenclonal,
saftware lector de pantallas de cédigo ablerto, audifonos y sefialética en formato
brallle que permiten reconocer |3 operatividad del sistema, ademds se ha estado
desarrollande una Biblloteca de audlolibros en formato MP32 que asciende a 100
titulos de libros, los que se han selecclonado dado que son los de mayor uso e
importancia en tos distintos dmbitos del derecho. También, este servicio Incluye
el acceso a la base de Jurisprudencia de la Corte Suprema, al Sistema de
Tramitacidn y acceso al sitlo web del Poder Judiclal.

La coleccldn impresa en Brallle estd conformada por la Constitucién de la
Repiblica y la Revista BiblloNotas, publicacidn miscelinea que se adquiere a la
Biblioteca para Ciegos v son distribuidos a las 17 Biblictecas de las Cortes de
Apelaciones del Pais.

S hace necesaria la difusién del servicio entre las diferentes plataformas
de comunicacidn del Poder Judiclal pero ademds con instituciones que puedan
hacer uso de las Instalaciones.

4] Procesos Téenlcos.

Siguiendo la polltica centralizada de adquisiclones que ha implantado la
Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental, es funcidn de la Blblioteca de la
Corte Suprema realizar un ingreso previo y catalogar y clasificar, todos los libros y
revistas que se adquleran mediante compra, donacidén y/o canje tanto para la
prapia Biblioteca de la Corte Suprema, como para las Blblictecas de las Cortes de
Apelaciones del pais.

En materia de compras para ser ingresadas a la Base de Datos Alephy en lo
gque respecta al desarrollo de temdticas en el Ambite del Derecho, se han
realizado las adquisiclones en base a titulos nuevos sobre la temdtica, compra de
mds de un efemplar por necesidades de uto y nuevas versiones de titulos que ya
se encuentran en las coleccionoes,
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Ingresos do libros y revistas a Base de datos ALEPH.

La Biblioteca de Ia Corte Suprema utiliza el sistema especlalizado de Gestidén
de Bibllotecas, ALEPH, para sus distintos procesos.

El ingrese de [lbros y revistas se realizaba de forma centralizada hasta enero
de este aflo en Ia Biblioteca de la Corte Suprema, sin embargoe en enero de este
afio sc comenzd a ingresar en la Base de Datos Aleph, sdlo material pertencciente
a las Bibllotecas sin persanal a cargo, las Bibliotecas de La Serena, Valparalso, San
Miguel, Talca, Concepcidn y Valdivia, se les distribuye el material y son ellas las
respensables de ingresar el material enviado on la Base de Datos. Esta decisidn
obedece al abjetive de descentrallzar las actividades internas en las Bibllotecas
que cuentan con un profesional biblictecario.
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A continuacién, se detalla los Ingresos de material en la base de datos
Aleph, distinguldes por Riblloteca,

INGRESDOS A BASE DE DATOS 2019

Bibllotecas ICA 2019 Libros Revistas Tesls TOTALARD 2019
Arica 158 29 ] 187
Iquique 158 28 0 186
Antofapasta 156 29 0 185
Coplapd 158 3 0 139
La Serena 44 104 2 452
Valparaisa 630 134 0 764
San Miguel E 4 2 330
Rancagua 160 3l ) 191
Talca 1.797 334 1 2.137
Chilldn 157 29 O 186
Concepcidn B | 0 9
Temuco 155 a0 0 185
Valdivia 2319 495 3 2.817
Puerte Montt 1.396 164 B 1.566
Coyhaique 164 3l [} 155
Punta Arenas 164 34 [} 198
Lantiago 341 0 o0 341
Corte Suprema 1.833 587 387 2.807

TOTALES 10,422 2.097 406 12,925

Distribucién de llbros y revistas a las Bibliotecas de las Cortes de
Apeolaclones

El despacho de libros y revistas hacla las Bibllotecas de las Cortes de
Apelaciones estd en estrecha relacidn con la politica de adquisicidn de la DBCD,
que abarca andllsis del presupueste asignade, pertinencia temdtica, completitud
de calecciones, sollcltudes especificas de los usuarios y material donade a la BES.
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TOTAL DE
TOTAL DE LIBROS Y REVISTAS | TOTAL DE UBROS ¥ RIVETAS || TOTAL OE LIBROS Y REVISTAS m;;
CESPACHADOS HACIA LAS DESPACHADOS HACIA LAS DESPACHADOS HAGALAS | prspacHanos
BIRLIDTECAS DL LAS CORTES BIBLIOTECAS DE LAS CORTES BIBLHOTLCAS OE LAS CORTLS HACIA LAS
pEL pas 2019 DL pas 2018 oL Pas 2017 BIBLIOTICAS DE
LAS CORTES DIL
PALS
Hmmml ':':'“r ‘;‘ LACMPLARES mmnml m:‘;: EIEMPLARES “"m'“ “m' “"“' ‘:‘r LIEMPLARES | TOTALES 3 ARRDS
Arlca 195 Arica 236 AHca 134 £55
Iqulque 194 Iquique 252 Iqulque 131 £ry
Antofagasta 194 Antofagasta 254 Antofagasta 124 572
Coplapd 195 Coplapd 231 Coplapd 95 521
La Serena 265 La Serena 334 La Serena 137 T35
Valparaiso 335 valparaiso 246 Valparaiso 206 788
San Miguel 310 San Miguel 261 San Miguel 145 Tl6
Rancagua 197 Roncagua 282 Rancagua 136 51%
Yaka 249 Taka 294 Talca 225 768
Chilldn 193 Chillin 247 Chillin 118 EEB
Loncepelin 278 Concepcion 343 Concapeidn 220 Bal
Temuco 193 Temuco 242 Temuca 3zg 753
Valdivla 319 Vakdhda 410 Valdbda 224 53
Puerto Montt ans Puerto Montt 278 Pusrto Montt a3 679
Covhalque 202 Covhalque 266 Coyhalqua L1 563
Punia Afenas 202 Punta Arenas 286 Punta Arenas 130 618
TOTAL| 3.830 TOTAL| 4,452 ToTAL| 2.601 10.893

Coleceldn impresa de la Biblioteca de la Corte Suprema,

La coleccldén de |a Biblioteca de la Corte Suprema al 30 de diciembre del
2019, asciende a un total 34.216 thtulos con un total de 55.430 ejemplares
{coplas), lo que incluye libros, tesis, obras de referencla, Codigos, revistas v libros
patrimoniales.
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Colectidn de la Biblioteca de la Corte Suprema

sl

[Carnidad MIE 55.430

Por su parte, la coleccién de llbros disponibles en la Biblloteca Virtual,
hasta el 30 de noviembre de 2019 ascendid a un total de 9.217 tltulos, todos ellos
en formato digital y vislble a través de la Intranet del Poder Judiclal, para todos
sus funclonarios.

Biklioteca Virtual

= 0 -

n

|-nnu-u 3541
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Servicio Cédigos Oficiales de [a Repdblica Impreses.

Una de las funcones permanentes de [a Biblioteca de la Corte Suprema, es
la actualizacitn de los Cadigos Oficlales de la Repiblica, de las 4 Salas de la
Suprema, las 12 Salas de la Corte de Apelaciones de Santlago, Fiscalla de Corte

Suprema, Presidencla, Secretara, Oficina de PRleno y Biblloteca de la Corte
Suprema,

Siguiendo la politica de adquisicidn centrallzada de la Direccldn de
Blblictecas y Centre Documental, la Biblloteca de la Corte Suprema remite de
acuerdo a sollcitudes emanadas por Tribunales del pals hacia la DBCD para su
adqulsicién, los ejemplares de Codigos Oficlales, previa revisidn y actualizacién de
la norma hasta el momento de su despacheo segin sea el caso,

Durante el afio 2019, se han comprado un total de 3.353 ejemplares de
Cadiges Oficiales de la Repiblica, de los cuales a la fecha de este Inferme se han
distribuide en su totalldad de acuerdo a su requerimiento.

Cédiges Cficiales de 1a Repdblica 2019

Compra DHitribuidos
| = Cantidad 3393 3393
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El serviclo de envio de actualizaclones de los Cédigos Cficiales de la
Republica a todas las personas y unidades a las cuales se les ha entregade
ejemplares Impreses de los Cadigos Oficlales en el Poder ludicial, y que la
Blblioteca de la Suprema entrega por esta via la norma actualizada para que la
puedan Incorporar a los libros Impresos segan la edicidn que cada uno tiene,
asciende a un total de 9.342 actualizaciones y que hasta este momento las
reciben un total de 335 destinatarios.

[ovia de Attualltations s de Ill.l sl e ot nn chdse, e lion
| |
2018 mmr:; i 2019 | @ ulnin-:e“u Eapdblica
{setall dhinthaa Laran TET) 1 Maisl deitingisnos X1T)
| Enet i 16913 [Aere 2010
[Fabrero 16546 Febrero 570
hlawin INELD Marra Los0
Abrl 8305 bl ]
Mayo 4018 Mayo 1.705
Junib T.749 lunlo 1]
Jullo =7 lutia LIS
Agosto 12618 |5mu o
Leptiembim 16913 Laptiemine LaT?
Oetubee RLEST | Detusture o
N s 10112 [Mendembre L0
Deckembre 71T (i mben
ToTal 116522 Y 9343

= PROYECTOS GESARROCLLADOS

Durante ¢l afio 2019 se realizaron las siguientes actividades de extensidn
cultural:

« Conmemoracidn del Dia Internacional del Libro, lunes 22 de abril de 2018,

Este afic nuevamente se realizd la celebracidn del Dia Intemacional del
Libro en el Primer plso del Palaclo de los Tribunales.

El tema de este aflo fue realizar 1a celebracidn en el marco de la *Historia de
la Codificaciédn Chilena® y como el libro en su formato impreso, el libro como
objete, sigue siendo protagonista hasta el dia de hoy en la adminlstracién de la
justicia chllena.

También se realizd una Exposicién de la “Histeria de la Cedificacidn
Chilena™, en donde se exhlbieron los proyectos que antecedleron a los primeros
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Codigos de Ia Repidblica de Chile, sus primeras ediclones y 1o que hoy se utiliza en
cada Sala para fallar en derecho de acuerdo a la normativa legal vigente,

Ademds se hizo entrega a todos los asistentes de un mini catdlogo grifico

de 13 exposicidn, el cual contenfa una breve relackén del proceso codificador en
Chile.

* Celebracién del Dia del Patrimonia Cultural de Chile, domingo 26 de mayo de
2015,

La exposicién de libros la “Historia de la Codificacidn Chilena®, se expuso
para tedos los visitantes que se acercaron al Palacio de Los Tribunales el dia del
Patrimonio, conjuntamente con la apertura de la Biblioteca de Ia Corte Suprema
en donde se hicieron visitas guiadas al Interior de la Biblioteca mostrando 1a lobor
de ésta y de su vallosa coleccidn.

Ademds se realizd un triptico que se les entregd a todos los visitantes
respecte a los "Antecedentes Histdricos de fa Corte Suprema 1525-1828.

=  Vitrinas temdticas e infografias

La Biblloteca de la Corte Suprema ha venide desarrcllando distintas
exposiciones temidticas en sus vitrinas de exposicidn en ¢l transcurso del afio,
resaltado con libros patrimaniates de la Biblioteca acordes con la informacidn que
se quiere dar a conocer ¥y apoyada con Infograllas que han visibllizade de mejor
manera los temas y es asd como se¢ han realizado vitrinas temdticas en el;

Dfa Internaclonal de la Mujer

-

Dia del Patrimonic Cultural de Chile
Dia de las Glorias Navales

- Dia del Abogado

+  Dia del Bibliotecario

- Diadel Nifip

= Fiestas Patrias

+  Encuentro de dos Mundos

Dia Mundial contra la Viglencia de la Mujer
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8. CENTRO DOCUMENTAL.

1.- Intreducclén

La finalidad del Centro Documental es poner a disposicidn de todos los
integrantes del Poder Judicial productos y serviclos medlante una plataforma web
acceslble y que sirva de apoyo a la labor jurisdicclonal,

Objothvos:

» [Disponibilitar bases de datos con sentenclas de distintos tribunales, que
permitan a traviés de buscadores realizar consultas mediante pardmetros
bdsicos y avanzados y con opclones de descarga e impresién,

= Reducir los tiempos de bdsqueda de informackén medlante la seleccidn y
redaccldn de resdmenes de jurisprudencia con relevancia Juridica, con
instancias asocladas en texta completo, lo que permite realizar consultas
en [as materias precisas tratadas en los fallos.

« Poner a disposicldn de todos los funcionarios del Poder Judiclal los
Cadigos de la Republica mds la Constitucidn Politica en una plataforma
web vy gque mantenga Informacldén  actualizada y un historial de
modIficaclones &n su texto completo.

+ Difundir los servicios medlante capacitaciones periddicas a sus usuarios en
forma presenclal o a distancia, generar videos explicativos y publicar un
Boletin Juridico con informacidn mds relevante del ditimo mes sobre fallos
dictados por 1a Corte Suprema, normativa Juridica y Administrativa.

s Accesibilldad en las bases de datos.

» Bosgueda constante de herramientas que optimicen los procescs y
servicios del Centro Documental, mediante la capacitacién continua de
sus funclonarios informdticos a través de cursos online y juridicos a través
de 1o asistencia de seminarios yfo tallores.

* Mcejorar y ampliar el uso del lenguaje juridico, mediante la creacién de
una base de datos de Dicconaric Juridico Chileno.

* Gostionar y apoyar proyectos de la Direccidn u otras unidades desde el
drea jurldica, informdtica y/o lingd/istica.

= e —
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2.- Personas.

El Centro Documental se encuentra conformado por 13 personas, de diversas
prolesiones: abogados, asesores Juridicos, informaticos y una linglista.

Este equipo humano interactda desde sus diversas profesiones y experiencias
para el logre de los objetivos de esta Unidad.

3. Bases del Centro Documental

El Centro Documental cuenta con los sigulentes desarrollos en versidn digital,
administrados y actualizados permanentemente:

» Bases de Sentencias

+ Caodigos de la Repdblica

+ Compendlo de Autos Acordados

= Base Histdrica de Autos Acordados

* Normativa de Uso Frecuente y Sentencias Asociadas

« Fallos antiguos

I BASES DE SENTENCIAS:

En la mayoria de las bases de datos de sentencias, as consultas o bisquedas se
reallzan directamente en los textos completos de los fallos. Asimismo, se pueden
efectunr bisquedas especificas por rol, fechn de sentencla, sala, Jueces, otc.

1.- Base de Jurisprudencia de la Corte Suprema: Contiene una seleccidn de
sentencias con relevancia juridica, dictadas mensualmente por la Excrma. Corte
Suprema, con las instancias asocladas en texto completo y un resumen del fallo, que
sefala las materias tratadas, el recurso interpuesto y su resultado, los textos legales,
considerandos decisorios y Ministros del pronunciado. Las bisquedas se pueden
realizar tante on el texto del fallo como en los resimenes o materias,
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Taotal de sentencias: 37.396
Periodo: desde Encro 2005 hasta Diclembre del 2019
Actualizacidn: Mensual,

2.- Base de Registro de Sentenclas de Corte Suprema: Contione todas las
sentencias dictadas por la Excma. Corte Suprema. Estd disponible el fallo de la Corte
Suprema y de instancias asociadas.

Tatal de sentencias: 373.974
Periodo que abarca: desde Enero 2005 a la fecha.
Actualizacidn: Diaria,

3.- Base de Unificacién de furisprudenda Laboral: Contiene todas las sentencias
de recursos de unificacidn de jurisprudencia acogidos por la Exema, Corte Suprema. Se
visuallzan las sentenclas dictadas por Ia Corte Suprema ¢ instancias asociadas, Ministro
o abogado Integrante redactor y ministros del pronunciado.

Total de sentencias: 385
Periodo que abarca: desde el aflo 2010 a la fecha.
Actualizaclon: Dlaria

4.- Fallos de Salas Corte Suprema: Contiene una seleccidn de sentencias dictadas
por cada una de [as 5alas de la Excma. Corte Suprema. 54lo tlenen acceso a esta Base
los Ministros, relatares y digitadares de la respectiva Sala de la Corte Suprema.

Total de sentencias: 39.931
Periodo: desde 1998 a la fecha.
Actualizacidn; Semanaf,

5.+ Base de Sentencias de las Cortes de Apeladones: Contiene tadas las
sentencias dictadas por las Cortes de Apelaciones del Pals, La consulta se puede
realizar en todas las Cortes o en algunas o una de ellas, por fecha de sentencla, rol,
secretana, etc. Estdn disponibles Ias instancias asociadas a cada sentencia tanto de la
Corte Suprema y de primera instancia,

Total de sentencias; 2,933,853

Periodo: desde 1998 a la fecha.
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Actuallzacian: Dlarta,

6.~ Sentencias de los Jurgados Civiles y de Letras con Competencia en la Civil:
Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Letras en lo Civil del Pais,

Total de sentencias: 635,917
Perlodo: desde Encro 1991 a la fecha
Actualiracidn: Diaria.

7.~ Sentencias de las Trbunales de Familia: Contlene todas las sentencias
dictadas por los Juzgados de Familia del Pals,

Tatal de sentencias: 5.685.556
Periodo: desde Octubre 2005 a la fecha
Actualizacién: Diaria

En resguardo del interds superior del nifio esta base tlene acceso restringido,
pero adecudndanos a las politicas de accesibilidad adoptadas en materia de familia, y
teniende en consideracion no restringir las consultas que pudicren efectuar los
maglstrados de esta drea, se implementd clave de acceso, 1a que se debe solicitar a
traviés del ftem “Contactos”.

8. Sentencias de Juzgados de Garantia v Tribunales de Julcio Oral en lo Penal:
Contiene todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Garantia y Tribunales de
Julclo Oral en lo Penal de todo el Pals.

Tatal de sentenclas; 1.303.706
Perloda: desde Febrero de 2001 hasta Diciembre del 2019
Actualizacidn: Mensual,

9.- Sentencias de los Jurgados de Letras del Trabalo: Contiene todas las
sentencias dictadas per los Juzgados de Letras del Trabajo del Pals.

Tatal de sentencias: 83,848
Ferindo: doesde Mayo 2008 a la fecha.

Actualizacidn: Diaria.
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10.- Sentencias de los Juzgados de Cobranza Labaral y Previsional: Contiene
todas las sentencias dictadas por los Juzgados de Cobranza Laboral ¥ Previsional de
todo el Pais.

Total sentencias: 16.391
Periodo; desde Marzo 2006 a la fecha.

Actualizacion: Dlaria,

11, CONSULTAS EN CODIGOS DE LA REPUBLICA;

La base de Cédigos de la Repibllca contiene un buscador que permite realizar
biisquedas por texto, indice, articulo vy modificaciones. Esta base comprende todos los
Cédigos de la Repablica y la Constitucidn Polltica a partir de la ley sefalada a
continuacidn:

Constitucidn Politica de la Repidblica {Ley 20,162.- 16-02-2007)
Cédigo Civil {Ley 20,152.- 09-01-2007)

Codigo Penal {Ley 20.140.- 30-12-2006)

Cédigo de Procedimlento Civil {Ley 1%.958.- 30-08-2004)
Cadigo de Procedimiento Penal {Ley 20,227.- 15-11-2007)
Cédigo Procesal Penal (Ley 19.942.- 15-04-2004)

Codigo Orginico de Tribunales (Ley 20.152.- 09-01-2007)
Cadigo de Mineria (Ley 19.719.- 30-03-2001)

Cédigo de aguas {Ley 20.099.- 15-05-2006)

Cédigo de comercio (Ley 20.190.- 05-06-2007)

Codlgo tributario (Ley 20.125.- 18-10-2006)

Cddligo del trabajo [Ley 20.167.- 13-02-2007)

Cddlgo sanitario (Ley 20.029.- 13-07-2005)

Cddlga de justicia militar (Ley 20.084.- 07-06-2007)

Codigo acrondutico (Ley 20.000.- 16-02-2005)




FODIR JUDICIAL Direcgidn de Bibllotecas y Centro Dogcu mental

Cadigo de derecho internacional privade (25-04-1934)

La base de Cédigos de la Repiblica permite realizar bisquedas por unp, varios o
todos los textos legales a la vez, Imprimir los resultados o ¢l Cédigo completo
attualizado. Los articulos que han sufrido medificaclones se visvalizan en las
blisquedas y dsta muestra la nerma anterior a la medificacidn, la ley mod|ficatoria y ef
articulo vigente. La actualizacién de los articulos es en forma inmediata, una vez
publlcado en el Dlario Cicial, o el dia sedalado por la misma norma, en caso que tenga
vigencia diferida,

ll. CONSULTAS EN COMPENEICQ DE AUTOS ACORDADDS:

Es una compllacion de Actas y Autos Acordados dictades por la Excma. Corte
Suprema, que en forma sistematizada se incorporan segdn la regulacidn vigente, Los
Autos Acordados son disposiciones de cardcter general y permanente dictada por la
Corte Suprema a través de su Tribuna! Pleno ¢ del Sr. Presidente, en todo lo
concerniente a materfas que tienen incldencia propiamente en el régimen interno del
Foder Judicial, v en ciertas materias del dmbito jurisdicclonal, Los documentos que
pueden encontrarse en ol Compendlo son todos aguellos instrumentos que contienen
pranunclamientos de los organismos ya sefialados, en el orden administrativo = no
jurisdicclonal, correspondiente al elercicio de sus potestades reglamentarias, Dentro
de éstos se cuentan: Autos Acordados del Tribunal Pleno, Actas del Tribunal Pleno,
Resoluciones/Instrucciones  del  Tribunal  Pleno, recaldas en  antecedentes
administratives, Resglucionesfinstrucciones del Sr.  Presidente, recaldas on
antecedentes administrativos y Oficios ordinarios de la Presidencia. El compendio se
divide en 24 capltulos que abordan las siguientes materias:

De los abogados

De los minkstros en visita

De los abogados integrantes

De los ministros visitadores

De los drbitros

De los nembramientos

De los auxiliares de la administracldn de justicla
De las normas de tramitacidn

De las calificaciones
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Ce los patrocinios

De los convenlos

De los poritos

De la corporacion administrativa del poder judicial
Del personal

De las declaraciones juradas en el poder judicial
Del régimen disciplinario

De la ética judicial

Del sistema de metas de gestidn del poder judiclal, la corparacidn administrativa
del peder Judiclal y la academia judicial

Del funcienamiento de kos tribunales

De la seguridad en tribunales de justicia

Del gabierno jud|clal

Del trabajo de la prensa y las comunicaciones del pader Judicial
Del Inventario de Causas e Informacldn Estadistica

De latransparencia

El usuarlo presiona con ¢l mouse sobre ¢l capitulo que identilica o aseda a la
materia que busca y toda su estructura y cantenldo se reflejard en el centro del cuerpo
del Compendio con su proplo articulado y documentos fuente vinculados.

V. COMSLILT M DE & ACORDA Hi ICA:

Esta base de datos comprende los Autos Acordados y Actas dictadas por la
Excma. Corte Suprema, desde 1823 a 2015. Desde o] aflo 1823 a 2000 existen en forma
parclal actas, oficios, antecedentes administrativos y Auto Acordados, respecte de
algunos de ellos solo existe transcripcidn de un resumen. Desde ol afo 2001 al 2007
solo Auto Acordados y desde el 2008 al 2015 en forma [ntegra Actas y Auto Acordados.

Desde ¢l afle 2001 hasta ¢l 2015 se puede descargar ¢l documento original en
PDF. La informacién contenida en esta base puede ser consultada por criterios
especilicos o por palabras. Actualmente hay Incorporados 4.206 documentos. En virtud
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del Acta 165-2013 de las XV1 Jornadas de Reflexidén de la Corte Suprema, se determind
que esta base tendria el cardcter de histdrico. La recopllacidn de la normativa vigente,
obllgatoria, general y permanente puede encontrarse en el Compendio de Autos
Acardados de la Exema, Corte Suprema.

V. CONSULTA DE NORMATIVA DE USDO FRECUENTE Y SENTENCIAS ASOCIADAS:

Esta base contlene normativa relacionada con sentencias asociadas a la base de
lurisprudencia del Centre Documental. La normativa se encuentra almacenada en
documentos o archivos en formata FOF, los cunles se actualizan periddicamente,

VI. CONSULTAS EN FALLOS ANTIGUOS:

Proyecto llevado adelante por el Centro Documental que consiste en la creacidn
de un repositorio digital de sentencias anteriores a [a tramltacidn digital. La fuente de
dicha informacién comprende sentencias de la Corte de Apelaciones de Santiago,
Corte Suprema y documentos no jurlsdiccionales pero con relevancla Juridica como
noticias, informes, documentos administrativas, etc., desde el afic 1980 hasta el 20065.

Esta base posee un buscador simple, por palabras, y un buscador avanzado, el
que permite introducir varios pardmetros (filtres) como frase literal, afo, secretaria,
tipo de recurso, redaccidn, entre otros, lo que permite precisar las bisquedas.
Ademis, permite realizar consultas por notas, que constituyen aguellos comentarios
sobre el falle con el ob]ete de mejorar la bisqueda

Vil. DICCIONARIO JURIDICO:

El Dicclonario Juridico Chileno es un sistema digital que contiene definiclones de
25 dicclonarios juridices chilenos ¥ un glosario juridico. Dichas definlciones se
visuallzan con su respectiva referencia bibliogrifica, ademds de contar can distintas
funcienalidades que permiten imprimirlas, descargarlas y compartirlas. Ademds, el
buscadar del sistema permite realizar consultas por término o por diccionario y
despliega las terminologias dispanibles asociadas a dicho vocablo, lo que constituye su
principal novedad.

Esta herramlenta surgid como un proyecto a finales del afio 2016, En su primera
ctapa, se identlficaron todos los diccionarios juridicos de Chile disponibles en la
Biblioteca de [a Corte Suprema y se procesaron computacionalmente. Luego, se
seleccionaron y extrajeron términos y definiciones relevantes para luego finalizar con
la validacién lingd(stica y biblicgréfica del contenldo ya extraido.

El Dicclonario Juridico Chlleno estd compuesto por 38 titulos, que equivalen a
mids de 26.487 definiciones. Estas abarcan diversos dmbitos del derecho y han sido
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alojadas en la presente plataforma, cuyo objetivo es ser un instrumento de apoyo ala
labar jurisdicclonal y facilitar a consulta de términos de relevancia juridica por parte
de todos los funcionarios del Poder Judicial,

4, Estadisticas
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Estadisticas del Centro de Solicitudes Cendoc
[Requerimiento Interna)

Medio de Contacto 2015 2016 2017 2018 20149 Tatal
Email 66 436 33 283 261 1.359
Teléfono 2 10 5 7 7 v
|Formulario Web 81 710 504 a4l 587 2.365
Total general 49 1155 82 773 855 3.755 |
Medio de contacto v/o ayuda Z015-2019
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Motivo del contacta y/o ayuda 2015-2019
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Tiempo de respuesta de las requerimientos internos realizadaos al Centro de Solicitudes

Cendoc
" Tiempo de respuestal |
Baja 3 horas {mdximao)
Regquerimientos Mediana Durante el dia
Alta Se gvalia plazo™
Extraccldn masiva Se ovalda plazo
Revisldn Dicclonario Juridico
_ Totaldefinicones” || Estados’ "*Ill# __cantidades
26.487 validadas 26.487
pendientes 0

" Las coviultas de bajs comple)idad 100 3quellys qué & responden onun plro no mayor a 3 horas, [ medianas durante el dia
vy las de complejidad alta son aguellss gue requieren de un andliss mayor ¥ en @l caso se evalla el temps resposita y e
cormunica de Jquella al peticlonaria,

" Les thempos de respueits de Lis consultas de alta comple]idad v Lt de extraccidn masiva sempre se comunica al peticlonaria
@ ranoks del Oathchet ¥ de ser necesario por Lebiono, Las fechas son variables porgue pueede i desde validar contenida de
ieniencias de gran vohimen [tobde 500 sententiai) haits anonimicar daios temiibles en tentendial penalbes o de familia,
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e
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202™ 131™

Estadisticas del Centro de Solicitudes Cendoc
{Requerimiento Externo)™

Periodo | == Solicdtudl = | = observaciones =

Baremo Estadistico, convenio Cadn 2 meses se envian
celebrado entre Poder Judiclal y sentencias segun criterios
Universidad de Concepcidn para el indlcados en convenig.

2017 envig de sentencias penales, chviles y
laborales en diversos dmbilos para
estudio y poblamiento de un baremo

estadistico.
Dart-ip, mediante convenio Cada tres meses solicilan envio
celebrado con la CAPR), de sentencias de dilerentes
instancias [Corte Suprema,
Corte Apelaciones, Tribunales
Civiles y Penales) en materia de
Derecho de Autor y Propledad
Inlelectual e (rdustrial,
Portal de Derechos Econdmicos, ¢ entregan senbencias
sociales y Culturales de la Asamblea anonimizadas, fichas y

Plenaria de la edicidn XVII de la resumen seglin indicachones de
Cumbre Judicial Ibersamericana, la Coordinadora periodo 2015-
sollcita cooperacidn en la entregade | 2016, Autorizackin realizada

santencias con relevancia juridica con por mi jefalura Erika
perspectiva de género. Fuentealba.
Baremo Estadistico, convenio Cada 2 meses se envian
celebrado entre Poder Judicial y santencias segun criterios
Universidad de Concepcidn para el indicados en convenie.

envio de sentenclas penales, chviles y
2018 laborales en diversos dmbitos para
estudio y poblamiento de un barema

estadlistico.
Dart-ip, mediante convenlo Cada tres meses solicitan envio
celebrado con la CAPL. de sentenclas de diferentes

instancias (Corte Suprema,
Corte Apelaciones, Tribunales
Civiles y Penales) en materia de
Derecho de autor y Propiedad

“La cantidad original antes de La revivdn era de 26.411 concepton. Luego del control de calidad se agregaron 76 nuevos
conteplon, quedando en definitiva 2487 conceplol.

* Bl valor macto contiene decimales, dejando un valor de ndmem entero coma promedia,

“La entrega de informacién a perionas externas al Poder Judicial se realira con autorizacdn de mi pefatura directa o del
Presfente de L Corte Suprema, Previimenie a L entregs de Informackdn 1o realiea un informe o cual indica entre otros
afpectos b viabilided en L entregs de b Informacidn (¢ daponemos de efla, problemas con b dats, dficuttad con su
procesameento, etc), el plico yls forma de entrega.
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Intelectual e Industrial,

Portal de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Asamblea
Plenaria de la edicidn XVl de la
Cumbre Judicial Iberoamericana,
solichta cooperacidn en la entrega de
sentenclas con relevancia juridica con
perspectiva de género.

3¢ entregan sentencias
angnimizadas, fichas y
resumen segun indicaclones de
la Coordinadora. Perioda 2017-
2018, Autarizacién realizada
por mi jefatura Erika
Fuentealba.

Juez Daniel Urrutka solicila senlencias
de Ministros de Corte de Apelaciones
postulantes a Corte Suprema, mes de
diclembre del 2018. Solicitud hecha
en representacién de la Flataforma
par la Democracia en la Justicla.

Se entregan senlencias
periodos 2002-2018 y se
redacta un Protocolo parala
entrega de los datos. Solichud
autorirada por jefatura.

2019

Baremo Estadistice, convenio
celebrado entre Poder Judicial y
Universidad de Concepcidn para el
envio de sentencias penales, civiles y
laborales en diversos dmbitos para
estudio y poblamiento de un baremo
estadistico.

Cada 2 meses Lo entan
sentenclas segdn crilerios
Indicados en conyenio.

Dart-lp medlante convenio
celebrado con la CAR).

Cada tres meses solicitan envio
de senlencias de diferenles
Instancias (Corte Suprama,

Corte Apelaclanes, Tribunales
Civiles y Peanales) en materia de
Cerecho de autory Propledad
Intelectual e Industrial,

Investigadora Carmen Dominguez
sollcita sentencias en materia de
familia que deben ser anonimizadas.

Actualmente el proceso de
anonlmizacién es manual. Afio
2017 son 18.302 sentencias, y

aflo 2018 son 19,933
sentenclas, 5e trala de
sentencias de Juzgados de
primera [nstancia, El 25
noviembre 2019 se entregaron
500 sentenclas para su anadlisks.
Entrega aulorizada por el
Presidente de la Corte
Suprema,

Investigador Marcelo Duce, solicita
senbencias en materia de familla y
deben tor anonimizadas,

%on 11 zentencias de la Corte
Suprema, las cuales ya se
encuentran disponlbles para su
entrega.

Congreso Nackonal solicita tener
accesd a causas de la minlstra Mara
Angélica Repetto para su reviskdn,

Solicitud autorizada por el
Presidente de la Corte
SUprema

Congreso Nacional soliclta tener
acceso a causas del Minlstro

Solicltud autorizada por el
Presidente de la Corte




FODLR [UDICIAL Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental

| [ Leopoldo Llanos para su revisidn. | Suprema |

5-. Proyectos desarrollados 2019.

a) Dicddonario Juridico Chilena:

El abjetivo de esta [niciativa es crear un buscador que permita consultar por los
ministres, jueces y funcionarios del Poder Judiclal, los conceptos de los dicclonarios
juridicas chilenos, de la doctrina y de la normativa nacional, mediante una plataforma
web y cuyo despllegue de informacidn contenga todos los datos necesarios para su
acertada inteligencia (fuente, autor, namero de ley, paginacidn, ete.)

El lanzamiento de osta herramienta se realizd en maye del 2019 y durante estos
meses se ha realizade una campafa de difusidn la cual consiste en videos explicativos,
tutariales y capacitaciones a funclonarios del Poder judicial.

Ademids durante el segundo semestre del 2019 se comenzd con producto
denominado "Ricclonarie Jurldico propio de la Corte Suprema” en lo medular consiste
en identificar las acepclones de los términos duplicados en el compendie digital del
Diccionario Jurldico Chileno para dejar una definicién descriptiva, Se establecicron dos
fechas de entregas de conceptos (los cuales requerirdn posterlormente de una
validacldn juridica), noviembre del 2015 con 1470 términos lo que equivale a 5610
definlclones revisadas, y mayo 2020 con la entrega de 1471 términos de 2842
definiclones revisadas.

Para la cantinuidad del proyecto se solicitaron apoyos al Consejo Superior de
Ministros, para continuar con el poblamiento de los conceptos doctrinarios, lo cual fue
aprobado.

b} Buscador Jurisprudencial integrado de la Corte Suprema:

El Centro Documental en su constante bisqueda por entregar mejores serviclos,
desarrolla iniclativas que se traducen en nuevos productos. Estas inlclativas surgen de
manera interna en ¢l Centro Documental o a través de sugerencias y opinlones de
nuestros usuarlos, siende uno de los mds importantes el de los Ministros.,

Es asi, como nos llega una solicitud del presidente de la Tercera 5ala de 1a Corte
Suprema quien plantea la necesidad de mejorar los sistemas de buosqueda de
informacidn que actualmente estdn aislados por uno integral. Para ello. sollcita al
Centro Documental si es posible desarrollar un buscador _de sentenclas gue sea
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exclusivo por cada sala de la Corte Suprema’, cuyo resultado de la bisqueds muestre
en forma relacionada jurisprudencla, doctrina, normativa, tratades internacionales,
derecho comparada y tribunales internacionales relevantes,

El objetive principal de este proyecto es desarrollar un sistema que permita
realizar basquedas por materias especificas de la tercera sala y que muestre
infarmacidn relacionada (fallos asociados a materia y submateria, ¥ en el misma
sentido normativa, doctrina, histaria de la ley, jurisprudencia comparada, tribunales
internaclonales, tratados internacionales) y aminorar los tiempos de bisqueda y
respuesta.

El prototipo se desarrolld entre maye y septiembre del 2019, ol cual fue
presentado a la tercera sala para su validacidén. En general se aprabo el buscador y se
salicitaran algunas mejoras,

Actualmente el buscador estd operative pero se requiere actualizar con
informacidn de la 3era sala para conclulr con ol prototipo. Estas tarcas adicionates
pueden ser asumibles por funcionarios del Centro Documental pero constituyen tareas
adlcionales que pueden influir en el desempedo de sus otras tareas, pudiendo
comprometernos 56l hasta su puesta en marcha. En su continuidad y el
procesamiento de datos en forma dlaria se requiere de personal de apoyo.

<) Boletin Jurldico:

El Centro Documental pone a disposicidn de todos los usuarios un nuevo serviclo
*Boletin Juridico Cendoc”, el cual consiste en una publicacion mensual cuyo objetliva es
difundir al Interier de la comunidad del Poder Judiclal parte de la informacidon que
procesa el Centro Documental.

Diche boletin contiene breves resdmenes de jurisprudencia reciente, dltimas
leyes publicadas, actas, autos acordados y temas de interés administrativo yfo
jurisdicclonal. La Infarmacidn esta linqueada al documento fuente pudiendo acceder
directa a toxto completo.

d) Estadisticas:

En el marco de la meta de gestién del afie 2018, para la Excelentisima Corte
Suprema, Direccidn de Biblioteca y Centro Documental, en lo que dice relacidn con ol
tema estratégico de calidad, cuyo foce son los procesos y su lincamiento conslstente
en desarrollar & implementar precesos en linea de administracidn y gestién de justicia,

" Para gl detarrolio de ele proeclo e tomd comd prototipe Ly materles de L Tereera Sals de L Corte Suprema, shenda |
objet o prindpal gue w desarrolio sea replicable 2 todas Lay salis de Ls Coite Supfema,
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se establecid como meta de gestidn durante el afio 2018 el Mcjoramiente de Portal de

Centrg Documental, cuyo objetivo fue mejorar la experiencla de usuario, la cual
Implicd abordar entre otros, los aspectos de visualizacidn y usabilidad con una nueva

estructura del sitic que permita facllitar el entendimiente, funcionamiento e
Interaceldn con los usuarios.

Para ¢l aflo 201% como etapa |l se elabord un plan de trabajo que permita
generar estadisticas sobre ¢l nueve sitio y los buscadores del Centro Documental, de
tal manera de dar respuesta a las solicitudes que requiere nuestra Direccidn y otras
unidades del Poder Judicial, ademis de mejorar las del registro estad(stico de nuestros

ervicios, conocer y optimizar Ia experiencia de wsuario al momento de buscar
informacidn.

El objetiva general es implementar un Madulo de Procesamiento de Informacidn
Estadistica del Nuevo Portal del Centro Documental y Buscadores, que permita

registrar las acciones del usuario al interior en forma permanente e interpretar
graficamente dicha informacidn.

Este modelo se encuentra en etapa de control de calldad y actualmente registra
los sigulentes datos:

Buscador ndoc:
« Dispositivo utllizade para visualizar los buscadores
+ Navegador utilizado en la visuallzacldn de los buscadores
» Sistema operative utllizade en 1a visualizacién de los buscadores

« Acciones reallzadas en los buscadores: bisqueda, vista de sentencla, descarga ¢
impresion

¢  Términos mids consultades
» Locacidn de los usuarios
Sitie Cendoe:
» Sistema operativo utilizado en la visualizacidn del sitio
+ Navegadores utilizados para visuallzar el sitio
* Principales sitios de referencia

« Cantidad de visitas al sitio
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= Noticias mds vistas del sitlo

+ Seccidn mas visitada

e] Plataforma E-learning

Esta plataforma es una aplicacién web de tipo Amblente Educative Virtual,
basado en el constructivismo sochal, que permite crear comunidades de aprendizaje
enfatkzando que los estudiantes [y no sélo los tutores) pueden contribuir 2 su propla
experiencla formativa, permitiendo una mayor flexibilided, mejorar los tiempos de
aprendizaje y evitar largos desplazamiontos.

Durante el 2019 se desarrollaron cursos de aprendizaje en el use de los
buscadores del Centro Documental a través de la plataforma de E-learning del Poder
Judicial, lo cual constituye una herramienta mds en la difusidn de los serviclos de esta
unidad y una forma de capacitacidn continua a distancia,
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9. MEMORIA HISTORICA DIGITAL DEL PODER JUDICIAL

1.- Introduccién.

En el afo 2014, en el marco de 1a partida presupuestaria aprobada por el
Congreso para ser ojecutada durante ¢l afio 2015 por ol Poder Judichal, en lo que
respecta al item “Proyectos de acercamiento de la justicia a la cludadania®™, se aprobd el
proyecto "Memorla Histdrica de Derechos Humanos®, que tenla come propdsito
“glaborar un Infarme genérico acerca de la proteccldn de los Derechios Fundamentales

en Chile, en una amplla mirada®.

A partir de febrero de 2015, comenzd la ejecucldn del proyecto “Memaoria
Histdrica de Derechos Humanos”, la ejecucién de éste fue de cargo de la Direccién de
Bibliotecas y Centro Documental, no obstante los lincamientos del alcance del proyecto,
tanto ¢n su implementacién como en la forma de trabajo, fueron validados por el sedor
Fresidente de la Corte Suprema, Ministro sefior Serglo Mufioz Gajardo, qulen a la vez

detentaba el cargo de Ministro Coardinader Nacional de Causas de Derechos Humanos.

La funcidn principal era catastrar informacidn sobre expedientes de causas de
viclaciones a los Derechos Humanos, por hechos acontecidos durante el periodo que
abarca desde ¢l 11 de septiembre de 1573, hasta el 10 de marze de 1990, que contaran
con sentencla ejecutoriada, para requerir su respectivo desarchivo, digitalizar su
contenido integro y disponibilizar la informacidén en formato digital a través del portal
web del Poder Judidal, para que pudiera ser consultada sin necesidad de requerlr los
expedientes en soporte fisico y lograr dar a conocer la labor del Poder Judicial en

materia de Derechos Humanos a la ciudadania .

El 4 de enero del aflo 2016, se reallzd una ceremonla encabezada por ¢l seflor
Presidente de la Corte Suprema de la época, que ya finallzaba su mandato, dando a
conocer los resultados del proyecto “Memoria Histdrica de Dereches Humanos® y

anuncit la continuidad del mismeo, en el marco de lo que serfa "Memoria Histdrica
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Digital del Poder Judicial®, inaugurande en la oportunidad las instalaciones
especlalmente acondlclonadas para el procesamiento de informacldn en formato digital
y para la preservacidn y conservacidn de los documentos histdricos de data antigua, con

relevancla juridica, que formen parte del patrimonio del Poder Judical,

En la cuenta anual del afio 2017, en ol Aciplte nimero X, "DERECHOS
HUMANOS®, se da cuenta del "Proyecto Memaoria Histdrica de Derechos Humanos®, al
tenor de o que a continuacldn se transcribe: "..Durante el afie 2016 el "Proyecto
Memaorla Histérica de Derechos Humanos®, que tiene por finalldad digitalizar, entre
otras materias, expedlentes de Causas de Violaciones de Cerechos Humanos por hechos
acontecidos entre los afios 1973 y 19%0 que se encuentren con sentencla ejecutoriada,
se extiende 2 la preservacidn de otros documentas relevantes, tomandeo asi otro cariz al
transformarse en el actual *Departamento de Memoria Histdrica Digltal del Poder

Judicial...”,

Actualmente el Departamento Memoria Histdrica Digital del Poder Judicial del
Poder Judiclal, s un Departamento especializade en recopliacién de documentos
histéricos de data antigua, que ticnen relevancla juridica y que forman parte del
Patrimonio del Poder Judicial de Chile, que son semetidos a un proceso de digitalizacidn
que busca preservar la informacidn vy disponibilizarla 3 mdltiples usuarios a través de
una plataforma web disefiada para tales efectos, conjuntamente con ello, ha disefiado

un plan de restauracian y conservaclén de documentos en soporte fislco.

En términos de estructura de funcienamlento, ¢l relerido Departamento, tiene
dependencla orginica de la Direccidn de Blbliotecas y Centro Documental y
dependencla funcional del Presidente de la Corte Suprema y de fos Minlstros de la Corte
Suprema que participan en distintos Comités y Comislones que tratan asuntos
especificos y que se relaclonan con materias que se precesan en el referido

Departamento.

— e —
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Misién,
La labor principal de este Departamento os catastrar, recopllar, procesar,
disponibilizar en formata digital y preservar la documentacidn de relevancla Juridica,

que forma parte del patrimonic y de la historia del Poder Judicial,

Objetivos.
= Preservary conservar el contenido de documentos con relevancia histdrica

que se encuentran en copla Onlca vy que forman parte del patrimonio del
Poder Judlcial,

'\l‘

Proporcionar los decumentas en formato digital para apoyar la lnbor de la
Judicatura.

ks

# Disponer el contenldo de los documentos para su consulta,
> Senvir de manifleste para futuras generaciones.
Referentes.
» Biblioteca del Vaticano
» Biblioteca Nacional de Espaiia,
» Universidad Naclonal de México.
Estdndares,

Captura de imdgenes a color en 300dpi / TIFF sin Compresidn.

B

!‘r

Edicidn y restauracidn de imdgenes dightales con Adabe Creative Cloud.

Generackdn de Tablas de Contenido.

""

\F

Publicacién en formato Flipping-Book.

\f

Cantral de Calidad de todas las etapas del proceso,

2.- Estructura Funcional.

5S¢ conforma por un equipo muktidisciplinario conformado por 14 funclonarios
que pertenecen a distintos dmbitos profesionales, como lo son el drea Juridica,
Licenciatura en Arte, Bibliotecologia, Comunicaclones Audiovisuales, Diseiio Grifico,

Informdtica, Aslstente Social, entre otros.
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De acuerdo a la estructura de funclones asociadas a cada cargo, Ia distribucidn
del equipo de trabajo, segin competencias y volumen de trabajo se ha determinade de

la sigulente manera:

Area Juridica: Una funcionaria.

Area de Reglstro de Documentas: Un funclanario.

Area Informdtica: Un funcionario.

Area de Captura de Imdgenes: Dos funcionarios.

Area de Ediclén de Imdgenes; Una funcionaria y seis funclonarios,
Area de Control de Calldad y Publicacidn de Contenidos: Un

=5 T T, B S 75 Y R L

funcionario.

7 Area de Restauracién de Documentos: Una funcionaria.

En cuanto al funclonamiento del equipo de trabajo, este Departamento lo
encabeza la Sra. Claudia Ciceres Bravo, quien ha establecido de acuerdo a las distintas
lineas de procesamiento de informacién que intervienen en el proceso de digitalizacldn

de documentos, B dreas de trabajo:

Area Inspeceidin, Andllsis de Decumentos y Coordinacidn,

\"

Area de Ingreso y Andlisis de Documentos.

"f

Area Informdtica.

\l’

Arca de Captura de Imdgenes.

%

Area de Edicidn y Restauracidn de Imdgenes.
Area de Control de Calldad y Publicacién de Contenldos,

Area de Restauracidn y Preservacidn de Documentos.

L S L N

Area de Lenguaje Universal y Generacldn de Formatos Accesibles,

3.- Servicdos y Colecclones Digitales.
Memaorla Histdrica Digital del Poder Judicial actualmente desarrolla & lineas de
procesamiente de informacldn en formato digital y ademds Incorpora a estos
contenidos, formatos de Accesibliidad Universal, para dar accese a la informacidn a

personas con discapacidad visual total o parcial,
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Lo anterior, ha permitido ¢l desarrollo de diversas Colecclones, las que tienen
camo principal finalidad poner a disposicidn ¢l contenido de los documentos en farmato
digital, con el objeta de facllitar la visualizacidn y hisqueda de informacidn.

Durante ¢l afo 2019 este Departamento ha procesade mas de 221.000

documentos, los cuales pasaron a formar parte de las distintas colecclones digitates,

Estas Colecciones Digltales, se dividen en distintas temdticas, estas sen, las que a

continuazidn se seiialan:
1. Documentos Juridicos.

Documentos de data antigua con relevancia juridica que forman parte del

patrimonio del Poder Judicial de Chile y que han sido complladas por tematicas:
1.1 Expedientes.

En la actunlidad se estd trabajando en la digitalizacidén del contenido integro de
los expedientes de causas por Viglaclones a los Derechos Humanos, principalmente de
hechos acaecidos en el periodo que comprende desde el 11 de septiembre de 1973

hasta el 10 de marzo de 19390, que se encuentren con sentencia ejecutoriada.

Conjuntamente con lo anterior, se ha contemplado la digitalizacién de
expedientes de data antigua, que forman parte del patrimonio del Poder Judicial y que
por su avanzado estado de deterioro es Imprescindlble preservar para evitar que se

plerda tan vallosa Informacidn.
1.2. Normativa.

Se ha proyectado la digitalizacidn del contenido Integro de los Libros de Ingreso
de Asuntos Administrativos de la Corte Suprema, dentro del perodo de aios
comprendidos entre 1973-1980, como asimismao Actas y Aute Acordados dictados por la
Corte Suprema, en materia de Derechos Humanos que noe se encuentren en formato
diglital.
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2. Biblioteca Patrimontal.

Comprende la digitalizacén de parte del acervo de la Coleccidn Patrimonial de la
Bibllateca de Ia Corte Suprema que contempla un perodo que camlenza en el sigle Xvi
hasta el siglo XPX.

3. Sistema de Consulta de Sentencias de DDHH.

En la actualidad se generan contenidos para recopllacidn de informes referentes
a causas de Derechos Humanos en tramitacidn, a partir de la informacidn solicitada por

la Coardinacidn de Derechos Humanos.

Labor permanente que busca dar respuesta a multiplicidad de requerimientos de

distintas instituciones pablicas y privadas en materia de causas de Viclaclones a los

Derechos Humanos.,
4. Publicaciones Anuales,

Informes, estudios, boletines, revistas y otros documentos de relevancia juridica
que forman parte de la historia del Poder Judicial, que han sido compilados y
procesados por el Departamento Memaoria Histdrica Digital, en el marco de colaboracién
con @tras Direcciones, Departamentes y Unidades pertenecientes al Poder Judicial de
Chile.

5. Biblioteca Virtual.

Digitalizacion de libros pertenecientes al acervo de doctrina de la Biblioteca de la
Corte Suprema y de [Ibros, revistas y otros compliados de Informacidén que solicitan los

Ministros de la Corte Suprema en fermatao Digital,

6. Proyecto: “Implementacidn de Médulos de Auto Consulta para personas con
Discapacidad Visual®.

Este proyecte nace como un plan plloto el afio 2015, con la finalidad de dar
cumplimiente a lo dispuesto en la Convenclén Sobre los Derechos de las Persanas con
Discapacidad, ratificada por Chile ¢l afio 2008, la Ley N® 20.422, que "Establece Normas
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Sobre lgualdad de Cportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad® y la
Ley N* 20,609, que “Establece Medidas contra la Discriminacién®,

La efecucidn de este proyecto contempla fa Implementacion de Médulos de Auto
Consulta para personas con discapacidad visual, para acceder de manera autdnoma a los
Sistermas de Consulta de Doctrina, Jurisprudencia, Sistemas de Tramitacidn de Causas y
Portal Web Institucional,

. Datos estadistices de procesamiento de informacidn,

Desde el afio 2015, a 1a fecha se han anexado nuevas lineas de procesamiento de
informacién, con miras a generar mayor diversidad de contenidos para incorporar a
nuestras Colecclones Digitales, las que pueden ser consultadas a través del Sitio Web de
Memarta Histdrica Digital.

Actualmente, se desarrollan 8 lineas de procesamiento de Informacldn, vy los

datos estadisticos de cada una de ellas, son las que a continuacldn se sefialan:

1. Proceso de Digltallzacién do Expedientes.

Raol N® Papginas Total Tomeos

39122-1987 35.495 B0
1643-1982 41,024 a7
1-1993 7284 15
1-1991 22.734 57
553-1978 9.627 18
535-2011 1.287 3
712011 3.155 8
435-2010 3.724 10
2182-1998 12,358 35
73523-2016 2.860 7
76325-2016 1336 3
7921-1593 1 20
41641-2004 7.926 27
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2182-1998 13.652 35
Tetal 170150 365

2. Proceso de Digitalizacidn de Ubros.

Tipa de Libro MN* Paginas Total Documentos
Palrimonlales 23.510 471
Asuntos Administrativos 2.202 4
Dicelonarios Antiguos 1.924 2
Histaria Peder ludiclal 1525 8

Total 29.161 485

3. Proceso de Edicién de Sentenclas para ser Incorporadas a Sistema de Consulta de

Sentenclas.
Tipo de Documents N* Piginas Total Documentos
Sentencias Corte Suprema 3.920 490
sentencias Reemplazo y otros Corte Suprema 3.500 780
sentencias Corte de Apelaciones 1.421 203
Sentencias Primera Instancia 12,750 116
Total 21,991 1589

4. Andlisis de Datos de Sentencias para Incorporar a Sistema de Consulta de Sentencias.

Tipo de Documento N® Datos Total Documentos

Sentenclas Corte Suprema 13.710 490
Semenclas Corte de Apelaclones 6.850 490
Sentencias Primera Instancia 3.430 430
Hlistdrico Senbencias por Instancias 23,520 a%0
Histdrico Integracidn de Salas 15280 490
Indemnlzackin de Perjukcios Dafe Moral 11760 490
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Total 19,343 2785

5. Publleacdones Anuales.

Tipo de Publicacién N*® Piginas  Total Documentos
Memoria Histdrica Digital 240 2
Informes Coordinacidn DDHH 845 12
Memorias CAPJ 3540 20
Libros Cortes de Apelaciones 1.235 7
Discursos Presidentes Corte Suprema 1234 251
100 Afos Cuentas Piblicas Poder Judicial 1016 2

Total B.110 2594

6. Digitalizacidn de Lbros Biblioteca Virtual.

Biblioteca Virtual N* Pdginas Total Libros

Libros 64.002 364

Solicitudes Especiales B.ADD 17
Total 72402 Eiia )

I, Requerimientos de informacién en materia de causas de violaclones a los Derechos

Humanos.

1. Regla General: solicitudes de datos respecto a cantidad de sentenclas ejecutoriadas,
delitos sancionades e indemnizaciones por concepte de dafio moral conced|das. La
referida Informacidn es recopllada del Sistema de Sentencias desarrollado por
Memaoria Histdrica Digital.

2. Solicitudes de Informacion Especificas: Jurisprudencia asociada a materias como
delito, cantidad de victimas, condena, indemnizacidn de perjuicios y otres.

Integracidn de Sala, Ministro redactor del fallo, vos en contra, prevenciones y
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3.

5.

7.

disidencias, tanto en materia penal como civil. La referida informacidn es recopllada

del Sistema de Sentenclas desarrollado por Memoria Histérica Digital,

Solicitudes de Informacién Estadistica: Histérico de ndmerc de sentencias
ejecutoriadas dictados por Ia Corte Suprema, monto de indemnizaciones concedidas,
sentencias de todas las instanclas que conocieron de una respectiva causa, La
referida Informacién es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollado por
Memoria Histdrica Digital,

Solicitudes de Informacién urgente; sollctudes de informacidn que se requieren para
fallar en 5ala, lo que implica dar respucestas inmediatas. La referida informacidn es

recopilada del Sistema de Sentenclas desarrollado por Memaoria Histérica Digital

Solicitudes para Instituclones Publicas Maclonales ¢ Internacionales: Solicitud de
datos para dar cuenta de avances en materia de Derechos Humanos por parte dol
Poder Judlclal dentro de perlodas anuales o registro histdrice. La referida informacidn

es recopllada del Sistema de Sentencias desamollada por Memoria Histdrica Digital.

Sollcitudes de Instituclones Académicas: Solicitud de informacldn para incorporar a
sus Informes anuales sobre la materia ¢ a investigaclones promovidas por los
distintos Qbservatorios Judlcinles, . La referida informacidn es recapilada del Sistema

de Sentencias desarrollado por Memoria Histdrica Digital.

Solicitud de Agrupaciones de DDHH ¢ familiares de victimas: Solicitud de informacién
sobre causas determinada de acuerdo a intereses particulares. . La referida
informacidn es recopilada del Sistema de Sentencias desarrollade por Memoria
Histérica Digital.

ll. Regquerlmientos de Informacddn y colaboraciones con Direcclones, Unldades de
la Corte Suprema y de la Carporacidén Administrativa del Poder Judicial,

Durante el aiio 2019 afio se ha dado respuesta a diversos regquerimientos

emanados desde distintas Unidades y Departamentos tanto de la Corte Suprema, como

de la Corporacidén Administrativa del Peder Judlicial, los que han sido solicitados por




FODER [UDICIAL Bireccidn de Bibliotecas y Centro Dooumental

distintas wias (Presidencia, Direccidn de Estudios, Direccldn de Comunicaclones,
Coordinacidn de Causas de DDHH, Ministros Segunda 5ala Penal de 1o Corte Suprema,
etc.), los que han derivado en su mayoria en datos estadisticos y en andlisis de
jurisprudencia en relacldn al tipo de delito y a los montos indemnizatorios, informacidn
que se encuentra disponible en el Sitio Web de este Departamente y que se ha
actualizado peridgdicamente, como asimismo ¢n la migracddn de formato de distintos

documoentos y libros en formato papel, que sen transformados a formato digital,

En materia de colaboraciones, dadas la competencias de los funcionarios que
integran el equipo de trabajo, se ha prestado colaboracidén para recopilar Informacion
para el Ministro sefior Milton Juica® quien estuvo a cargo de redactar el capitulo de
sobre Derechos Humanos can ccasion del libro de los 100 aifos de la Cuenta Anual del
Poder ludiclal.

Respecto del Seminario "Derechos Humanos, labor y Proyeccidn®, realizade por
la Segunda Sala Fenal en conjunto con la Direccidn de Comunicaciones, en encro de
2019, requirid de informacién de este Departamenta, la que fue utilizada tanto para
ponencia como para la confeccién de tripticos e infografia que fue distribuida entre los

aslstentes.

En relacldn a actos oficiales del Poder Judicial en general, se ha colaborado en el
registro audiovisual y fotogrifico necesarlo para preservar esa informacién que con el

tiempo se transformard on algo histérico.

En relacidn a colaboraclones con Unidades de la Direceidn de Bibliotecas y Centro
Documental, se han confecclonado diferentes elementos grificos tanto en formato
digital como en soporte papel, con tripticos Informativos, infografias, IIncas de tiempo,

pendones e invitaciones a eventos.




Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental

V. PROYECTOS ANUALES.

Desde el aiio 2019, este Departamento ha presentado distintas iniciativas en pos

de acrecentar su acerve de Informacidn y con allo prestar un mejor serviclo.

Para el aifio 2019, se aprobd la ejecucién de los proyectos que a continuacidn se
individuallzan:

1. Mdédules de Auto Consulta de Informacién para Personas en Situacién de
Discapacidad.

Implementacidn de Mddulos de auto consulta especialmente acondicionadas

para personas con discapacidad visual, auditiva y motora para que puedan contar con

acceso a los Slstemas de Seguimiento de Tramitacidn de Causas y Bases de Dotos de

Caonsulta del Poder Judicial, en Cortes de Apelaciones del pals.

2. Laboratorio de Restauracion, Conservacidn y Presernvacidn de Documentaos
Patrimoniales del Peder Judicial.
Implementacién de un Laboratorio debidamente acondicionado para restaurar,
canservar y preservar todos los documentos que pertenezcan al patrimanio del Poder
Judicial y que se encuentren en riesge de extincidn por su avanzade estado de deterlore,

pudiendo asi preservar esa vallosa informacidn para futuras generaclones.

3. Rescate Patrimonial del Acervo Documental del Poder Judicial.

Recopllacidn de documentos de indole patrimonlal o histérico pertenecientes al
Pader Judicial, comao lo son principalmente libros, expedientes y normativa interna, para
someterlos 3 un proceso de digitalizacidn, edicdn y publicacidn, con la finalidad de
proteger, conservar y preservar los decumentos da data antigua y de relevancia
histdrica, que se encuentran on formato papel ¥y en copla dnica, ¥ que actua'mente
presentan un estado de deterioro considerable. Conjuntamente con la preservacién
digital, permitir a los usuvarios consultar este material de relevancia histdrica via on line

sin necesidad de acceder fisicamente al documento en formato papel.
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Es tode cuanto puedo informar a V.S.E.

Saluda atentamente a V.S.E.,

!/"'

ERIKA FUENTEALBA PEREZ
DIRECTORA




