LLLLLLLLLLLLLLLLL

M Servicio 0?@ too?a& Yag F@mmg

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL Y MODULO DE
CONSULTAS POR VIDEOCONFERENCIA

Juzgado de Letras, Familia, Cobranza y Laboral de Vicuna

En cumplimiento a la actividad 4.1 del Plan Plurianual 2019-2021 de la litma. Corte de
Apelaciones de La Serena

Junio 2020



-

Tjﬁ: Servicin :.%q‘r 10;‘01\'_\ Elr;'.g Fmr\‘w-a-;

1. Como utilizar la Oficina Judicial Virtual

2. Como acceder al modulo de consultas por videoconferencia
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La Oficina Judicial Virtual (OJV) es el mecanismo de acceso para tramitar
electronicamente en los sistemas informaticos del Poder Judicial. Esta compuesta
por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se puede acceder a ella
desde el portal de internet del Poder Judicial www.pjud.cl
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TRANSPARENCIA

PRENSA Y COMUNICACIONES ESTADISTICAS

TRIBUNALES DEL PAIS

INSTITUCIONAL

CORTE SUPREMA DECJ ARA INADMISIBLE
RECURSO DE CASACION CONTRA FALLO QUE
ORDENO PAGAR SOBRECOSTOS DE
REMODELACION DE ESTADIO

En la sentencia (causa rol 21.062-2020), la Tercera Sala del maximo tribunal -

integrada por los ministros Sergio Mufioz, Maria Eugenia Sandoval, Angela Vivanco

y los abogados integrantes Alvaro Quintanilla y Jorge Lagos—- descarté que la

resolucién impugnada, dictada por la Corte de Apelaciones de Santiago, incurriera

en el vicio ultrapetita, al incorporar en segunda instancia un documento que...

Ver +
GENNa

¢ Anterior Siguiente )

O\

CORTE SUPREMA CONFIRMA FALLO QUE RECHAZO
RECURSO DE PROTECCION POR RETIRO TOTAL DE
AHORRO PREVISIONAL

En la sentencia (causa rol 33.773-2019), la Tercera Sala del maximo
tribunal -integrada por los ministros Angela Vivanco, Maria Angélica
Repetto, Juan Manuel Mufioz Pardo y los abogados... Ver +

CORTE SUPREMA DECLARA INADMISIBLE RECURSO DE
CASACION CONTRA FALLO QUE ORDENO PAGAR
SOBRECOSTOS DE REMODELACION DE ESTADIO

En la sentencia (causa rol 21.062-2020), |la Tercera Sala del maximo
tribunal -integrada por los ministros Sergio Mufioz, Maria Eugenia
Sandoval, Angela Vivanco y los abogados integrantes... Ver +
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Clave Unica

IMPORTANTE: para acceder a Oficina Judicial Virtual (OJV) debes contar con

¢Que es la Clave Unica?

Es un mecanismo de identificacion
otorgado gratuitamente por el Servicio de
Registro  Civil e Identificacion, que
proporciona una identidad electronica al
usuario para la realizacion de tramites en
linea.

En el caso del Poder Judicial, esta Clave
servira para ingresar a la OJV y como
firma electronica simple para la
suscripcion de sus presentaciones. Los
datos de activacion de la clave también
se entregan en ChileAtiende.

® claveunica

PJUD

requiere autenticacion

RUN

Tu ClaveUnica

¢ Olvidaste tu ClaveUnica?

¢No tienes ClaveUnica? Consigue la tuya
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Una vez que ingrese a la pagina www.pjud.cl y entre a Oficina Judicial Virtual,
encontrara las siguientes alternativas:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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Si selecciona TODOS LOS SERVICIOS ingresara a su sesion y encontrara la

siguiente informacion:
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P_ODER_]_U__D[CIAL Aa I I I
3 ]
Biel '

» B

D v \, @ &

Mis Causas

Mis Notificaciones

Mis Audiencias

Mi Estado Diario

Mis Impuestos Suspensién

Mis Exdmenes - Reclutamiento

Tramite Facil
Tribunales mds Cercanos
Ing. Demandas y Escritos

Consulta Unificada

Consulta Escritos Indepen.

Consulta Audiencias
Estado Diario Tribunales

Transparencia Institucional

Mis Causas

Seccién que permite revisar causas en que
una persona sea litigante y haya sido
agregada con su cedula de identidad. En
caso que no aparezca alguna de sus causas,
debe acercarse al tribunal respectivo para
gue sus datos sean agregados.

\

Mis Audiencias

Seccion que permite a los usuarios que
accedan con Clave Unica del Estado o
Segunda Clave, consultar las audiencias en
competencia laboral, penal o familia de
aguellas causas en que la persona se
encuentre registrado como parte y con su
cédula de identidad incorporada.

Mis Notificaciones

Muestra las realizadas en las causas que el
usuario esta agregado como parte con su
cédula de identidad. La notificacion oficial
se realiza por el medio que corresponda
segln el tipo, siendo este s6lo un servicio
que facilita |a blisqueda.

Mi Estado Diario

Consultar la notificacion en aguellas causas
en que el usuario se encuentra registrado
como parte con su cedula de identidad. El
estado diario oficial del tribunal, se

encuentra publicado a
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T L
Si selecciona INGRESO CAUSAS Y ’f S / &
ESCRITOS encontrara la informacion que =

S . - '
aparece en la siguiente imagen. W Q
-

P
.E. Tramite Facil

PODER JUDICI

®BEPFPUELICA boE

I; Servicio que permite al usuario realizar
directamente y sin necesidad de contar con
P Trimite Facil abogado, diversos tramites ante los
tribunales de justicia, utilizando formularios
previamente establecidos.

> Ingresar Demanda/Recurso
P Ingresar Escrito

> Ingresar Contesta Oficio

> Bandeja Demandas/Recursos

P Bandeja Escrito

P Indicadores Ingreso de Causas y Escritos

Seccion que permite a los usuarios
registrados ingresar causas nuevas Yy

escritos en aquellas ya existentes,
cumpliendo los requisitos legales 7
correspondientes a cada caso.
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RETENCION JUDICIAL POR NO
PAGO DE ALIMENTOS

L L
282

LEER MAS

LIQUIDACION DE ALIMENTOS

L] L]
28

LEER MAS

RENOVAR MEDIDA CAUTELAR

L] L]
282

LEER MAS

MEDIDA DE APREMIO POR NO
PAGO DE PENSION DE
ALIMENTOS

L L]
288

LEER MAS

LIQUIDACIéNIDE ALIMENTOS Y
RETENCION JUDICIAL

L L]
28

LEER MAS

REVISION MEDIDA CAUTELAR

LEER MAS

TRAMITE FACIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en materia de FAMILIA:

ALZAMIENTO DE MEDIDAS DE
APREMIO POR NO PAGO DE
PENSION ALIMENTICIA

L] L]
282

LEER MAS

LIQUIDACION DE ALIMENTOS Y
MEDIDA DE APREMIO POR NO
PAGO DE PENSION

LEER MAS

DENUNCIA VULNERACION DE
DERECHOS RESPECTO DE NNA
(NINOS NINAS O
ADOLESCENTES)

L] L]
282

LEER MAS

-
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NUEVO DIiA Y HORA DE
AUDIENCIA

L L
282

LEER MAS

SENALA DOMICILIO

L L
282

LEER MAS

DENUNCIA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

LEER MAS
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TRAMITE FACIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en materia CIVIL:

DESARCHIVO SENALA DOMICILIO
age age
5% O

LEER MAS LEER MAS
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TRAMITE FACIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en CORTE DE
APELACIONES:

SOLICITA CUMPLIMIENTO PAGO SENALA DOMICILIO
DE COSTAS / RECURSO
PROTECCION - ISAPRE

o@e @
S R

LEER MAS LEER MAS

10
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TRAMITE FACIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en LABORAL.
COBRANZA, PENAL Y CORTE SUPREMA:

LABORAL COBRANZA

SENALA DOMICILIO SENALA DOMICILIO
owpe eowpe
R o

LEER MAS LEER MAS
CORTE SUPREMA PENAL

SENALA DOMICILIO SENALA DOMICILIO
5 e

LEER MAS LEER MAS

11
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Dependiendo el TRAMITE FACIL seleccionado, debera ingresar la informacion
requerida, como en el siguiente ejemplo:

-

ANTECEDENTES DEL TRAMITE

Tipo Tramite:
Sefala Domicilio

MN* Rol/ Rit: Tribumnal: Caratulado:

Mombre del solicitante: Rut:

Que vengo en sefialar domicilio de la parte que se individualizard a continuacidn, solicitando se tenga presente para todos los efectos legales, con la finalidad de dar curso

Direccidn Particular Direccidn Comercial

Regidn(™) Camuna(®) Direccidn(™)

12
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Para generar y enviar el TRAMITE FACIL con éxito, debe completar los 5 pasos
requeridos por la Oficina Judicial Virtual.

- - - s - - ey
N N VR VR
4 .\':E:.I I .:::'/ \':E:,I I l:::..-" \':E:,I I .:!:'/ \.:E:‘I & I
n

] Illilll Illilll Illilll |||~|| M Ilh
S =,z/“’ %E=ff/’ “‘m:;f’ %R=,z/” ‘K=//
Seleccionar Seleccionar Completar Adjuntar Guardar y
Tramite Causa Formulario Documentos Enviar

* El paso 4 Adjuntar documentos, no es de caracter obligatorio.

* No olvidar que TRAMITE FACIL es el servicio que permite al usuario realizar
tramites o ingresar escritos de manera directa por la Oficina Judicial Virtual, sin
necesidad de contar con un abogado

13
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El mddulo de atencion por videoconferencia en una herramienta dispuesta por este
Tribunal para la atenciéon de usuarios de manera remota, utilizando la plataforma
digital ZOOM, lo que permitira la atencidn de usuarios mas personalizada. Para
acceder a el debe ingresar al portal de internet del Poder Judicial www.pjud.cl vy
seleccionar:

Tribunales del pais ——> Tribunales de primera instancia —— Buscar Tribunal

o Corte Suprema
o Fiscalia Judicial
o Cortes de Apelaciones

{Tﬁmes Primera Im

——

_
Ll
(((((((((((( ‘

INSTITUCIONAL TRIBUNALES DEL PAIS

CORTE SUPREMA DECJARA INADMISIBLE
R RSO NE CASACION CONTRA FALLO O

TRANSPARENCIA

TRIBUNALES PRIMERA INSTANCIA

ARICA Corte Apelaciones

IQUIQUE
Corte: La Serena b

ANTOFAGASTA

TRIBUNAL PRIMERA INSTANCIA

COPIAPO ~
Tribunal JUZGADC DE LETRAS DE VICUNA

' LA SERENA
14
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MODULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA

<« |J7GADO DE LETRAS DE VICUNA

Ubicacién

=
=3 Imprimir

Datos Basicos
» Direccion
CHACABUCO S/N - VICUNA

> RUT
61516000-2

> Cuenta Corriente BECH
12.900.016.954

> Telefono
(51) 411279

» Horario de Atencion
LUNES A VIERNES 08:00 HRS. A
13:00 HRS

Acceso Virtual Videoconferenci
(Acceso Piablico)
TTPS://Z00M.US/1/91505268105

-

PODER JUDICIAL

nnnnnnnnnnnnnnnn

f’:h? Servicio rﬂz ‘rv;‘af, Ela.i, F:&r&cm‘,

En la ultima parte de
la  seccion  Datos
Basicos del Tribunal,
se encuentra el link
que debe presionar
para acceder a la
atencion de publico
por videoconferencia.
Para ello el usuario
debe contar con
acceso a INTERNET y
tener instalado el
programa ZOOM en
su teléfono celular,
notebook, computador
0 aparato electronico.

15
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Si ingresa a ZOOM desde su PC o Notebook siga los siguientes pasos:

1. Marcar Abrir Zoom Meetings y esperar que 2. Una vez iniciada la reunion marcar
Atencion de Publico inicie la reunion Entrar al audio por computadora

;Abrir Zoom Meetings?
https://zoom.us quiere abrir esta app

Atencion a Pubili...

© ;Que opcién de audio desea para entrar a la reunién?

Cuando el cuadro de dialogo del sistema aparezca, haga clic en
Abrir Zoom Meetings.

16
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Si ingresa a ZOOM desde su teléfono CELULAR:

1. Seleccionar Unirse a la reunion 2. Escribir su nombre

Z00OM Cloud Meetings

X Zoom VIEW
FREE - Web Application

ZOOI l I ENTRAR AMFITRION —

Introduzca su nombre

“Unirse a la reunidn®. i

! E Cancelar

iEs la primera vez que usa Zoom en este dispositiva?
Descargue la app Zoom de Google Play Store o

5i la aplicacian Zoom esta instalada, haga clic en

directamente de "Descargar de Zoom" a
continuacian,

Ingrese la 1D: 91505268105 luego de instalar la
Zoom aplicacian.

182030485671 8)191})0

Descargar de Zoom

17
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3. Seleccionar Entrar con video 4. Esperar que el Encargado de Publico del
Tribunal permita el ingreso a la reunion y

Vista previa de video . .
activar el audio

% Zoom Salir

Por favor, espere, el anfitrion le
permitira ingresar pronto

Mi reunion

Siempre mostrar el didlogo de vista previa de
video al entrar en una reunién de video

e
Entrar con video

Entrar sin video

18
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Para acceder al modulo de atencion por video
conferencia, puede hacerlo desde su casa,
siguiendo las indicaciones anteriores, 0 bien
desde el modulo de auto consulta que se
encuentra en el hall de atencion del Tribunal,
ubicado en calle Chacabuco sin numero,

Vicuia.

19
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