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La Oficina Judicial Virtual (OJV) es el mecanismo de acceso para tramitar

electrónicamente en los sistemas informáticos del Poder Judicial. Esta compuesta

por un conjunto de servicios que se entregarán a los usuarios y se puede acceder a ella

desde el portal de internet del Poder Judicial www.pjud.cl

1. OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

http://www.pjud.cl/
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IMPORTANTE: para acceder a Oficina Judicial Virtual (OJV) debes contar con

Clave Única

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

¿Que es la Clave Única?

Es un mecanismo de identificación

otorgado gratuitamente por el Servicio de

Registro Civil e Identificación, que

proporciona una identidad electrónica al

usuario para la realización de trámites en

línea.

En el caso del Poder Judicial, esta Clave

servirá para ingresar a la OJV y como

firma electrónica simple para la

suscripción de sus presentaciones. Los

datos de activación de la clave también

se entregan en ChileAtiende.
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Una vez que ingrese a la pagina www.pjud.cl y entre a Oficina Judicial Virtual,

encontrará las siguientes alternativas:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

http://www.pjud.cl/
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Si selecciona TODOS LOS SERVICIOS  ingresará a su sesión y encontrará la  

siguiente información:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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Si selecciona INGRESO CAUSAS Y 

ESCRITOS  encontrará la información que 

aparece en la siguiente imagen.

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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TRÁMITE FÁCIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en materia de FAMILIA:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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TRÁMITE FÁCIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en materia CIVIL:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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TRÁMITE FÁCIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en CORTE DE 

APELACIONES:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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TRÁMITE FÁCIL que puede realizar en Oficina Judicial Virtual en LABORAL. 

COBRANZA, PENAL Y CORTE SUPREMA:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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Dependiendo el TRÁMITE FÁCIL seleccionado, deberá ingresar la información 

requerida, como en el siguiente ejemplo:

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
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Para generar y enviar el TRÁMITE FÁCIL con éxito, debe completar los 5 pasos 

requeridos por la Oficina Judicial Virtual.

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

* El paso 4 Adjuntar documentos, no es de carácter obligatorio.

* No olvidar que TRÁMITE FÁCIL es el servicio que permite al usuario realizar

tramites o ingresar escritos de manera directa por la Oficina Judicial Virtual, sin

necesidad de contar con un abogado
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El módulo de atención por videoconferencia en una herramienta dispuesta por este

Tribunal para la atención de usuarios de manera remota, utilizando la plataforma

digital ZOOM, lo que permitirá la atención de usuarios mas personalizada. Para

acceder a el debe ingresar al portal de internet del Poder Judicial www.pjud.cl y

seleccionar:

Tribunales del país Tribunales de primera instancia Buscar Tribunal

2. MÓDULO DE ATENCIÓN POR VIDEOCONFERENCIA

http://www.pjud.cl/
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En la ultima parte de

la sección Datos

Básicos del Tribunal,

se encuentra el link

que debe presionar

para acceder a la

atención de público

por videoconferencia.

Para ello el usuario

debe contar con

acceso a INTERNET y

tener instalado el

programa ZOOM en

su teléfono celular,

notebook, computador

o aparato electrónico.

MÓDULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA
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Si ingresa a ZOOM desde su PC o Notebook siga los siguientes pasos:

MÓDULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA

1. Marcar Abrir Zoom Meetings y esperar que

Atención de Público inicie la reunión

2. Una vez iniciada la reunión marcar

Entrar al audio por computadora



17

Si ingresa a ZOOM desde su teléfono CELULAR:

MÓDULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA

1. Seleccionar Unirse a la reunión 2. Escribir su nombre
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MÓDULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA

3. Seleccionar Entrar con video 4. Esperar que el Encargado de Público del

Tribunal permita el ingreso a la reunión y

activar el audio
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MÓDULO DE CONSULTA POR VIDEOCONFERENCIA

Para acceder al modulo de atención por video

conferencia, puede hacerlo desde su casa,

siguiendo las indicaciones anteriores, o bien

desde el módulo de auto consulta que se

encuentra en el hall de atención del Tribunal,

ubicado en calle Chacabuco sin número,

Vicuña.
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