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« CORTE SUPREMA XlI Al s « PROGRAMA DE | | * CORTE SUPREMA |
JORNADAS DE 17/06/2014 FORTALECIMIENTO DE JORNADAS DE JORMNADAS DE
REFLEXION LA LA CAPACIDAD REFLEXION ARICA REFLEXION PUNTA
SERENA INSTITUCIONAL  DEL « Tribunal Pleno aprueba ARENAS

» Tribunal Pleno = Tribunal Pleno Aprueba PJUD (BIDII) plan estratégico 2[_!1:5- * Tribunal Ple‘nc_: aprueba
Aprueba bases para actualizacion de los « Aprobd la 2020y solicita plan estratégico 2021-
una Planificacién lineamientos implementacidn de los actualizacién del Plan 2025.
Estratégica del Poder estratégicos: Misién, lineamientos de para el periodo 2021-
judicial que dio origen Visién y Valores trabajo para la 2025 Acta N°162-2019,
al “Plan 2011-2015" inclul’d,as en Plan operativizacion del 19/10/2019

Estratégico 2015-2020. L ;!]aln 5?;(;3 0el periodo ]| Acta N°190-2018,

28/10/2018

Acta N°70-2015, T,
31/03/2015 PARTICIPATIVA
REPRESENTATIVA

ABIERTA A LA
SOCIEDAD CIVIL

RETROALIMENTADA
COMUNICADA
MOMNITOREADA

Acta N°151-2010,
24{10/2010

N



PROCESO DE ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS R 3
ESTRATEGICOS DEL PODER JUDICIAL PLAN ESTRATEGICO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Revision y Aprobacion

Evaluacién del Plan : Entrev!stas Internas y * Encuesta Web : Tal!er(_es . Pres;r;t::;gnii:: mite Tribunal Pleno
Estratégico 2015-2020 : E ntrew_stas a Funcionarios PJUD Jurlsdlcuone_lles E
instituciones de » Conversatorios
interés externas al grupos externos de
PJUD interés al PJUD

PARTICIPATIVA Y REPRESENTATIVA




' ETAPA 1: ANALISIS DOCUMENTAL Y EVALUACION -~ "%%‘#

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

O EVALUACION PLAN ESTRATEGICO 2015-2020

“o-Plan Estratégico del Poder Judicial 2015 - 2028.

‘- Proceso de Formulacidn enmarcada en el desarrollo del Programa BID Il

% Proceso de Implementacidn del Plan Estratégico (Actas, Oficios, Informes,
Fichas, Base Unificada de Proyectos, etc.)

1+ Noticias relevantes del Poder Judicial obtenidas desde diversas fuentes las cuales
seran consensuadas con la contraparte.

% Documentos enviados por instancias gremiales en respuesta a reciente solicitud de la
Corte Suprema en materia de Planificacion Estratégica.

“o- Actas y presentaciones de los diversos Comités de la Corte Suprema.

‘o Base Unificada de Proyectos (BUP).

@ Informes realizados por instancias internacionales y académicas relacionadas con el tema. PODER JUBiciay

&



Ministros Corte Suprema

Corporacién Administrativa

Direcciones Corte Suprema

Asociaciones Gremiales

Instituciones de interés
del PJUD
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1. Director de Gendarmeria de Chile

2. Presidenta del Consejo Defensa del
Estado (CDE)

3. Contralor General de la Republica

4. General Subdirector de Carabineros de
Chile

5. Director de Academia Judicial

6. Directivos del Servicio Nacional de
Menores — Sename

7. Director Corporacién de Asistencia
Judicial (CAJ)

8. Defensor Nacional de la Defensoria
Penal PUblica

9. Director Ejecutivo del Centro de
Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA)

10. Fiscal Nacional del Ministerio PUblico '
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PARTICIPACION

51%

akwivl

De un total de 12.515 encuestas enviadas, 6.391 fueron
respondidas en su tfofalidad, lograndose una participacion del
51%. Ademads, fueron respondidas parcialmente 1.176, lo que
totalizarian 7.567 intenciones de respuesta (60%).
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ETAPA 2: CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL (Ex’rernos)' ~ i -
PLAN ESTRATEGICO

Se realizaron “focus group” regionales con el propdsito de obtener “ideas fuerza” desde los grupos de interés

externos:

Profesores y Académicos

Jefes de Carrera
Asistentes Sociales

17 JURISDICCIONES

Sindicato de Pescadores

Dirigentes Vecinales
Bomberos

Alumnos y Estudiantes

Carabi

Abogados

iy L
Dirigentes Cori

Astronomos

Colegio de Enfermeras

FISCALIA

@ Courgiope AsoGapos
DECHLE AG

Defensoria
Sindeersa o ey hsice

Consejo Sociedad Civil Centros de Reinsercién Social

Centrosde Estudiantes

Dirigentes de DD.HH.
Traduccién Bilinglie

Colegio de Profesores

Asistentes Sociales

Pueblos Originarios

Periodistas

Corporacién de Inmigrantes

Radio y Televisiéon

135 AUTORIDADES REPRESENTANTES 101
57% REGIONALES DE LA COMUNIDAD 43%




PARTICIPANTES CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL

(AUTORIDADES)
Arica i Anto{agagta ,
SEEssH :




PARTICIPANTES CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL &
(SOCIEDAD CIVIL) .

PLAN ESTRATEGICO
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Antofagasta




ETAPA 3: PRESENTACION AL COMITE ESTRATEGICO ' g 3
Insumo de los resultados ®
obtenido oafae
g H
Comiteé Estratégico

Instancia conformada por :

Presidente de la Cortes Suprema
Presidentes de los Comités de:
v Modernizacion
v Comunicaciones —
v’ Personas
+ Director de la CAPJ
« Director de la Direccion de Estudios de
la Corte Suprema

+ Jefe del departamento de
Planificacion y Control de Gestion

& -
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ETAPA 4: ACTA TRIBUNAL PLENO 162-2019

P

PODER JUDICIAL

merusiic
b

TRIBUNAL PLENO

ACTA N° 162-2019

En Punta Arenas, jurisdiccion de la Corte de
Apelaciones de esa ciudad, a diecinueve de octubre de dos mil diecinueve, se deja
constancia que los dias dieciocho y diecinueve del mes en curso, se reunié el
Tribunal Pleno bajo la Presidencia de su titular, sefior Haroldo Brito Cruz el

primero de los dias il

y bajo la p
Sergio Mufioz Gajardo, en la segunda de las fechas citadas, y con la asistencia de
los ministros D K y Silva G., sefioras Maggi y
Sandoval, sefiores Fuentes y Cisternas, Ch ich y Mufioz S.,

cia de su subrogante, sefor

Valderrama, Dahm y Prado, sefiora Vivanco, sefior Silva C. y sefiora Repetto,

1- En la iencia del dia 10 se recibié la
exposicion de la académica Sonia Zuvanich Hirmas, acor de la pi
Anggie Flies Anon, ambas de la Uni i de acerca de las

caracteristicas de la Regién de Magallanes y de la incidencia de tales
particularidades en la labor del Poder Judicial.
2.- Se escuché la exposicion de Alex Saravia, de Alvaro
Carcamo Olmos y de Diego Mufoz Valenzuela de Surlatina Consultores sobre el
P de fi lacion de la i ion 2021 — 2025, la
y ividad j d: sobre los tres primeros
aspectos de la propuesta presentada por el Comité Estratégico: Mision, Vision y
Valores.

El dia diecinueve se escuchd a los profesores Lucas

Sierra Iribarren, Flavia Carbonell Bellolio y Jorge Correa Sutil. El primero expuso
sobre la labor no jurisdiccional de la Corte Suprema, postulando la necesidad de
el espiritu de las deF 1 de Chillan y se explay6 sobre los
hallazgos que arroja la ir i ion que . La segunda, a su turno,
abord6 los estandares de fundamentacién de las sentencias de los tribunales

colegiados, con el objeto de formular una contribucién al mejoramiento de su
justificacién con miras a racionalizar el ejercicio de la jurisdiccién. Por dgltimo, el
profesor Correa postulé cinco desafios que, en su concepto, enfrenta el Poder

PODER !UDICIAL
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P

TRIBUNAL PLENO

Judicial, en materia de probidad y transparencia, debido proceso disciplinario,
depuracion de las atribuciones no jurisdiccionales de la Corte, las razones para
en el mej liento del p de i

es y, por altimo, en las
es con las iaciones.

El  Tribunal Pleno escuché  atentamente las
intervenciones y, al término de cada una, sus integrantes formularon
observaciones y consultas a los profesores, las que fueron debidamente
atendidas, generandose un intercambio de opiniones y perspectivas que
culminaron con el agradecimiento de los asistentes por las contribuciones
efectuadas por los invitados.

Asimismo, se continué con el analisis del proyecto de
Plan Estratégico 2021 — 2025, abordando sus ejes y objetivos.

Efectuado el debate sobre estos puntos, se acordé:

- dar ap ion a la p del Comité
Estr; i de Plani ion i del Poder Judicial para el quinquenio
2021 y 2025, comprendiendo la misidon del Poder Judicial, esto es, la declaraciéon
fundamental que le da caracter constitutivo a la organizacion y a su accion,

do su como los de su P con

apego al J 3’ de todos los derechos de las
P el ala g v iend

el de y la de ia, para asi a la paz social.”

1l.- Se acord6 definir la vision del Poder Judicial: ser

por la como un 6rg. de e P i de

lucién de los i asu inmi a »

de P il op y ; con id: para

y prop ios en pro de la justicia y del bien coman”.

1ll.- Se acordé definir como valores institucionales que
constituyen la base para el logro de la mision y de la visién antes definidas,
orientando las i de los

siguientes:

es, coherentes con la estrategia, los

- Excelencia: Promover la calidad, eficiencia e innovacién para la mejora
de los procesos y las competencias profesionales de las personas.

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]




ETAPA 4: ACTA TRIBUNAL PLENO 162-2019

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]
PODER JUDICIA PODER JUDICIAL
Rerusiicd bE cuiir mepvaiicd BE cmiLe
b o
TRIBUNAL PLENO TRIBUNAL PLENO
Imparcialidad: Actuar con ecuanimis objetividad, i y no 4. i i Generar  vinculos entre
i 1, para el acceso a la justicia que p. un mejor i del de
Independencia: Actuar libre de injerencias intemas y externas, Justicia.
i a los ci el a ser | con IV.- Respecto de cada eje, se indicaron los siguientes

parametros juridicos, para evitar la arbitrariedad y salvaguardar los
derechos fundamentales

P conducta i y y leal
de la funcién y cargo, con inencia del interés 1]

Respeto y buen trato: Actuar con la debida consideracion a todas las
personas y grupos de la sociedad

Responsabilidad: Cumplir con los deberes, obligaciones vy

compromisos, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.
Transparencia: Actuar de forma abierta y clara, permitiendo el control y
el seguimiento por parte de la ciudadania.

de Servicio: i el trabajo con conciencia de su aporte a
la sociedad y a la i i de i individual, y
comunitarias.

1ll.- Se definieron como Ejes Estratégicos 2021 — 2025
los siguientes:
1. en la inis Justicia, i’ el

acceso a ella, visualizandola como un servicio esencial del Estado
contemporaneo, que permite mantener un orden en la sociedad a

través de una J al
Juridico, . y comp, ible y no i £

25 ion de F las i de ion del
Poder Judicial frente a i y oportuni de cambio en
las y en los p . para lograr una transformacion
organizacional.

3. 7 la gestion global del Poder Judicial,

a mejorar el

servicio de justicia

objetivos estratégicos:
1. Impacto en la sociedad:

1.1 Mejorar la p it de la ci de la
confiabilidad, oportunidad y transparencia del Poder Judicial.

12 P i la argur 16 juridica de las decisiones
jurisdiccionales.

1.3 Estimular la ylai ion con la i i la

aplicacion de politicas de vinculacién con el medio, y en lo
concerniente a igualdad de género y no discriminacion, niflez,
derechos humanos y migrantes.

1.4 Fortalecer el uso de lenguaje comprensible en su relacién con la
ciudadania.

2. Gestion de personas:

2.1 Formular e implementar una estrategia de cambio organizacional
para asegurar el logro de los desafios institucionales.
22 °F Yy tar  los i de

o, i ion y disciplinarios de jueces y funcionarios.
2.3 Modernizar y fortalecer la carrera judicial y funcionaria de todos
los estamentos del Poder Judicial.
2.4 Brindar oportunidades de desarrollo profesional a jueces y
fur nari i i de i i F
2.5 Definir programas e incentivos que mejoren el bienestar de

jueces, profesionales y funcionarios.

3. Modernizacion:

3.1. Fortalecer e implementar un Sistema de Gestion de Servicios.




ETAPA 4: ACTA TRIBUNAL PLENO 162-2019
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PODER JUDICIAL E’QPER JUDICIAL PODER !UDICIAL
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TRIBUNAL PLENO TRIBUNAL PLENO TRIBUNAL PLENO

Sea. Vivaneo

3.2 Desarrollar y aplicar un plan de optimizacién de procesos de % d

S5 G

gestion para i eficacia y i ia en el del

Poder Judicial.

3.3 Identificar y separar las funciones jurisdiccionales de las

administrativas. | Sra- Magg
3.4 Mejorar la calidad, si: i ion y di de los b
registros y datos judiciales para la toma de decisiones.

o s o . L \
A

4.1, Generar i i organizaci para en .
islati con su labor y estructura de 7 Fuenta

gobierno.
4.2 Fortalecer la colaboracion con actores de los sistemas de justicia

y entidades interesadas.

Para constancia se levanta la presente acta.

s N
e (Saresdl_
MMH

Se. Brto

$r. Dahm

S Prado
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- VINCULACION ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES %L

/—\ ' e

VALORES
_INDICADORES ESTRATEGICOS
[ METAS )

f f EJES ESTRATEGICOS f f

/ [
: 1
| |
I RELACIONES 1
! IEDAD INSTITUCIONALES |
[ , [
i OBJETIVOS ESTRATEGICOS i
. 1
. 1

16 | |
. 1
. 1
\ Y

1.1 1.2 1.3 1.4 Huu uw Sl 3.2 353 3.4 315 4.1 4.2
\ ’

_____________________________________________________________________________________________________

PROGRAMAS EJE 1 M PROGRAMAS EJE 3 PROGRAMAS EJE 4 <;_'I
1 ° 1 2 i
PROYECTOS Y/O INICIATIVAS )



y A VISION DEL PODER JUDICIAL 2021-2025: . =

“Ser reconocido por la sociedad, como un érgano moderno e
independiente, de soluciéon de los asuntos sometidos a su
conocimiento, conforme a derecho, de manera comprensible,
oportuna y transparente; con capacidad para advertir y proponer

cambios en pro de la justicia y del bien comun'.




y A MISION DEL PODER JUDICIAL 2021-2025: i t 3

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

"Resolver los asuntos de su competencia con apego al
ordenamiento juridico y respeto de todos los derechos de las
personas, facilitandoles el acceso a la justicia, garantizando y
fortaleciendo el estado de derecho y la democracia, para

contribuir asi a la paz social."

»




i) OS VALORES, BAJO LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

O Excelencia: Promover la calidad, eficiencia e innovacién para la mejora
de los procesos y las competencias profesionales de las personas.

d Imparcialidad: Actuar con ecuanimidad, objetividad, igualdad y no
discriminacién, para favorecer el acceso a la justicia.

O Independencia: Actuar libre de injerencias internas y exiernas,
garantizando a los ciudadanos el derecho a ser juzgados con
pardmetros juridicos, para evitar la arbitrariedad y salvaguardar 1os

derechos fundamentales ( {\

&



PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

i) OS VALORES, BAJO LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: T

d Probidad: Mantener conducta intachable y desempeno honesto
y leal de la funcidn y cargo, con preeminencia del inferés
general.

O Respeto y buen trato: Actuar con la debida consideracion a
todas las personas y grupos de |la sociedad.

O Responsabilidad: Cumplir con los deberes, obligaciones y
compromisos, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

Y




Yy 4 LOS VALORES, BAJO LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: . 3

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

O Transparencia: Actuar de forma abierta y clarq,

permitiendo el control y el seguimiento por parte de la
ciudadania.

O Vocacion de Servicio: Realizar el trabajo con conciencia
de su aporte a la sociedad y a la satisfaccion de

necesidades individuales y comunitarios.




IMPACTO EN LA SOCIEDAD
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Administrar justicia,
garantizando el acceso
a ella, visualizandola
COMO un Servicio
esencial del Estado
contemporaneo, que
permite mantener un

orden en la sociedad a
través de una respuesta
jurisdiccional apegada
al ordenamiento
juridico, oportuna,
cercana, y comprensible
y no discriminatoria.

4 objetivos

4 EJES ESTRATEGICOS

MODERNIZACION

'&S?f;.f :
o | Bi) o (%
PODER JUDICIAL ,‘./j ‘ PODER |UDICIAL ’ \m;‘:u“
i \f//-«w\
B

Fortalecer las
capacidades de
adaptacion del Poder
Judicial frente a

Perfeccionar la gestion
global del Poder
Judicial, concretando
sistematicamente
necesidades y acciones orientadas a

oportunidades de mejorar el servicio de
cambio en las personas justicia.
y en los procesos, para

lograr una
transformacion
organizacional.

5 objetivos 5 objetivos

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

,l.@ 3

ropuesta,
Y -
% "Oﬂimﬂ(l AL
%‘%,.';“ A”;

1o

m

Generar vinculos entre

instituciones que

promuevan un mejor

funcionamiento del
sistema de justicia.

2 objetivos

alag, s
ety

i
- R =

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |




16 OBJETIVOS ESTRATEGICOS '{%

r 4 PLAN ESTRATEGICO
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) RELACIONES
IMPACTO EN'LA SOCIEDAD | GESTIONDEPERSONAS MODERNIZACION INTERINSTITUCIONALES
\ . \ ( ' ias
(11 Mejorar o percepcién de la 2.1 Formular e implementar una 41~ Generar I |gston<:|os
ciudadania  respecto  de la estrategia de cambio organizacional 3.1 Fortalecer e implementar un organizacionales para cola .ororden
confiabilidad oportunidad v para asegurar el logro de los desafios Sistema de Gestién de Servicios. propuestas |eg'5t|°“‘;°5 (rjelocu%rjo as
L transparencia del Poder Judicial. ) L institucionales. ) \_-On sV labor y esfructura de gobierno. J
7 N\ 7 " ( N
7 N 2.2 Fortalecer y transparentar los 3.2 Desarroliar y aplicar un plan | -
12 Potenciar o araumentacién sistemas de seleccién, de optimizacién de procesos de 4.2 Fortalecer la colaboracién con
: oge .7 e . . . . e
juridica de las decisiones nombramiento, cdlificacion 'y gesfion para incrementar dclores S‘?I swLema ludiclal v
jurisdicciondles. disciplinarios de jueces y eficacia y eficiencia en el entidades interesadas.
\ y \_funcionarios. y \_ duehacer del Poder Judicial. . J
¢ 1.3 Estimular la cercania y la inclusion \ 7 N\ \
con IC.’, sociedad, mfe.dmmte la 2.3 Modernizar y fortalecer la carrera 3.3 Identificar y separar las
aplicacion de politicas de L A N . . T
N 9 n judicial y funcionaria a todos los funciones jurisdiccionales de las
vinculacion con el medio, y en lo estamentos del Poder Judicial administrativas
concerniente a igualdad de género ’ adminisiralivas.
y no discriminacién, nifiez, derechos \. J  \\ J
\_humanos y migrantes
( . . N\ [ 1
( . ) 2.4 Brindar  oportunidades de 3.4 Mejorar la calidad,
14 Fortalecer el uso de lenguaje desarrollo  profesional o jueces y sistematizacién y disponibilidad de
comprensible en su relacion con la funcionarios mediante acciones de los registros y datos judiciales para
ciudadania. perfeccionamiento. la toma de decisiones.
\ J \, J \, J
s s 1

2.5 Definir programas e incentivos que .
mejoren el bienestar _de jueces, 3.5 Establecer y expandir procesos

I profesionales y funcionarios. y programas laborales flexibles.
\ \ J




DESCRIPCIONES LINEAMIENTOS DEL
PLAN ESTRATEGICO 2021-2025

&
/ 4

\

Junio-2021



L,
i
e

. :‘E” =
PLAN ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO N°1

IMPACTO EN LA SOCIEDAD
Administrar justicia,

‘l. garantizando el acceso a ella,
visualizandola como un

87 .
servicio esencial del Estado

. iy Oy
{Z

P05 by op uoiode®
contemporaneo, que permite

mantener un orden en la

2 TEL sociedad a través de una
respuesta jurisdiccional

apegada al ordenamiento

juridico, oportuna, cercana,

comprensibley no ,
discriminatoria. y
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y 4 EJE ESTRATEGICO: IMPACTO EN LA SOCIEDAD - : 3

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1. Mejorar la percepcioén de la
ciudadania respecto de la confiabilidad,
oportunidad y fransparencia del Poder
Judicial.

DESCRIPCION

Resolver los conflictos de los usuarios del sistema judicial y de la ciudadania de manera pronta, imparcial y
eficaz, habilitando fribunales y centro de justicia en todo el pais, haciéndola mds oportuna, fortaleciendo la
confianza y la percepcion del quehacer de la institucion, mediante la difusion de los actos que ejecuta el
Poder Judicial, para contribuir al derecho de acceso a la informacion publica, transparencia y rendicion de
cuentas de la institucion, dando a conocer la independencia de los poderes del Estado para contar con

una ciudadania informada.

CRITERIOS
+Difusién entorno eInfraestructura (Plan *Educacién civica
externo Quinquenal) *Probidad y
*Posibilidad de *Rendicién de cuentas anficorrupcion
. . o Acceso *Transparencia *Pequenas cuantias
Mejorar Percepcion de Confiabilidad, «Satisfaccion del *SARC sLegado patrimonial
— la ciudadania oportunldad_y usuario “Tiempos de del PJUD
M transparencia «Confianza en el tframitacion y «Ley y Reformas
— sistema judicial respuestas (Implementacién)
*Oportunidad Tutela Judicial ‘

PODER JUDICIAL
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EJE ESTRATEGICO: IMPACTO EN LA SOCIEDAD - pi
PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.2 Potenciar la argumentacién juridica
de las decisiones jurisdiccionales

DESCRIPCION
Explicar las decisiones juridicas y fallos, a través de vocerias y comunicaciones jurisdiccionales

sistematizando, socializando y difundiendo los razonamientos juridicos e identificando buenas
prdcticas de otros poderes judiciales, para promover una clara y comprensible argumentacion, en su

relacion con la ciudadania y los justiciables.
CRITERIOS -

*Argumentaciéon
«Sistematizacion
Jurisprudencial
*Seguridad Juridica

*Resoluciones judiciales
apegadas a derecho
*Respuestas juridicas
*Fundamentos de decisiones

SUSTANTIVO ADJETIVO
Potenciar Argumentacién Decisiones juridicas *Especializacion
*Respaldo legal. *Vocerias y comunicaciones
jurisdiccionales

Jurisdiccionales .
*Asesores para decisiones
jurisdiccionales «Socializacién de reformas

Juridica

procesales




r 4 PLAN ESTRATEGICO
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' EJE ESTRATEGICO: IMPACTO EN LA SOCIEDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.3. Estimular la cercania y la inclusidon con
la sociedad, mediante la aplicacién de
politicas de vinculacion con el medio, en lo
concerniente a igualdad de género y no
discriminacion, ninez, derechos humanos y
migrantes

DESCRIPCION

Organizar actividades de socializacion sobre el quehacer del Poder Judicial en lo concerniente a igualdad
de género y no discriminacion, ninez, derechos humanos y migrantes, con representantes de la sociedad
civil, autoridades jurisdiccionales y ciudadania, asi como también difundir la temdatica de interés a los grupos
vulnerables, para dar a conocer sus derechos y deberes frente a la justicia.

CRITERIOS
« Vinculacién con el medio « Género
« Cercania con la sociedad « Nino, nina y adolescente
* Inclusién y no * Migrantes
Estimular Cercania e Aplicacion de discriminacion « Tercera edad
~ Inclusion p_oliticas‘de « Politicas « Comunidad y Pueblos
M vinculacion con « Derechos humanos Indigenas
== el medio « Grupos vulnerables * Victimas de Violencia de

PODER JUDICIAL Géneros



' EJE ESTRATEGICO: IMPACTO EN LA SOCIEDAD ' -5

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.4 Fortalecer el uso de lenguaje
comprensible en su relacién con la
ciudadania

DESCRIPCION

Promover la comprension de las actuaciones y procedimientos judiciales, disponiendo de servicios digitales
eficientes y amigables, fomentando la cultura del lenguaje claro y sencillo hacia la ciudadania, mediante
estrategias y acciones comunicacionales, a fin de simplificar la experiencia de los usuarios para con los

servicios judiciales.

SUSTANTIVO ADJETIVO CRITERIOS

+ Politicas institucionales sobre lenguadije claro y sencillo
+ Entendimiento de fallos frente a ciudadania
« Diccionarios juridicos

Relacion con la
ciudadania

P ] ]
ﬁ » Buscador jurisdiccional

Lenguaje
comprensible

Fortalecer




EJE ESTRATEGICO N°2

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

Fortalecer las capacidades de
adaptacion del Poder Judicial frente
a necesidades y oportunidades de
cambio en las personas y en los
procesos, paralograr una

transformacion organizacional.




EJE ESTRATEGICO: GESTION DE PERSONAS : _

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

2.1. Formular e implementar una
estrategia de cambio organizacional
para asegurar el logro de los desafios

institucionales

DESCRIPCION

Implementar una estrategia de cambio organizacional centrado en las personas y en la estructura, para garantizar la alineacion
y orientacion de todos los niveles de la Institucidn, fortaleciendo los lazos laborales existentes para generar un sentimiento de
identidad que fomente un mayor desempeno entre los funcionarios a través de iniciativas de transformacion, tales como,
cultura organizacional, gestion del cambio, reestructuraciéon, gestion de politicas internas, buenas practicas en el proceso de
mejoramiento de clima laboral y en la gestién de ausentismos, para asegurar asi el logro de los desafios institucionales.

CRITERIOS
S AR » Cultura organizacional + Gobierno Judicial
Formular e Estrategia de Asegurar el ?“Eq'Obom' . . ESTVU?TUV? y composicion
~ Implementar cambio logro de los : éc‘ t{?‘JO Z” quUIpl:?' . {reesfruc Urqqon) o
H organizacional desafios : Aes |op e Ic?:)m |T3 : Brcms orrFr’\oofc_)n cultura
S— institucionales usentismo laoora uenas Practicas
» Pertenencia




EJE ESTRATEGICO: GESTION DE PERSONAS R

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

2.2. Transparentar los sistemas de
seleccion, nombramiento,
calificacion y disciplinarios de jueces
y funcionarios

DESCRIPCION

Desarrollar un conjunto de acciones que permitan fransparentar los sistemas de seleccidon, nombramiento cdlificacién y régimen
disciplinario de jueces y funcionarios, desarrollando estudios, herramientas, metodologias , evaluaciones , mecanismos de control y
seguimiento de estos procesos.

VERBO SUSTANTIVO ADJETIVO
Transparentar Sistemas de Para jueces y -
seleccion, Funcionarios CRITERIOS
nombramiento,
calificacion y « Ciclo de vida funcionaria
disciplinarios « Sistema disciplinario
Reclutamiento
Selecciéon

Nombramiento
Calificaciones
Sistema de evaluacién de gestion de desempefo




' EJE ESTRATEGICO: GESTION DE PERSONAS 5 _

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

2.3. Modernizar y fortalecer la carrera
judicial y funcionaria de todos los
estamentos del Poder Judicial.

DESCRIPCION

Generar estrategias que permitan regular el ciclo de vida laboral de los funcionarios judiciales, y de
quienes prestan labores de apoyo, fortaleciendo asi la capacidad institucional del Poder Judicial para el
desarrollo de politicas que favorezcan su desarrollo Institucional y que le permitan enfrentar
adecuadamente la implementacion de las reformas que se vienen infroduciendo en el sector justicia del

pais.

CRITERIOS
» Carrera Judicial y Funcionaria + Cambios Procedimentales
SUSIANING ARNEINE + Desarrollo funcionario Normativos y de Gestién
Modernizar y Carrera judicial Todos los * Ciclo de Vida Laboral de personas.
Fortalecer y funcionaria estamentos del ‘ Troslg'dos/permutos . ‘ Homologo.mon de rentas
P Poder Judicial * Movilidad laboral (horizontal , « Contrataciones
H | vertical, concéntrica) * Modelo de competencias
* Reestructuracion * Remuneraciones




' EJE ESTRATEGICO: GESTION DE PERSONAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

2.4. Brindar oportunidades de
desarrollo profesional a jueces y
funcionarios mediante acciones de
perfeccionamiento

DESCRIPCION

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

Desarrollar e implementar estrategias de formaciéon, enfrenamiento y/o  especializaciéon, incorporando,
fortaleciendo o desarrollando, conocimientos, habilidades y actitudes en los funcionarios que sean necesarios para

un desempeno de excelencia en sus puestos y logro de los objetivos Institucionales.

CRITERIOS

« Actuadlizacién de
conocimientos
« Multifuncionalidad

SUSTANTIVO ADJETIVO + Capacitacién para mejorar
. . . desempeno
Brindar Oportunidades Acciones de . Becas
de Desarrollo perfeccionamie « Gestién por competencias
AH | nto « Descripcién de cargos

» Gestiones de la Academia

« Deteccién de necesidades
* Brechas de competencias

» Mallas de capacitacion

* Entrenamiento (Mentoring)
* Monitoreo, cobertura de

» Carga Laboral

Judicial

capacitacion




OBJETIVO ESTRATEGICO

2.5. Definir programas e incentivos que
mejoren el bienestar de jueces,
profesionales y funcionarios.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO: GESTION DE PERSONAS

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

Disenar, implantar y evaluar un sistema de incentivo y reconocimiento, para fortalecer el sentido de pertinencia, nivel
de compromiso, rendimiento, eficiencia , bienestar laboral y satisfaccidén profesional de los funcionarios del Poder

Judicial.

SUSTANTIVO ADJETIVO
Definir Programas e Mejorar el

incentivos bienestar

CRITERIOS

« Gestion de Bienestar

* Reconocimiento

* Bonos

* Incentivos

« Compensaciones

« Beneficios funcionarios

* Cuidado Integral de la
vida del Funcionario

« Beneficios  Asistenciales,
recreativos

Conciliacién de la vida
personal y familiar con el
frabajo

Calidad de vida laboral
Salud Preventiva de los
funcionarios

Salud fisica y mental del
funcionarios




EJE ESTRATEGICO N°3

MODERNIZACION
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Y
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Em“ ESTRATEGICY !
P
[ 2021 2025 ]

Perfeccionar la gestion global del
Poder Judicial, concretando
sistematicamente acciones

orientadas a mejorar el servicio

de justicia.



' EJE ESTRATEGICO: MODERNIZACION w R &

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Fortalecer e implementar un
Sistema de Gestién de Servicios

DESCRIPCION

Implementar y mejorar la capacidad de gestidon de servicios del Poder Judicial desarrollando una cultura de
mejora continua en todos los niveles de la organizaciéon , optimizando y gestionando los servicios judiciales,
manteniendo la continuidad y proporcionando valor a los usuarios.

CRITERIOS -

« Tramitacién * Mejora continua
« Sistema de justicia « Servicios Judiciales
S ARRISYe « Innovacién en servicios » Gestion de calidad
Fortal 1mol i Gestién d « Continuidad del servicio « Sistematizacion servicios
ortalecer mplementar un estion de . Gestion de servicios

Sistema Servicios




' EJE ESTRATEGICO: MODERNIZACION 5 _

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.2. Desarrollar y aplicar un plan de
optimizacién de procesos de gestidon
para incrementar eficacia y eficiencia
en el quehacer del Poder Judicial

DESCRIPCION

Fortalecer los procesos internos de gestion para incrementar la eficiencia y la eficacia del quehacer del
Poder Judicial, identificando aquellos procesos claves a fin de construir un sistema de gestion de calidad y
mejora continua, avanzando en la mitigacion de los riesgos de la administracion y gestion Institucional.

CRITERIOS
SUSTANTIVO ADJETIVO
« Optimizacion de | + Procesos de gestion
Desarrollar Plan de Incrementar procesos « Sistema de Gestion de
optimizacion de eficacia y « Eficiencia Calidad
H procesos de eficiencia - Eficacia - Riesgos Institucionales
_— gestion + Asignacion de recursos « Sostenibilidad
PODER JUDICIAL | | - Metas




' EJE ESTRATEGICO: MODERNIZACION 5 #

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.3. Identificar y separar las funciones
jurisdiccionales de las administrativas

DESCRIPCION
Propiciar la separacion de las funciones jurisdiccionales de las administrativas, a fin de mejorar la

eficiencia en la administracion de justicia, delimitando en su estructura y organizacion asignados por el
ordenamiento juridico las labores jurisdiccionales de las administrativas.

CRITERIOS

» Separaciéon de funciones

» Especializacion

+ Centros de apoyo

» Organizaciéon

» Descentralizacion

+ Cambios legislativos

* Regulaciones Internas en la materia

SUSTANTIVO ADJETIVO

Identificar
funciones de las

Separar las Jurisdiccionales
administrativa




' EJE ESTRATEGICO: MODERNIZACION 3 #

' PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.4. Mejorar la calidad, sistematizaciéon
y disponibilidad de los registros y datos
judiciales para la toma de decisiones.

DESCRIPCION

Implementar métodos de sistematizacion que contribuyan a ordenar, clasificar y estructurar datos e informacion
en los sistemas del Poder Judicial para facilitar la entrega de datos que permitan optimizar la eficiencia y calidad
de la informacion.

CRITERIOS '

« Calidad del Dato « Toma de decisién
SUSTANTIVO ADJETIVO * Registros « Disponibilizar
« Gestion Documental « Sistematizacion
Mejorar Calidad, Toma de « Seguridad de la « Automatizacién
sistematizacion y decisiones informacion * Mineria de datos
- disponibilidad de « Estadisticas + Tecnologias de
H registros y datos « Herramientas informaciéon
informdticas




o
EJE ESTRATEGICO: MODERNIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.5. Establecer y expandir procesos y
programas laborales flexibles

DESCRIPCION

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

Implementar modalidades alternativas de trabajo flexible efectuando un plan de gestion laboral, integrando
tecnologias y aspectos de seguridad de la informacion en cumplimiento a la normativa vigente.

SUSTANTIVO ADJETIVO
Establecer y Programas Flexibles
expandir laborales

CRITERIOS

« Flexibilidad laboral
« Tele frabajo

» Tiempos de trabajo
« Jornada

« Tecnologias

« Seguridad

« Normativas

« Politicas

» Productividad




EJE ESTRATEGICO N°4

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
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EJE ESTRATEGICO:RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO
[ 2021 - 2025 |

OBJETIVO ESTRATEGICO

4.1. Generar instancias
organizacionales para colaborar en
propuestas legislativas relacionadas

con su labor y estructura de gobierno.

DESCRIPCION

Propiciar la participacion y comunicacion con los poderes del estado, a fin de prestar colaboracion en temas de
propuestas legislativas del dmbito judicial, poniendo a disposicion de las instancias ejecutiva y legislativa los
conocimientos y experiencias propios de los integrantes del Poder Judicial en temas de su competencia y que

inciden en su funcionamiento, estructura u organizacion.

CRITERIOS

« Participacion en propuestas legislativas
* Leyes, reformas y proyectos de ley
(formulacion)

Generar Para colaborar Propuestas ' L
- instancias legislativas * Estudios en materias juridicas
M » Coordinaciones con Instituciones del dmbito
= legislativos o financieros

PODER JUDICIAL



' EJE ESTRATEGICO:RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ' _

PLAN ESTRATEGICO
[ 2024 2025 ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

4.2. Fortalecer la colaboracion
con actores del sistema judicial y
enfidades interesadas.

DESCRIPCION

Promover instancias de participacion, comunicacion y cooperacion con entidades de justicia nacionales,
infernacionales y organismos multilaterales, considerando también a la sociedad civil y otros organismos
inferesados en el quehacer del Poder Judicial, generando mecanismos de comunicacion y gestfion
permanentes para el robustecer el sistema Judicial.

CRITERIOS
« Colaboracion Nacional e Internacional
SUSTANTIVE ARIIETG « Convenios internacionales
L . « Protocolos de cooperacion
Sy Colabotracmn _Slstt_ema i « Relaciones interinstitucionales
P con actores just_lt;:u;y « Organismos del sistema de justicia
H | entidades » Mesas Técnicas de trabaijo Interinstitucionales

* Interoperabilidad e Intercambio
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PLAN ESTRATEGICO
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