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DATOS DE LA INSTITUCION

(102-1) (102-2) (102-3)

CORPORACION ADMINISTRATIVA
DEL PODER JUDICIAL

Mario Alvo 1460
Santiago, Chile

(+562) 224883787
Pagina web: www.pjud.cl

Jefe de Comunicaciones de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial

Anadrés Arcuch Villegas

aarcuch@pjud.cl

Periodista Corporacion Administrativa
del Poder Judicial

Mauricio Salazar Godoy
msalazarg@pjud.cl

Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

Soul Consultores, con el apoyo del area de
Comunicaciones de la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial.

Este documento incorpora todas las acciones
levadas adelante por el Poder Judicial durante
l0s anos 2018 - 2019,
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BIENVENIDOS

LOs Invitamos a conocer nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad, periodo
2018-2019 que presenta los temas relevantes para el Poder Judicial vy los
desafios que tenemos en una sociedad cada vez mas compleja y cambiante.

Reportar sostenibilidad es una tarea gue nos hemos propuesto volun-
tariamente en aras de construir una mejor justicia. La unica forma de avanzar
es opbservandonos v reflexionando sobre nuestro guehacer en conjunto con
nuestros grupos de interés. Estamos convencidos gue asi podremaos Vis-
lumbrar oportunidades de mejoras y lograr un servicio eficiente, oportuno vy
de calidad para Chile.




CARTA PRESIDENTE DE
LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA DE CHILE

El Poder Judicial cumple con entregar a ustedes su Tercer
Reporte de Sostenibilidad, periodo 2018-2019. El ejercicio
consiste en revisar nuestra gestion desde el punto de vista de
l0S Impactos econdmicos, sociales y medioambientales que
como Institucion generamos.

Este esfuerzo es voluntario v lo hacemos convencidos de la
importancia de observar permanentemente nuestro quehacer
v vislumbrar oportunidades de mejora.

Somos una institucion con mas de 400 afnos de historia, que
ha logrado mantenerse a lo largo del tiempo gracias al cum-
olimiento del propodsito por el que fue creado el Poder Judicial:
administrar justicia de manera pronta, justa y confiable para
contribuir a la paz social y al fortalecimiento de la democracia.

En este desafio de ser sostenibles en el tiempo y cumplir
nuestros objetivos, hemos comprendido que es vital adaptarse
a los cambios mundiales en un contexto de globalizacion del
que Chile forma parte.

Somos conscientes de las demandas de la ciudadania, las que
incorporamos en |os pilares de nuestra planificacion estratégica
quinguenal 2015-2020.
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La proxima estrategia institucional del Poder Judicial
(2020-2025), en la que se ha trabajado durante este afio
2019, también profundizara en estos aspectos cada vez mas
relevantes para nuestra sociedad.

Durante este ano, el Poder Judicial ha avanzado en |la
ejecucion de su plan estratégico, en diferentes areas como son
infraestructura, acceso a lajusticia, modernizacion, tecnologia,
personas, extension y vinculacion con la comunidad.

En el ambito de la infraestructura, el Poder Judicial avanzo en
[a inauguracion de nuevos tribunales: el Juzgado de Familia
de Talagante, el centro de justicia de Puente Alto, los nuevos
juzgados de Familia y Corte de Apelaciones de San Miguel v el
jJuzgado mas austral del mundo: Juzgado de Letras y Garantia
de Cabo de Hornos. Ademas de los avances constructivos de
l0s centros judiciales de Tomé, La Serena, Chillan y Temuco.

Todos los nuevos edificios fueron disefiados y construidos
0ajo altos estandares de edificacion y disefo sustentable, o
que confirma nuestro compromiso con la sostenibilidad, el
cuidado del medioambiente y las personas.

A la vez, dentro de nuestras instalaciones, procuramos
avanzar en materia de uso eficiente de energia, papel, agua y
transporte.

Todas estas iniciativas nos garantizan un mejor desempefo
medioambiental y social, a la vez, generan una mejor calidad
de vida para las personas que acuden a tribunales vy sirven
como un modelo de aprendizaje sobre el pais que estamos
construyendo.

En lo social, nuestros tribunales avanzan en el acceso a la
justicia y mejoras fundamentales en la gestion de usuarios.
Hoy contamos con nuevos y modernos tribunales y centro de

justicia vy un consolidado sistema de tramitacion electronica,
que facilita el acceso a la justicia y que permite ingresar
documentos a los tribunales desde cualguier lugar del mundo
y en cualgquier horario.

Se han sumado nuevas tecnologias a los tribunales de justicia,
a través de mejoras en la Oficina Judicial Virtual, con el uso de
nuevas aplicaciones moviles y la interconexion con mas de 57
organizaciones vy servicios publicos, lo que constituye un logro
para las instituciones del Estado.

Asimismo, ha comenzado a trabajar en el uso de la inteligencia
artificial, el teletrabajo vy el uso de la innovacion asociada a los
procesos internos vy reduccion de papel.

Durante este periodo, se extendio a mas de 250 tribunales vy
a 11 idiomas el sistema de traduccion en linea para atender
a personas extranjeras, de pueblos originarios y/o con
discapacidad. Ademas, se implemento el sistema de lecturas
por video conferencia de manera piloto por la Tercera Sala de
la Corte Suprema.

En aspectos sociales vy de inclusion quiero destacar el
trabajo en el “Programa de mejora en el acceso a la justicia
para personas con discapacidad”, con el apoyo y asesoria
técnica permanente del Servicio Nacional de la Discapacidad
(Senadis) a traveés de la realizacion de distintas mejoras en
areas, como infraestructura, sehalética, capacitacion y difusion
de material informativo en tribunales.

En el area de personas se capacitaron 11.070 personas a través
de la plataforma de estudios virtuales del Poder Judicial, el
enfogue estuvo orientado a adquirir nuevas destrezas vy
conocimientos en el area de gestion. También se otorgaron mas
de 158 becas de postgrado v diplomados para funcionarios vy
funcionarias del Poder Judicial.

Por Ultimo, la crisis social por la que atravesamos nos invitd
a reflexionar sobre el rol de las instituciones publicas y del
Poder Judicial como garante de los derechos vy deberes de
las personasy la necesidad de establecer nuevos mecanismos
de escucha sobre las nuevas demandas sociales, de manera
de brindar una justicia cada vez mas eficiente, cercana y de
calidad.

La elaboracion de este reporte nos hace observar nuestra
gestion vy distinguir las fortalezas, debilidades, amenazas v
oportunidades que tenemos, ademas es una declaracion de
nuestros compromisos con el medioambiente, [as personasy
el entorno.

Agradecemos el trabajo de todas las personas que hicieron
posible los logros alcanzados y que buscan transformar al
Poder Judicial en una institucion cada vez mas moderna,
sostenible, cercana y al servicio de la comunidad.

Afectuosamente,

Guillermo Silva Gundelach
Presidente de la Corte Suprema
2020-2022
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CARTA DIRECTOR
CORPORACION ADMINISTRATIVA
PODER JUDICIAL

Como Director de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial tengo el agrado de presentar nuestro Reporte de
Sostenibilidad 2018-2019 a los diversos publicos. En este
registro, damos a conocer el triple balance que hacemos de
la gestion del Poder Judicial en las areas econdmica, social y
medioambiental.

Este documento es el tercer Reporte de Sostenibilidad gque
realiza el Poder Judicial, v sintetiza los esfuerzos y desafios
del periodo reportado por adaptarse a las demandas de un
mundo con mayores complejidades.

Estos ultimos dos afios han sido de profundos cambios v
mejoras para el Poder Judicial v es posible distinguir tres
aspectos claves del proceso de modernizacion que forman
parte de los avances v logros de la Estrategia 2015-2020.

Primero, acercar la justicia a las personas, es decir, brindar
todos los medios necesarios para que puedan acceder a una
justicia de forma mas simple, facil y expedita.

Este objetivo lo hemos materializado, a traves de la
construccion de nuevos tribunales y centros de justicia, como
el nuevo Juzgado de Familia de Talagante, el centro de justicia
de Puente Alto, los nuevos juzgados de Familia y Corte de
Apelaciones de San Miguel v el Juzgado de Letras y Garantia
de Cabo de Hornos.
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Ademas de los avances en infraestructura de los centros
judiciales de Tomé, La Serena, Chillan y Temuco, entre otros,
y la consolidacion de la Ley de Tramitacion Electronica, cuya
plataforma es la Oficina Judicial Virtual gue ha tenido muchos
cambios para adaptarse a las necesidades de [as personas. EsS
indudable el significado en términos de justicia lo que significa
para un pais contar con tribunales disponibles las 24 horas vy
l0os 7 dias de la semana.

La Ley de Tramitacion Electronica mejora el acceso alajusticia,
ya que permite el ingreso vy revision de causas de manera
electronica, 1o que ha sido implementado por el trabajo v
permanente compromiso de todos los integrantes del Poder
Judicial.

Hemos acercado el Poder Judicial a la comunidad, a través de
acciones impensadas en otras épocas. Hoy contamos con un
Bus de la Justicia que recorre zonas extremas vy que ha sido
muy valorado en situaciones de catastrofe, y también con
jueces de todo el pais dispuestos a visitar colegios y a abrir [os
tribunales para que la comunidad conozca su funcionamiento.

Por Ultimo, estos mismos tribunales se han repensado para
construirlos o adaptarlos a las necesidades reales de 1as
personas. En este sentido hay una doble mirada, por una
parte tener un lugar y un servicio adecuado para los usuarios
y adicionalmente, considerar el respeto y cuidado del
medicambiente.

Como consecuencia, obtuvimos distintas certificaciones
internacionales en materia de sustentabilidad y hemos
comenzado a construir una cultura medioambiental gue en
este ano se ha materializado en un Comité de Sostenibilidad
v la elaboracion de una Politica de Sostenibilidad.

Ambos documentos guiaran las acciones que por anos se han
realizado de manera espontanea y gue hoy se recogen de una
forma organica, reafirmando el compromiso del Poder Judicial
en esta materia.

Finalmente, quiero agradecer a todas las personas que forman
parte del Poder Judicial y la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, que colaboraron para alcanzar estos desafios
que se resumen agui y que, sin duda, permiten alcanzar una
mejor justicia para Chile.

Cordialmente,

/

G

Ricardo L. Guzman Sanza
Director de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial
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(102-50) (102-51) (102-52) (102-53) (102-54)

Este es el Tercer Reporte de Sostenibilidad del Poder
Judicial, el que se presenta de forma continua y voluntaria
a la comunidad y todos sus publicos de interés. Fue
elaborado de conformidad a la guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative
(GRI) en la Opcion Esencial, considerando los tres ambitos
de la sostenibilidad: econdmico, social y medioambiental.

El periodo objeto de este reporte bienal va desde el 1 de
enero de 2018 al 30 de noviembre de 2019. El ultimo reporte
fue publicado en 2017/.

Con el fin de precisar los temas materiales, es decir, los
asuntos en los que la institucion impacta de manera
significativa al pais vy su ciudadania se incluyen en paréntesis
l0s codigos numéricos de los indicadores GRI gue dan cuenta
tanto del tema material como del contenido reportado.

El Poder Judicial como organismo autonomo del Estado
de Chile regula su actuar de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y el Codigo Organico de
Tribunales.

Fste Reporte se publico
en enero de 2020. Para mas
iInformacion comunicarse con
Andrés Arcuch Villegas, Jefe de
Comunicaciones de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial,
correo; aarcuch@pjud.cl

Este reporte fue realizado
por Soul Consultores, empresa con
mas de 10 anos de experiencia
y que se adjudico una licitacion
nara estos efectos.
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VISION DE LA
SOSTENIBILIDAD EN
- PODER JUDICIAL

(102-44)

La naturaleza publica de la gestion del Poder Judicial
ha hecho que sus impactos economicos, sociales vy
medioambientales estén siempre presentes en  su
analisis y reflexion. En este sentido es una institucion
lamada a mantenerse en el tiempo vy estar vigilante a las
transformaciones sociales y culturales.

Esta gestion no ha sido ajena a los cambios que la realidad
medioambiental ha sufrido y se ha comprometido a
promover practicas gue aminoren suimpacto enelentorno.

Con el tiempo se han realizado acciones como reciclaje,
ahorro energético vy tecnologias limpias que han pasado
de ser Iniciativas aisladas a transformarse en practicas
habituales valoradas por todos.
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Durante el 22 semestre
de 2019 comenzd a sesionar e

Comité de Sostenibilidad liderado
por el ministro de la Corte
Suprema Jorge Dahm.
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POLITICA DE LA
SOSTENIBILIDAD

(102-14)

En septiembre de 2019 fue creado el Comité de Sosteni-
bilidad con 20 miembros encabezados por el ministro
de la Corte Suprema Jorge Dahm y compuesto por
representantes de las direcciones de la Corte Suprema,
de los diferentes departamentos de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial y de las administraciones
zonales.

Una de las primeras tareas del Comité de Sostenibilidad
fue la elaboracion de una Politica de Sostenibilidad del
Poder Judicial en sintonia con los desafios de la realidad
nacional en este ambito, y alineada con la nueva Estrategia
2021-2025.

Esta politica tiene como objeto formalizar v concretar el
compromiso del Poder Judicial de Chile con el desarrollo
sostenible, declarado en la mision, vision y valores.

&

Nuestro
intereés

' 2

Nuestro
proposito

Ser un Poder del Estado respetuoso y comprometido
con las personas, la comunidad y el medioambiente,
ejerciendo el rol de administracion de justicia, de
manera responsable y haciendo un uso eficiente de
[0S recursos naturales, protegiendo la biodiversidad y
disminuyendo al maximo los impactos negativos de
nuestras operaciones.

Establecer un marco para la gestion del desarrollo
sostenible vy la responsabilidad social, basado en
estandares globales y protocolos internacionales.

Proporcionar los lineamientos necesarios para
potenciar el desarrollo sostenible en el Poder Judicial
de Chile, haciéndolo parte de su estrategia de desa-
rrollo institucional vy estableciendo meétricas que
permitan avanzar en sus distintas dimensiones.
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Nuestros grupos
de interes

Poderes del Estado
(Ejecutivo y Legislativo)

Instituciones del Estado
(Ministerio de Justicia,
Fiscalia, Defensoria, Policias,
Sename, entre otras).

’ Medios de
e comunicacion
O Instituciones
académicas

Organizaciones no
gubernamentales,
fundaciones y/o entidades
sin fines de lucro

El Poder Judicial se vincula con diversos grupos de
interés, con los cuales mantiene diversas instancias de
relacionamiento, didlogo vy participacion.

Estos grupos han sido identificados en los ultimos anos
pOr su vinculacion e involucramiento en las diferentes
areas de la institucion (social, medioambiental v
economica).

Se mantendrda una relacidon de trabajo respetuosa vy
colaborativa con los demas poderes del Estado, de
manera de contribuir a la administracion de justicia, el
equilibrio entre poderes, la paz social vy el fortalecimiento
de la democracia.

Se establecerd una relacion de trabajo respetuosa vy
colaborativa con las otras instituciones del Estado, de
manera de velar por el buen funcionamiento del sistema de
justicia.

Se mantendra un trato profesional vy respetuoso al trabajo
de los periodistas vy representantes de todos l0s medios de
comunicacion, de manera se asegurar la entrega oportuna,
veraz y transparente de la informacion.

Se establecera una relacion de colaboracion con las
entidades académicas (colegios, academias, universidades
y/0 instituciones académicas), de manera de promover el
conocimiento de la labor del Poder Judicial v las tematicas
de interés.

Se mantendra una relacion de colaboracion con
organizaciones no gubernamentales, fundaciones vy
organizaciones sin fines de lucro, de manera de apoyar su
gestion y promover nuestra responsabilidad social.
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Personas

Comunidad

Otros poderes
judiciales del mundo

Se establecera una especial preocupacion por las per-
sonas gue forman parte de la institucion, estableciendo
un trato respetuoso y cercano, respetando sus derechos
en un ambiente de trabajo comodo, seguro vy saludable.
Se fomentara el desarrollo integral de las personas, a
traves de la generacion de nuevos conocimientos vy
competencias. Se integran en esta dimension a 10s
usuarios (as) del sistema de justicia.

Se mantendrd una convivencia armonica con 1as
comunidades de los territorios en que se insertan
nuestras operaciones, relacionandonos con las
comunidades, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida de las personas e impulsando el desarrollo local.

Se  mantendra una relacion respetuosa con oS
oroveedores, respetando la normativa vigente vy la
igualdad ante la ley, sin establecer preferencias de
ninguna indole.

Se establecera unarelacion de colaboracion permanente
con otros poderes judiciales del mundo, de manera de
contribuir a mejorar la gestion y los sistemas de justicia.

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



Nuestros
compromisos

Nos comprometemos con el desarrollo integral de las
personas que asisteny trabajan al interior del Poder Judicial,
de maneradeincidir positivamente en su desarrolloy calidad
de vida.

Compromiso
con las personas
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Nos comprometemos a hacer un uso responsable de los
Compromiso con recursos naturales, mejorar nuestras operaciones y hacerlas
el medioambiente mas eficiente, de manera de reducir al maximo nuestros
impactos en el medioambiente vy la biodiversidad.

"‘\ . .
/ ® _ Nos comprometemos a relacionarnos con la comunidad, de
‘\ @ ‘ Compron_uso con manera proactiva, vy asi dar a conocer la labor que realiza el

. o.0 la comunidad Poder Judicial,

Nos comprometemos a impulsar y apoyar la mejora
/V continua de la sostenibilidad del Poder Judicial, mediante
Compromiso con la sistemas de gestion integrados, estableciendo indicadores
I I I gestion eficiente que permitan evaluar, verificar y reportar el cumplimiento
de objetivos y metas, involucrando a todas las partes

interesadas.



M servicio de todas f@% personas







Los Temas Materiales para un Reporte de
Sostenibilidad son los temas en los gue la institucion
impacta a su entorno, sea éste econdémico, social y/o

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

D__‘,\HC‘O'N ambiental.
TH El Poder Judicial -junto con sus grupos de interés-
D s ‘ i MAS fue el que definid sus temas materiales reportados
- = y la descripcion de la gestion de éstos. Los temas
oueden variar en el corto o mediano plazo segun sean
M A " Q ‘ A L i S administrados o emerjan otros, tanto en la institucion

COMO en Ssus grupos de interes.

Distinguir los temas materiales es vital para evaluar
y orientar la Estrategia de Sostenibilidad de una
organizacion.




FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES

® Revision de temas materiales
Reporte 2017 Poder Judicial.

IDENTIFICACION [dentificar temas materiales

TEMAS MATERIALES ® Revision de prensa y contexto de la

dentificar los estandares GR sostenibilidad en el sector publico
asociados a los posibles temas

materiales en 2018-2019.

TEMAS MATERIALES ® Elaboracion de propuesta de temas

materiales Poder Judicial periodo
2018-2019

(102-42) (102-43) (102-46)
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® Entrevistas a algunos jueces
v representantes de la Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones.

Los Temas Materiales del Reporte del Priorizar los temas materiales
Poder Judicial 2018-2019 consideran [as de acuerdo a sus impactos y
recomendaciones metodoldgicas del GRI relevancia

para su definicion y fueron distinguidos en

dos fases: identificacion y valoracion. ® Entrevistas a algunos directores de

) area de la Corte Suprema.
VALORACION

TEMAS MATERIALES ® Entrevistas a algunos directivos de

la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial.

® Entrevistas a periodistas de medios
de comunicacion nacionales y
locales.

® Entrevistas a representantes de los
gremios.




TEMA MATERIAL DESCRIPCION IMPACTO

Refiere a la coordinacion vy relacion

¢  RELACIONAMIENTO entre las reas del Poder Judicial v los Interno/Externo
INTERNO limites entre unas vy ofras.
Refiere a la implementacion de iniciativas
. . : como la ley de tramitacion electronica y otros
SUeEaty Qlers ) ©  MODERNIZACION oroyectos en los gue se esta avanzando para Interno/Externo

realizar mejoras sustanciales en su gestion.

Los Temas Materiales de 2018-2019 que se
oresentan coinciden con los del periodo anterior.
En el ano 2017 se hizo una revision exhaustiva
que permitio focalizar los temas para dar cum-

Refiere a la capacidad de administracion de

©  ACCESO justicia, comprendiendo desde la informacion Interno/Externo
que entrega a los usuarios del sistema judicial
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plimiento efectivo al Principio de Materialidad. hasta el numero de casos tramitados v resueltos.
ES dec”r’ reportar Como |OS Temas Mater|a|es Son .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
aguellos que influyen “sustancialmente” en la | o
organizacion y sus grupos de interés. TRANSPARENCIA'Y Refiere al deber del Poder Judicial como |
© RENDICION DE CUENTAS organismo publico de entregar informacion Interno/Externo

solicitada por cualquiera de sus grupos de interés.

En el presente reporte de sostenibilidad no hubo
reexpresiones de INformacion, POr CUBNTO N [0 |0 Y
institucion no hubo cambios que afectaran Ia | | |

naturaleza del guehacer institucional, ni en los ©  ROL DEL PODER JUDICIAL Refiere al nivel de respeto y confianza en el Poder Interno/Externo

afios base o en los periodos. Judicial de los diversos grupos de interes.

© EXTENSION Y APORTE A Refiere a las acciones sociales y culturales que la Interno/Externo
LA CULTURA Y LAS ARTES institucion realiza para toda la comunidad,




=
il
TEMA MATERIAL DESCRIPCION IMPACTO -

Refiere a las acciones educativas destinadas a dar

© EDUCACION CIVICA cuenta del rol del Poder Judicial con instituciones Interno/Externo
academicas.
Refiere a las acciones vy relacion del Poder Judicial Interno/Externo

con otros paises.

® INFRAESTRUCTURA Refiere a la generacion y mantenimiento de los Interno/Externo
centros de justicia.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

© SOSTENIBILIDAD Refiere a la Estrategia, politicas y acciones de
Sostenibilidad del Poder Judicial, Interno/Externo
Gestion, evaluacion y comunicacion.

® PERSONAS Refiere al cuidado vy bienestar de las personas al

interior de la institucion. Interno/Externo
: Refiere a la entrega v flujo de informacion del
© COMUN,ICACION Y Poder judicial a sus grupos de intereés, internos y Interno/Externo
DIFUSION externos.
®  SERVICIO Refiere a la atencion, servicio vy satisfaccion de los Interno/Externo

usuarios del Poder Judicial.
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Usuarios(as)
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publicas
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QL0
Jueces y
Juezas

Comunidaa

Instituciones
orivadas

Funcionarios(as) Profesionales

=N

PDI, Carabineros,
E @,

:’.I
Gendarmeria, Servicio
Entidades judiciales Mundo

Gobierno
Médico Legal
en el extranjero académico

Consejeros
técnicos

Medios de
Comunicacion

Empresas

@,
@ :
Servicios
(proveedores)

%

Organizaciones No
Gubernamentales
ONG’S

°°

Abogados(as),
Colegio de Abogados
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LISTA DE TEMAS
MATERIALE

(102-47)

Matriz de Materialidad

Los Temas Materiales son los asuntos sobre los que da
cuenta el Reporte de Sostenibilidad. Estos temas son
relevantes para la institucion o sus grupos de interés
porque su gestion influye significativamente en el
ambito economico, social y medioambiental.

La matriz de Materialidad en este Reporte tiene como
fin mostrar graficamente el impacto que tiene cada
tema para la institucion vy los grupos de interés, asi
como también indicar la urgencia de gestion del tema
utilizando los colores del semaforo.

Para realizar la matriz se hizo un cruce de igual
oroporcion entre los temas materiales prioritarios
relevados por el Poder Judicial (representantes) y los
relevados por sus publicos de interés (Asociaciones,
Usuarios vy Comunidad, Autoridades, Medios de
Comunicacion).
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IMPACTOS PARA GRUPOS DE INTERES

ALTO g
A . : »
: : INFRAESTRUCTURA ; MODERNIZACION
§ § § @ ACCESO
COMUNICACIONY
DIFUSION 5 TRANSPARENCIA Y
: RENDICION DE CUENTAS
SERVICIO

EDUCACION
CiVICA

SOSTENIBILIDAD

EXTENSION Y APORTE A
LA CULTURA Y LAS ARTES

PERSONAS

RELACIONAMIENTO
: INTERNO
ROL DEL PODER :
JUDICIAL :
INTERNACIONALIZACION

BAJO IMPACTO PARA EL PODER JUDICIAL ALTO

MATRIZ

MATERIALIDAD
2019

Tema de
gestion de
orioridad alta

Tema de gestion
de prioridad
media

Tema de gestion
de prioridad baja

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



P

il

PODER JUDICIAL

Rogue> U B L €© A D E € = 1L [E

M Servicio &V@ JED&V&L% Y&L% \oer%omg

g/




SOMOS

20

-R JU

DICIAL



20

(102-5)

",
| ]

= JUDICIA

El Poder Judicial es una de las instituciones fun-
damentales del Estado, establecida en el capitulo V
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile. De
acuerdo al articulo 76 le corresponde a sus Tribunales la
administracion de justicia.

La Constitucion consagra la independencia del Poder
Judicial al establecer que la facultad de conocer |as
causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer
ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a [0S
tribunales establecidos por ley.

El Poder Judicial como autoridad reguerida debe cum-
olir, sin mas tramite, el mandato judicial y no puede
calificar su fundamento u oportunidad ni la justicia ©
legalidad de la resolucion que se trata de ejecutar.

El Poder Judicial es uno de
l0s tres pilares que sostienen
el estado democratico de
derecho de nuestro pais,
junto al Poder Ejecutivo y el
Legislativo. Esta conformado por

La Corte Suprema, las Cortes
de Apelaciones y Tribunales
de diversa competencia -Civil,
oenal, laboral y familia-, su labor
esta destinada a otorgar a las
Dersonas una Justicia oportuna
y de calidad.
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¢QUE HACE EL
PODER JUDICIAL?

(102-16)

Su institucionalidad  genera confianza  entre
los ciudadanos, fortaleciendo la democracia v
contribuyendo a la paz social. Para ello, cumple la
funcion de administrar justicia de manera honesta,
confiable y eficiente, bajo el concepto de servicio de
calidad a las personas, donde priman el respeto, la no
discriminacion y el mas amplio acceso a la justicia.

A través de su historia el Poder Judicial ha delineado
sU proposito brindandose una ruta sobre la que
avanzar.

MISION

“Solucionar los asuntos de su competencia de
manera clara, oportuna y efectiva, con plena vigencia
de todos los derechos de las personas, contribuyendo
asialapazsocialyalfortalecimientodelademocracia”.

©)

VISION

“Ser reconocido por la comunidad como la via de
solucion de los asuntos de su competencia, de
manera pronta, justa y confiable”,

|

VALORES

El Poder Judicial ejerce su labor de manera:

® Sustancialmente justa y generando
seguridad juridica.

© Axiologicamente promotora del respeto de
todos los derechos fundamentales.

® Fticamente proba e integra.

© Objetivamente independiente.

© Subjetivamente imparcial.

© Funcionalmente autonoma.

© Socialmente responsable.

© Temporalmente oportuna.

® Normativamente ajustada a derecho.

® Comprometidos con la calidad y excelencia,

cercanos y otorgando un buen trato.
®© [nstitucionalmente accesible, confiable vy
fransparente.
®© Procesalmente respetuosa de garantias.
© Profesionalmente preparada.

®© Que reconozca la dignidad, igualdad e inclusion

de todas las personas.
© Comprensible en el uso del lenguaje.
© Comunicacionalmente clara y sencilla.

9 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




HISTORIA DEL POD

La Primera Real
Audiencia con sede
en Concepcion

Fue concebida para el
ejercicio no solo de funciones
judiciales, sino también de
gobierno, a fin de cumplir
el objetivo principal de
entregar este a letrados y no
exclusivamente a militares,
con la esperanza de resolver
l0s problemas derivados de la
guerra de Arauco.

Resurgimiento de la
Real Audiencia con
sede en Santiago

La institucion de la Real
Audiencia ve nuevamente la
luz, producto de las peticiones
de diversos sectores sobre
la necesidad de instituir una
instancia que resolviera y
regulara las pugnas de poder
existentes en el Reino de Chile.

R JUDICIAL

La Camara de
Apelaciones y Supremo
Tribunal Judiciario

Se suprime la real audiencia
de 1811y se reemplaza por
una Camara de Apelaciones.
La existencia de este
altimo tribunal fue breve,
suprimiéndose por el
Reglamento Provisorio el
MISMO ano de Su creacion
(1811) estableciéndose lo gue
se denomind el Supremo
Tribunal Judiciario, precedente
inmediato de la actual
Corte Suprema.

Creacion Corte
Suprema de Justicia

Desde esta fecha se establece
la Suprema Corte de Justicia, la
que, sin perjuicio de cambios en
su denominacion y ampliacion

de atribuciones, es la que se
mantiene hasta la fecha como
tribunal superior de la Republica.

Suprema Corte
de Justicia

En la Constitucion de este afio
es cuando toma el titulo de
“Suprema Corte de Justicia”,

designandosela como la “Primera
Magistratura Judicial del Estado”.
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Corte Suprema Nombramiento : Nuevos Independencia del Redefinicion de
: de ministros : Codigos : Poder Judicial : competencias de la

Corte Suprema
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En la Constitucion de En esta Constitucion no Nacen los Codigos de En esta Constitucion se En esta Constitucion se le
este aNo se mantiene en hubo innovacion en el Procedimiento Civil comienza a hablar por confirio a la Corte Suprema otras

ineas generales el plan de § régimen organico de la : vy Penal. g primera vez en nuestro pais del competencias, tales como el
organizacion de la Suprema Corte Suprema, salvo : : Poder Judicial, dandosele a : conocimiento de la declaracion

Corte, variando en su : en lo que se refiere al : este el caracter de poder : de error judicial, el reclamo
denominacién de Suprema nombramiento de los g § independiente dentro § por pérdida de nacionalidad v,

Corte de Justicia a Corte § ministros del maximo g § del Estado. por Ultimo, se fortalece
Suprema. : tribunal, quienes serian : § : la peticion de inaplicabilidad.

designados por el
Presidente de la Republica.



Aumento de
ministros

1984

Ley N218.374 de 1984
modifica la composicion
del maximo tribunal
aumentandola de trece a
dieciséis ministros.

Aumento de
ministros

1988

Ley N2 18.750 modifica la
composicion del maximo
tribunal aumentandola
de dieciséis a
diecisiete ministros.

Modificacion
nombramiento de
ministros

Ley N2 19.541 en virtud de la cual los
ministros vy fiscales judiciales de la
Corte Suprema son nombrados por
el Presidente de la Republica, previo
acuerdo del Senado, eligiendolos de
una ndmina de cinco personas que en
cada caso propone la Corte en Pleno:
el aumento del nimero de miembros
del maximo tribunal, de diecisiete a
veintidn ministros; la consagracion
constitucional de dicha composicion:
la exigencia de que cinco del
total de miembros de la Corte
Suprema sean abogados extranos
a la administracion de justicia; el
establecimiento del limite de 75
anos de edad para desempefarse
como ministro de Corte: etc., todas
modificaciones que han tenido como
opjetivo de mejorar y hacer mas
eficiente la administracion de justicia.

Reforma
Procesal Penal

Reforma Procesal Penal
consistio en un cambio en e
sistema de procesamiento
de las causas judiciales
penales, que termind con
el sistema inquisitivo, vy
establecid un esquema
acusatorio en que se dividen
las funciones de investigar,
orocesar y dictar sentencia
en las causas.

Esta reforma se inicid en 1as
regiones de Coquimbo y
la Araucania hasta ingresar
gradualmente las otras
regiones finalizando
en 2005.

Sostenibilidad

Reporte de sostenibilidad
del Poder Judicial.
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Ley de Tramitacion
Electronica

Ley N2 20.886 sobre
Tramitacion Digital de los
Procedimientos Judiciales.

Esta ley establece la tramitacion
digital de los procedimientos
judiciales, terminando con la
materialidad de los procesos,

modificando el Codigo Organico
de Tribunales y el Codigo de
Procedimiento Civil. Es una
manera moderna de tramitar las
causas en todos los tribunales
que forman parte del Poder
Judicial al requerir que el ingreso
de las demandas vy de todos |0s
escritos se realicen de forma
electronica, asi como también
las resoluciones y actuaciones
del tribunal que van con firma
electronica avanzada.

Sostenibilidad

El Poder Judicial publica su
2° Reporte de Sostenibilidad
bajo los estandares GRI.

Etica Judicial

Se inaugura el sitio web
de Etica Judicial con el
objetivo de fortalecer
y difundir la labor de la
Comisidn de Etica Judicial
Iberoamericana.

www.pjud.cl/etica-judicial

Ley de Entrevistas
Videograbadas

Se did inicio a la implementacion
de la Ley 21.057. La normativa
se creo con el fin de reducir a

una entrevista en todo el
proceso judicial resguardando
a nifos, ninas y adolescentes
durante un juicio oral.

Sostenibilidad

El Poder Judicial publica su
3€r Reporte de
Sostenibilidad bajo los
estandares GRI.
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PLANIFICACION
=STRATEGICA

(102-26)

Si bien el Poder Judicial ha tenido siempre un claro mandato
que nace desde la misma Carta Fundamental ha debido
ajustarse a los tiempos para optimizar su gestion y no perder
su ruta frente a una sociedad mas compleja y demandante.

Desde 2010 la institucion empezd a generar una estrategia
institucional en su Jornada de Reflexion de ese afo en
La Serena. Este encuentro marco un hito ya gque el Poder
Judicial definid una mision para si y también acordd un enfo-
que prioritario en las personas.

Con ese primer paso, la siguiente estrategia Institucional
2015-2020 encontrd un camino mucho mas abierto. Fue un
oroceso participativo donde se revisaron la mision, la vision y
l0s ejes estratégicos. Se mantuvo el enfoque en las personas
con énfasis en integrarlo en todas las areas de la institucion.

Durante 2019, se aprobo el Plan Estratégico 2021-2025 por el
Pleno de la Corte Suprema, esta estrategia institucional busca
oromover una justicia comprensible, oportuna y transparente
hacia la cludadania. Entre las acciones realizadas se actualizo
la mision, vision y se aprobaron los valores y nuevos ejes
estratégicos.

Dentro de la Estrategia 2021-2025
se ha Incluido por primera vez la
sostenibilidad, como un desafio prioritario
e insoslayable. De esta forma se abre un
camino a la gestion consciente de los

recursos, las personas vy el medioambiente.

La incorporacion de la sostenibilidad en
la Estrategia permitira generar politicas
y acciones ajustadas a la realidad y
colaborar mancomunadamente con
otras instituciones que también han
entendido gue se deben satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer
las capacidades de 1as
futuras generaciones.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



PLANIFICACION
ESTRATEGICA

2015 - 2020

EJE DE
RESULTADO

ﬁf
EJES DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

ACCESO

Facilitar el acceso a la justicia de la ciudadania vy
ser reconocida por la opinion publica como una
institucion cercana, preocupada por la justicia v
que mejora constantemente la tutela judicial.

» Acceso fisico universal.

« Entrega de informacion comprendida por la
comunidad atendida en Tribunales.

* Tasas o cobros judiciales asequibles.

« Trabajo en conjunto con organismos vy la
comunidad juridica, garantizando asistencia legal.

* Proveer, cuando sea posible, acceso e informacion
electronica a traves de internet, de la misma forma
que en |os centros de justicia.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incorporar servicios de mediacion civil,
penal, familiary contenciosoadministrativo
en la oferta de los tribunales.

Ser reconocido como confiable, cercano vy
transparente, donde los principios de tutela
judicial efectiva encuentren real concrecion.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




EJE DE
RESULTADO

ﬂf
EJES DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

CALIDAD

Mejorar los estandares de servicio en las distintas
competencias, donde la calidad de la justicia se
entiende desde la materialidad del recurso vy la
respuesta jurisdiccional.

« Materialidad del recurso

« Mejores estandares de servicio en las distintas
competencias y servicios del Poder Judicial, lo que
incluye que los tribunales se encuentren en buen
estado, con funcionarios capacitados y sistemas
modernos de gestion y tramitacion.

« Respuesta jurisdiccional oportuna y fundamen-
tada, queexprese laexperienciadeljuez, enlenguaje
claro y sencillo y gue signifigue una solucion
efectiva.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incorporar oralidad en todas las materias
e Instancias.

Contribuir activamente con un pais mas
inclusivo, incorporando los elementos de
justicia restaurativa.

Desarrollar procesos en linea de admi-
nistracion y gestion de justicia (e-justicia).

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




EJE DE
SOPORTE BASE

ﬁf
EJES DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

MODERNIZACION

Disminuir las brechas de gestion al interior del
Poder Judicial, de forma de contar con procesos vy
procedimientos agiles y con recursos humanos gue
contribuyanamejorar la calidad del servicio entregado,
fortaleciendo para ello, la gestion jurisdiccional
e institucional, la gestion del recurso humano, |a
comunicacion y el funcionamiento de cada unidad
judicial.

e £| [iderazgo v la gestion proactiva son cruciales
para el exito y la excelencia, y deben ser articulados
con la gestion del gobierno judicial de los proximos
anos.

Los sistemas vy soportes deben definir politicas
claras, con recursos humanos, financieros vy
orocedimientos adecuados de acuerdo a la labor
judicial.

Las labores de comunicacion e innovacion deben
ser cotidianas a la gestion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Establecer el nuevo sistema de
perfeccionamiento, formacion vy capa-
citacion, de los funcionarios del Poder
Judicial, en linea con la carrera judicial.

Avanzar hacia un Gobierno Judicial, con
autonomia financiera.

Transformar la  actual  Corporacion
Administrativa del Poder Judicial en un
servicio de apoyo y soporte agil, comun
y transversal en todo el proceso y labor
judicial.

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




METAS 2020

El PJUD debe avanzar en aumentar las causas que se
resuelven por estos mecanismos.

La ciudadania debe mejorar la evaluacion de acceso al
PJUD.

La percepcion de confianza de los Tribunales debe
mejorar sostenidamente dadas las acciones gue ha
emprendido la institucion, esto debido a que el usuario/
ciudadano comprende con claridad las resoluciones
judiciales.

Q/ INDICADORES
DE GESTION

e Percepcion ciudadana respecto al acceso a la
justicia.

e Percepcion de confianza sobre los tribunales de
Justicla.

e Percepcion de conflanza sobre los tribunales de
justicia.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




() INDICADORES

METAS 2020 DE GESTION

Tener claridad en cuanto a los plazos de la implementacion Satisfaccion usuarios.
de la reforma procesal civil, junto con incorporar oralidad . .
en todas las Cortes de Apelaciones y Corte Suprema en Tasa de términos en tribunales y Cortes.

materias ya reformadas. -
Entendimiento de los fallos.

Exista un trabajo coordinado de las tres instancias del | |
Poder Judicial. Ingreso de causas a segunda instancia (Cortes de

Apelaciones y Corte Suprema)

El PJUD lidera la discusion del estado en cuanto a justicia
restaurativa en Chile abriendo el campo por sobre la
competencia Penal.

Tiempo promedio de tramitacion (en tribunales, Cortes
de Apelaciones y Corte Suprema).

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

Para cada una de las competencias, los fallos resuelvan
efectivamentelos conflictos, y el Poder Judicial de muestras
concretas de su preocupacion por colaborar en prevenir
conflictos. El Poder Judicial cuenta con un nuevo marco
juridico tecnoldgico, que permitira la administracion vy
gestion de justicia, desde el conocimiento de la causa, el
fallo y el cumplimiento de éste.

Avanzar en mejoras en la Academia Judicial. * Digitalizacion de procesos y procedimientos (apoyo judicial)

Contar con un estatuto Unico de iueces v funcionarios (as). * Percepcion de colaboracion de actores del sistema judicial
jueces y @) (Carabineros, PDI, SENAME, etc)

El Poder Judicial inicia el camino de descentralizacion
que la justicia del pais requiere en sintonia con los otros

poderes del Estado.

* Grado de conocimiento del Poder Judicial desde la
ciudadania

|

e Satisfaccion con las comunicaciones internas

|

* Disponibilidad de competencias (brecha)
Evaluacion promedio del clima organizacional
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:ST Q U CT U QA D : L El Codigo Organico de Tribunales sefala que integran el Poder Judicial los tribunales ordinarios de justicia. Lo encabeza %
la Corte Suprema, v bajo ella se sitdan las Cortes de Apelaciones, el Presidente y Ministros de Corte, los Tribunales de %
PO D Q J U D ‘ C ‘ A L Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Letras y los Juzgados de Garantia. §
(102-4) :
e | o i
CORTE SUPREMA JUZGADO DE COMUN JUZGADOS DE GARANTIA TRIBUNALES DE JUICIO @
COMPETENCIA CON DOS JUECES ORAL EN LO PENAL
CORTES DE APELACIONES JUZGADQOS DE FAMILIA JUZGADQOS DE JUZGADQOS DE LETRAS

COMPETENCIA COMUN DE GARANTIA

4

100 26 1

JUZGADOS CIVILES JUZGADOS DE LETRAS JUZGADOS DE COBRANZA JUZGADO DEL CRIMEN
: DEL TRABAJO LABORAL Y PREVISIONAL :

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento de Desarrollo Institucional CAPJ.
* Datos actualizados al mes de diciembre de 2019,



12 a 32 Juzgados de Letras de Arica
Tribunal de Juicio Oral en o Penal de Arica
Juzgado de Garantia de Arica

Juzgado de Familia de Arica

Juzgado de Letras del Trabajo de Arica

REGION DE
ATACAMA

O O 9 O °

12 3 32 Juzgados de Letras de lquique

Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de lguique
Juzgado de Garantia de Iguigue

Juzgado de Familia de lquique

Juzgado de Letras del Trabajo de lquique

Juzgado de Letras del Trabajo, Garantia y Familia de
Alto Hospicio

REGION DE
TARAPACA
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RIBUNALE
A LO LARGO
DE CHILE

12 a 42 Juzgados Civiles de Antofagasta

12 3 32 Juzgados de Letras de Calama
Juzgado de Letras y Garantia de Taltal
Juzgado de Letras de Tocopilla

Juzgado de Letras y Garantia de Maria Elena
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Calama
Juzgado de Garantia de Antofagasta

Juzgado de Garantia de Calama

Juzgado de Garantia de Tocopilla

Juzgado de Familia de Antofagasta

Juzgado de Familia de Calama

Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta
Juzgado de Letras del Trabajo de Calama
Juzgado de Letras y Garantia de Mejillones

(102-6)

REGION DE
ANTOFAGASTA

O O 9 9 90 9 99 9 9 90 9 0 0




¢

TRIBUNALE
A LO LARGO
DE CHILE

(102-6)

REGION DE

ATACAMA

REGION DE

COQUIMBO

Q9% O 9 99 9 990 09 00 0 ©

Q090 0 2002 Q0 0202020202002 00 0

12 3 4 Juzgados de Letras de Copiapo
Juzgado de Letras y Garantia de Chafaral
12y 22 Juzgados de Letras de Vallenar
Juzgado de Letras de Diego de Almagro
Juzgado de Letras y Garantia de Caldera
Juzgado de Letras y Garantia de Freirina
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Copiapd
Juzgado de Garantia de Copiapo

Juzgado de Garantia de Vallenar

Juzgado de Garantia de Diego de Almagro
Juzgado de Familia de Copiapd

Juzgado de Familia de Vallenar

Juzgado de Letras del Trabajo de Copiapo

12 a 32 Juzgados de Letras de La Serena
Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos

12 3 42 Juzgados de Letras de Coquimbo

12 3 32 Juzgados de Letras de Ovalle
Juzgado de Letras de Vicufa

Juzgado de Letras de lllapel

Juzgado de Letras y Garantia de Andacollo
Juzgado de Letras y Garantia de Combarbala
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de La Serena
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Ovalle
Juzgado de Garantia de La Serena

Juzgado de Garantia de Ovalle

Juzgado de Garantia de Coquimbo

Juzgado de Garantia de Vicuna

Juzgado de Garantia de lllapel

Juzgado de Familia de La Serena

Juzgado de Familia de Ovalle

Juzgado de Familia de Coquimbo

Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena
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(102-6)

DE CHIL

REGION DE

VALPARAISO

© 123 5% Juzgados Civiles de
Valparaiso

© 12 3 32 Juzgados Civiles de
Vifia del Mar

© 1° Juzgado de Letras de San Felipe

© Juzgado de Letras de La Ligua

© Juzgado de Letras de La Calera

© Juzgado de Letras de Villa
Alemana

© 12y 22 Juzgados de Letras de San
Antonio

© 12y 22 Juzgados de Letras
de Quillota

© 1?7y 22 Juzgados de Letras
de Los Andes

© 12y 22 Juzgados de Letras
de Quilpué

© Juzgado de Letras de Limache

© Juzgado de Letras de Casablanca

© Juzgado de Letras y Garantia
de Isla de Pascua

© Juzgado de Letras y Garantia
de Petorca

© Juzgado de Letras y Garantia de
Putaendo

© Juzgado de Letras y Garantia de
Quintero

© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
de Valparaiso

© Tribunal de Juicio Oral en o Penal
de Vina del Mar

© Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de San Antonio

© Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Quillota

© Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Los Andes

© Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de San Felipe

© Juzgado de Garantia de
Valparaiso

© Juzgado de Garantia de Vina del
Mar

© Juzgado de Garantia de San
Antonio Juzgado de Garantia de
Quilpué

© Juzgado de Garantia de San
Felipe

© Juzgado de Garantia de Los
Andes

© Juzgado de Garantia de Limache

© Juzgado de Garantia de La Calera

© Juzgado de Garantia de La Ligua

© Juzgado de Garantia de
Casablanca

© Juzgado de Garantia de Villa
Alemana

© Juzgado de Garantia de Quillota

© Juzgado de Familia de Valparaiso

© Juzgado de Familia de Vina del
Mar

© Juzgado de Familia de San
Antonio

© Juzgado de Familia de Quillota

© Juzgado de Familia de Los Andes

© Juzgado de Familia de Villa
Alemana

®© Juzgado de Familia de Quilpué

© Juzgado de Familia de
Casablanca

© Juzgado de Familia de La Ligua

© Juzgado de Familia de Limache

© Juzgado de Familia de San Felipe

© Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Valparaiso

© Juzgado de Letras del Trabajo de
Valparaiso

© Juzgado de Letras del Trabajo de
San Felipe

—
<
=
)
D
™
o
LLJ
)
©)
o
O
™
O
N
[
<C
=
—
0
=
LLl
|_
%
O
wn
Ll
[
LLl
|_
o
©)
o
LLl
o



N

IR

SUNALE

A LO LARGO

DE

(102-6)

CHILE

REGION

METROPOLITANA

SANTIAGO Y SAN MIGUEL

123 302 Juzgados Civiles de Santiago

Juzgado de Letras de Colina

123 52 Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
72 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Colina

123 92 Juzgados de Garantia de Santiago

132 v 142 Juzgados de Garantia de Santiago
Juzgado de Garantia de Colina

1° 3 42 Juzgados de Familia de Santiago

Juzgado de Familia de Pudahuel

Juzgado de Familia de Colina

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago
12y 22 Juzgados de Letras del Trabajo de Santiago
342 Juzgado del Crimen de Santiago

a 42 Juzgados Civiles de San Miguel

y 22 Juzgados de Letras de San Bernardo
Juzgado Civil de Puente Alto

Juzgado de Letras de Melipilla

y 22 Juzgados de Letras de Talagante

¢y 22 Juzgados de Letras de Buin

® Juzgado de Letras de Penaflor

© 6° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
o Iribunal de Juicio Oral en lo Penal de Talagante

o Iribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puente Alto
®© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de San Bernardo
© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Melipilla

®© 10% 3 122 Juzgados de Garantia de Santiago

®© 15¢ Juzgado de Garantia de Santiago

® Juzgado de Garantia de Talagante

© Juzgado de Garantia de Puente Alto

© Juzgado de Garantia de Melipilla

© Juzgado de Garantia de San Bernardo

© Juzgado de Garantia de Curacavi

© 12y 2° Juzgados de Familia de San Miguel

© Juzgado de Familia de San Bernardo

© Juzgado de Familia de Puente Alto

® Juzgado de Familia de Talagante

® Juzgado de Familia de Melipilla

® Juzgado de Familia de Pefaflor

®© Juzgado de Familia de Buin

® Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel
® Juzgado de Letras del Trabajo de San Miguel

© Juzgado de Letras del Trabajo de San Bernardo

© Juzgado de Letras del Trabajo de Puente Alto

IO IO 10 10 10

QOO 92000000000 000

_ A Y
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RANCAGUA

© 12y 22 Juzgados Civiles de Rancagua

© Juzgado de Letras del Trabajo de Rancagua
© Tribunal de Juicio Oral Rancagua

© Juzgado de Garantia de Rancagua

© Juzgado de Familia de Rancagua

© Juzgado de Garantia de Graneros

© 12 Juzgado de Letras de Rengo

© Juzgado de Garantia de Rengo

T Q‘ 3 U N A L _ REGléN ® Juzgado de Familia de Rengo

A O A Q G O LI BERTADOR © 1%y 2° Juzgados de Letras de San Fernando
D — C |—| ‘ L — GENERAL © Juzgado de Garantia de San Fernando

BERNARDO © Tribunal de Juicio Oral San Fernando

O’H |GG|NS © Juzgado de Familia de San Fernando
© 18 Juzgado de Letras de Santa Cruz
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© Juzgado de Familia de Santa Cruz

© Juzgado de Garantia de Santa Cruz

© Tribunal de Juicio Oral Santa Cruz

© Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Peralillo
© Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Litueche
© Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Pichilemu
© Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Peumo
© Juzgado de Letras y Familia de San Vicente

© Juzgado de Garantia de San Vicente

© Tribunal Aduanero y Tributario Rancagua
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(102-6)

CHILE

REGION
DEL MAULE

REGION
DE NUBLE

TALCA

©

Q9

O QO 000 0

12 a 42 Juzgados de Letras de
Talca

12y 22 Juzgados de Letras de
Curico

Juzgado de Letras de Constitucion
12y 22 Juzgados de Letras de
Linares

Juzgado de Letras de Parral
Juzgado de Letras de San Javier
Juzgado de Letras de Molina
Juzgado de Letras de Cauquenes
Juzgado de Letras y Garantia de
Curepto

Juzgado de Letras y Garantia de
Chanco

© Juzgado de Letras y Garantia de

Licantén

© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal

de Talca
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
de Curico

CHILLAN

Q090 9

9 © 9o ©

12y 22 Juzgados Civiles de Chillan
1° Juzgado de Letras de San Carlos
Juzgado de Letras de Yungay
Juzgado de Letras y Garantia de
Coelemu

Juzgado de Letras y Garantia de
Quirihue

Juzgado de Letras y Garantia de
Bulnes

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
de Chillan

Juzgado de Garantia de Chillan
Juzgado de Garantia de San Carlos

© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Linares

© Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Cauguenes Juzgado de Garantia de
Talca

© Juzgado de Garantia de Curico

© Juzgado de Garantia de Linares

© Juzgado de Garantia de Constitucion

© Juzgado de Garantia de Cauguenes

© Juzgado de Garantia de San Javier

© Juzgado de Garantia de Molina

© Juzgado de Garantia de Parral

© Juzgado de Familia de Talca

© Juzgado de Familia de Linares

© Juzgado de Familia de Curico

© Juzgado de Familia de Constitucion

© Juzgado de Familia de Parral

© Juzgado de Letras del Trabajo de
Talca

© Juzgado de Letras del Trabajo de
Curico

® Juzgado de Garantia de Yungay

© Juzgado de Familia de Chillan

© Juzgado de Letras del Trabajo de
Chillan
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SUNALE

A LO LARGO

DE

(102-6)

CHIL

REGION

DEL BIOBIO

QOO0 Q0 9002020020209 0000002200002002020000000000V0

°a 32 Juzgados Civiles de Concepcion

2y 22 Juzgados Civiles de Talcahuano

°y 2% Juzgados de Letras de Los Angeles

12y 22 Juzgados de Letras de Coronel

Juzgado de Letras de Tomé

Juzgado de Letras de Arauco

Juzgado de Letras de Canete

Juzgado de Letras y Garantia de Yumbel
Juzgado de Letras y Garantia de Lota

Juzgado de Letras y Garantia de Florida
Juzgado de Letras y Garantia de Santa Barbara
Juzgado de Letras y Garantia de Santa Juana
Juzgado de Letras y Garantia de Laja

Juzgado de Letras y Garantia de Nacimiento
Juzgado de Letras y Garantia de Mulchén
Juzgado de Letras y Garantia de Curanilahue
Juzgado de Letras y Garantia de Cabrero
Juzgado de Letras y Garantia de Lebu

Tribunal de Juicio Oral en o Penal de Concepcion
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Los Angeles
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Cafete
Juzgado de Garantia de Concepcion

Juzgado de Garantia de Talcahuano

Juzgado de Garantia de Los Angeles

Juzgado de Garantia de Canete

Juzgado de Garantia de Arauco

Juzgado de Garantia de Chiguayante

Juzgado de Garantia de Coronel

Juzgado de Garantia de San Pedro de la Paz
Juzgado de Garantia de Tomé

Juzgado de Familia de Concepcion

Juzgado de Familia de Talcahuano

Juzgado de Familia de Los Angeles

Juzgado de Familia de Coronel

Juzgado de Familia de Tomé

Juzgado de Familia de Yumbel

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Concepcion
Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcion
Juzgado de Letras del Trabajo de Los Angeles
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CHILE

REGION
DE LA

ARAUCANIA

O O 9 9 O 9 0 9 9 9 9 9 90 09 09 O 0990 9 99 9 99O 9 v oV

12 a 32 Juzgados Civiles de Temuco
Juzgado de Letras de Villarrica

12 Juzgado de Letras de Angol

Juzgado de Letras de Loncoche

Juzgado de Letras de Pitrufquén

Juzgado de Letras de Victoria

Juzgado de Letras de Nueva Imperial
Juzgado de Letras de Lautaro

Juzgado de Letras y Garantia de Toltén
Juzgado de Letras y Garantia de Carahue
Juzgado de Letras y Garantia de Curacautin
Juzgado de Letras y Garantia de Pucon
Juzgado de Letras y Garantia de Traiguén
Juzgado de Letras y Garantia de Collipulli
Juzgado de Letras y Garantia de Purén
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Temuco
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Angol
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Villarrica
Juzgado de Garantia de Temuco

Juzgado de Garantia de Angol

Juzgado de Garantia de Pitrufquén
Juzgado de Garantia de Loncoche

Juzgado de Garantia de Lautaro

Juzgado de Garantia de Villarrica

Juzgado de Garantia de Victoria

Juzgado de Garantia de Nueva Imperial
Juzgado de Familia de Temuco

Juzgado de Familia de Angol

Juzgado de Letras del Trabajo de Temuco
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(102-6)

SUNAL

CHILE

=S

A LO LARGO

REGION
DE LOS RIOS

REGION
DE LOS

LAGOS

O o 9O 0

e ¢ 9o © 9o ©

V)

12y 22 Juzgados Civiles de
Valdivia

Juzgado de Letras y
Garantia de La Union
Juzgado de Letras de
Mariguina

12y 2° Juzgados de Letras
de Osorno

Juzgado de Letras de Rio
Negro

Juzgado de Letras de Los
Lagos

Juzgado de Letras y
Garantia de Paillaco
Juzgado de Letras y
Garantia de Rio Bueno
Juzgado de Letras y
Garantia de Panguipulli

Tribunal de Juicio Oral en lo

Penal de Valdivia

12y 2¢ Juzgados Civiles de
Puerto Montt

Juzgado de Letras de
Castro

1° Juzgado de Letras de
Puerto Varas

Juzgado de Letras de
Ancud

Juzgado de Letras y
Garantia de Hualaihué
Juzgado de Letras y
Garantia de Los Muermos
Juzgado de Letras y
Garantia de Maullin
Juzgado de Letras y
Garantia de Chaitén
Juzgado de Letras y
Garantia de Quinchao
Juzgado de Letras y
Garantia de Quellon
Juzgado de Letras y
Garantia de Calbuco

® Tribunal de Juicio Oral en lo

Penal de Osorno

© Juzgado de Garantia de

Valdivia

© Juzgado de Garantia de

Osorno
Juzgado de Garantia de
Mariguing

© Juzgado de Garantia de Rio

Negro

© Juzgado de Garantia de Los

©

Lagos
Juzgado de Familia de Valdivia

© Juzgado de Familia de Osorno
© Juzgado de Letras del Trabajo

de Valdivia

©® Juzgado de Letras del Trabajo

©

©

AV

Q09 O M)

M)

de Osorno

Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Puerto Montt
Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Castro

Juzgado de Garantia de
Puerto Montt

Juzgado de Garantia de Ancud
Juzgado de Garantia de Castro
Juzgado de Garantia de
Puerto Varas

Juzgado de Familia de Puerto
Montt

Juzgado de Familia de Castro
Juzgado de Familia de Ancud
Juzgado de Familia de Puerto
Varas

Juzgado de Letras del Trabajo
de Puerto Montt

Juzgado de Letras del Trabajo
de Castro
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TRIBUNALE
A LO LARGO
DE CHILE

(102-6)

REGION
DE AYSEN

REGION DE
MAGALLANES

O O 990 9 9 9 9O O

O O 9 9 0 0 0 O

12 Juzgado de Letras de Coyhaigue

Juzgado de Letras y Garantia de Aysén
Juzgado de Letras y Garantia de Cochrane
Juzgado de Letras y Garantia de Chile Chico
Juzgado de Letras y Garantia de Cisnes

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Coyhaique
Juzgado de Garantia de Coyhaigue

Juzgado de Familia de Coyhaigue

Juzgado de Letras del Trabajo de Coyhaique

12 3 32 Juzgados de Letras de Punta Arenas
Juzgado de Letras y Garantia de Porvenir

Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Natales
Tribunal de Juicio Oral en o Penal de Punta Arenas
Juzgado de Garantia de Punta Arenas

Juzgado de Familia de Punta Arenas

Juzgado de Letras del Trabajo de Punta Arenas
Juzgado de Letras y Garantia de Cabo de Hornos
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CORTE SUPREMA

La Corte Suprema de Justicia es el maximo organo
jurisdiccional del Poder Judicial de Chile. Es un tribunal
colegiado compuesto por 21 jueces y juezas denominados
ministros(as). La integra, ademas, un fiscal judicial, un
secretario, un prosecretario y ocho relatores, personal de
apoyo téecnico y profesional. Es el superior jerarquico de las
17 Cortes de Apelaciones y de mas de 450 tribunales de
orimera instancia distribuidos en todo el pais.

Creada en 1823 por la Constitucion Politica de la Republica
de Chile, el maximo tribunal del pais es una de las mas
antiguas instituciones de su tipo en el mundo.

A la Corte Suprema le corresponde la superintendencia
directiva, correccional y economica de todos los tribunales
de la nacion, con excepcion del Tribunal Constitucional,
el Tribunal Calificador de Elecciones vy los Tribunales
Electorales Regionales.

La Corte Suprema puede funcionar de dos maneras; como
tribunal pleno o en salas especializadas segun su materia
de competencia: Civil, Penal, Constitucional y Contencioso
Administrativo, Laboral y Previsional.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



CAUSAS CORTE SUPREMA
120.000
101.769
100.000 91.693
80.000
64.020

RESUMEN DE LAS CAUSAS 50,000
INGRESADAS Y FALLADAS EN ragrs 25865
LA CORTE SUPREMA 40.000 31.896 33.486 99 gg1 27801 31.463

(PJUD-01) 20.000 I
0
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LosingresosenlaCorteSupremadesdeelano201/

en adelante han decrecido. En el ano 2019 alcan- 2015 2016 2017 2018 2019
zaron las 27801 causas, lo que representa una

baja respecto delafio anterior en 5.685 causas. En Ingresadas m Falladas

relacion a las causas falladas han presentado

variabilidad en los anos de observacion, en el

ano 2019 llegaron a 31.463.

*Informacion actualizada hasta el mes de octubre 2019
Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ




La duracion promedio de causas en la Corte Suprema ha sido fluctuante en los anos de observacion. En el afo 2017
tuvo el promedio de dias mas prolongado (86,6) y en el ultimo afo de observacion alcanzo los 67,7 dias promedio
de duracion, aumentando respecto del ano 2018.

DIAS PROMEDIO

100,0
86,6

90,0

80,0
70,0

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

60,0

50,0
40,0

30,0

20,0
10,0

0,0
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ




SALAS DE LA
CORTE SUPREMA

(102-18) (102-19)

Integrantes:

ROSA MARIA MAGGI
DUCOMMUN

PRIMERA SALA O SALA CIVIL

Los ministros v ministras de esta Sala conocen,
estudian vy resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de

conocimiento de la Corte Suprema en materia civil,
comercial y de quiebras, con excepcion de aguellos
Cuyo conocimiento corresponda a la Cuarta Sala.

2°. De los demas asuntos que incidan en procesos civiles y
comerciales gue corresponda conocer a la Corte Suprema
y que no estén entregados expresamente al Tribunal Pleno
0 a otra Sala.

3°. De los exhortos internacionales vy solicitudes de
exeguatur que incidan en las materias antes indicadas.

ROSA DEL CARMEN ~ JUAN EDUARDO  GUILLERMOSILVA  ARTURO
EGNEM SALDIAS  FUENTES BELMAR  GUNDELACH ~ PRADO PUGA
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SEGUNDA SALA O SALAPENAL

Los ministros de esta Sala conocen, estudian vy 3° De las apelaciones y consultas de las sentencias o
resuelven los siguientes asuntos: resoluciones dictadas por uno de los ministros del Tribunal
‘\‘ . . en Ias'causas a que se refiere el articulo 52 del Codigo
—y 1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de Organico de Tribunales.
Elilil conocimiento de la Corte Suprema en materia penal,
- infraccional, de aguas, de propiedad industrial v de 4° De los demds asuntos que incidan en procesos penales
SALAS DE LA expropiaciones. e Infraccionales gque corresponda conocer a la Corte
Suprema y que no estén entregados expresamente al
CORTE SUPREMA 2°. De |os recursos de apelacion deducidos en contra Tribunal Pleno o a otra Sala.
de las sentencias dictadas en recursos de amparo,
(102-18) (102-19) con excepcion de las que recaigan en la accion 5°. De los exhortos internacionales v solicitudes de
constitucional a que se refiere el articulo unico de la exequatur que incidan en las materias antes indicadas.
Ley N°18.971, sobre infraccion al articulo 19 N°21 de |3
Constitucion Politica de la Republica.

9 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

Integrantes:

DOLMESTCH CARLOS " LAMBERTO MANUEL JORGE
JRRA KUNSEMULLER CISTERNAS  VALDERRAMA  DAHM
LOEBENFELDER ROCHA REBOLLEDO OYARZUN

(El Ministro integro sala hasta
el 29 de noviembre de 2019
cuando se acogio a retiro).




QO

SALAS DE LA
CORTE SUPREMA

(102-18) (102-19)

Integrantes:

SERGIO
MUNOZ
GAJARDO

TERCERA SALA O SALA CONSTITUCIONAL'Y
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Los ministros v ministras de esta Sala conocen,
estudian vy resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de
conocimiento de la Corte Suprema en materias de
orden tributario, contencioso administrativo vy civiles
en gue sea parte el Estado en ejercicio de sus funciones
administrativas.

2°. De las apelaciones y consultas de las sentencias
recaidas en los recursos sobre amparo econdomico
orevisto por el articulo unico de la Ley N°18.971, sobre
infraccion al articulo 19 N° 21 de |la Constitucion Politica
de la Republica.

ANGELA  MARIA EUGENIA
VIVANCO - SANDOVAL
MARTINEZ - GOUET

3°. De las apelaciones de las sentencias dictadas por el
Presidente de la Corte Suprema en las causas a que se
refieren los numeros 2° v 3° en lo relativo a causas de
oresas, del articulo 53 del Codigo Organico de Tribunales.

4°, De [as apelaciones de sentencias recaidas en recursos
de proteccion resueltas en primera instancia por las Cortes
de Apelaciones del pals.

5°. De los demas asuntos de orden constitucional vy
contencioso administrativo gue corresponda conocer a la
Corte Suprema y que no esten entregados expresamente
al Tribunal Pleno o a otra Sala.

6°. De los exhortos internacionales y solicitudes de
exeguatur que incidan en las materias antes indicadas.

CARLOS
ARANGUIZ
ZUNIGA
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SALAS DE LA
CORTE SUPREMA

(102-18) (102-19)

Integrantes:

RICARDO
BLANCO
HERRERA

CUARTA SALA O SALA LABORAL Y PREVISIONAL

Los ministros v ministras de esta Sala conocen,
estudian vy resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de
conocimiento de la Corte Suprema en materia laboral,
orevisional, familia, de mineria y demas asuntos
relativos a ella.

2°. De los recursos ordinarios y extraordinarios
de conocimiento de la Corte Suprema en materia
civil, deducidos contra sentencias pronunciadas en

GLORIA ANA  ANDREA
CHEVESICH - MUROZ

RUIZ

SANCHEZ

orocedimientos especiales, excluidos los ejecutivos
y en asuntos relativos a materias de responsabilidad
extracontractual entre particulares.

3°. De los demas asuntos que le corresponda conocer a la
Corte Suprema y gue no estéen entregados expresamente
al Tribunal Pleno o a otra Sala.

4° De los exhortos internacionales vy solicitudes de
exeguatur que incidan en las materias antes indicadas.

~ MAURICIO
ANGELICA ~ SILVA
REPETTO ~ CANCINO
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COMITES DE LA
CORTE SUPREMA

(102-22) (102-27)

En 2014 la Corte Suprema cred tres nuevos comités
en las areas de Comunicaciones, Personas v
Modernizacion, integrando a ministros(as), jueces,
juezas vy profesionales del Poder Judicial v de Ia
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Este modelo busca reorganizar la distribucion del
trabajo existente, ademas de coordinar vy focalizar
el trabajo de los ministros para potenciar las labores
jurisdiccionales y resolutivas.

Los comités ejercen una funcion asesora del Pleno de
la Corte Suprema vy entregan proposiciones para que
se instruya a las unidades técnicas a ejecutar distintas
iniciativas.

En 2018, el maximo tribunal acordd reorganizar
el funcionamiento e integracion de sus comités
considerando el tiempo transcurrido, la conveniencia de
ajuste de su composicion y la incorporacion de estos a
[0S Nuevos espacios de trabajo y analisis.

La decision tiene como efecto el reenfoque de los
temas que se abordan en cada una de las instancias vy la
redistribucion de sus integrantes.

Conmité
de Personas

Comiteé de

Comunicaciones

Propone lineas de accion vinculadas con el desarrollo,
evoluciony mejora de las personas gue integran la institucion.

Propone lineas de accion relativas a politicas, flujos vy tipos
de comunicacion, cultura organizacional, identidad e imagen,
vy la difusion de las actividades del Poder Judicial.

Propone lineas de accion para orientar el desarrollo futuro
del Poder Judicial, contemplando buenas practicas,
oportunidades de innovacion y experiencias comparadas.
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DIRECCIONES DE
LA CORTE SUPREMA

Son equipos de profesionales multidisciplinarios que
oresentan servicio a la Corte Suprema vy a todo el
Poder Judicial en las areas de Estudio, Biblioteca
y Centro Documental, Comunicaciones y Asuntos
Internacionales.

, O
Direccion de Estudios,
Analisis y Evaluacion -

Se orienta a capturar, organizar, almacenar v
administrar el conocimiento critico de la Corte, para
transformarlo en un activo intelectual que preste
beneficios y se pueda compartir, facilitando la toma de
decisiones vy aportando a la disminucion de riesgos.

Direccion de Bibliotecas | I | I I

y Centro Documental

Tiene a su cargo la Biblioteca de la Corte Suprema,
el Centro Documental de la Corte Suprema v las
Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones del pais. Su
oroposito principal es gestionar, desarrollar e innovar
en las unidades gue dependen de ella, con el fin de
modernizar y fortalecer los servicios y productos que
orestan al Poder Judicial.

Direccion de ’e

Comunicaciones

SuU proposito es posicionar estratégicamente
al Poder Judicial v sus autoridades mediante
politicas de difusion y vinculacion.

Direccion de Asuntos Internacionales
y de Derechos Humanos

Su objetivo es potenciar las relaciones del Poder
Judicial de Chile con poderes judiciales extranjeros e
instituciones y redes internacionales para fomentar el
intercampbio de buenas practicas vy la difusion de los
quehaceres de este Poder del Estado, especialmente
en relacion con el acceso a la justicia de grupos vy
personas vulnerables. Asimismo, busca agilizar 10s
procesosde cooperacionjudicial internacional, velando
por la expedita tramitacion de las extradiciones,
exhortos y exequatur.
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CORTES DE
APELACIONES

Actualmente hay 17 Cortes de Apelaciones en el pais, las que
siguen en jerarguia a la Corte Suprema vy ejercen sus facul-
tades jurisdiccionales dentro de un territorio de la Republica
determinado por la ley, gue normalmente corresponde a una
region o parte de ella.

Ejercen facultades directivas, correccionales y economicas
respecto de los tribunales que existen dentro del territorio
nacional y corresponde a estos tribunales la labor de la
segunda instancia.

Conocen los recursos de apelacion y nulidad contra sentencias
de los tribunales de primera instancia de su territorio
jurisdiccional. Son las encargadas de velar por la correcta
aplicacion del debido proceso y procedimientos legales
que la ley establece para los tribunales inferiores de justicia
de su territorio y conocer de los recursos de proteccion vy
amparo, segun lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile.

Cada Corte de Apelaciones esta compuesta por ministros,
relatores, fiscales, secretarios y otros funcionarios adminis-
trativos. El tribunal es dirigido por un presidente, cargo que
es ejercido por los distintos ministros de la Corte, turnandose
cada un anoy atendiendo a su antigliedad. Segun las materias
que conocen, funcionan en pleno o en salas de tres miembros.
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RESUMEN DE LAS CAUSAS
INGRESADAS Y FALLADAS
EN LAS CORTES DE
APELACIONES

(PJUD-02)

Los Ingresos en Cortes de Apelaciones durante el ano
2019 alcanzaron las 457164 causas, lo que representa un
aumento significativo respecto del afno anterior en 181.095
causas. Respecto de las causas falladas en las Cortes de
Apelaciones estas se han mantenido en cifras similares
en los aNos de observacion, alcanzando las 244.418 en el
aho 2019.

CORTES DE APELACIONES g
500.000 %
457.163 =
450.000 .
400.000 i
350,000 osre -
e 234.929  226.556 - 240,319 244.845 - T 264.625 244.418 é
250.000 ' ' :
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2015 2016 2017 2018 2019

*Informacion actualizada hasta el mes de octubre 2019

wingresadas m Falladas

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ



La duracion de Causas Terminadas en Cortes de Apelaciones en el ano 2019 registrd un aumento respecto del ano
anterior.
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TRIBUNALES DE
PRIMERA INSTANCIA

Existen 446 tribunales de primera instancia, divididos en las 17 jurisdicciones del pais, con distintas competencias:

~ TRIBUNALES DE JUICIO
~ ORAL EN LO PENAL

Son tribunales colegiados compuestos por tres 0 mas
jueces gue conocen, en salas de tres miembros y en
juicios orales vy publicos, de las causas por delitos v

demas asuntos que la ley encomienda.

O
M\ | JUZGADOS DE
T‘ - LETRAS DEL TRABAJO

Compuestos por uno 0 mMas jueces, como tribunal
unipersonal dirigen personalmente las audiencias en
que se lleva a efecto el procedimiento oral, a través del
cual conocen de conflictos derivados de contratos de
trabajo, individuales o colectivos vy de otras materias
relacionadas con normas sobre sindicatos y cuestiones

sobre seguridad y prevision social.

 JUZGADOS DE COBRANZA
- LABORAL Y PREVISIONAL

Existen cuatro en el pais: en Santiago, con seis jueces:
vy en Valparaiso, San Miguel y Concepcion, con un
juez para cada uno. Cada juez es tribunal unipersonal
que conoce de Juicios ejecutivos en que se cobran
obligaciones laborales o previsionales que consten en
titulos ejecutivos, tales como las indemnizaciones que
se ha ordenado pagar por sentencia de un Juzgado
de Letras del Trabajo o las cotizaciones previsionales
adeudadas a instituciones de prevision.

Q. Juzeapos
1) peLTRABAJO

Son tribunales unipersonales de primera instancia a
|0s que correspondia conocer de causas derivadas de
contratos de trabajo, individuales o colectivos vy otras
materias relacionadas con normas sobre sindicatos vy
cuestiones sobre seguridad y prevision social. Estan
en etapa de supresion con la instalacion de los nuevos

tribunales del trabajo.

Q0

@ ~ JUZGADOS
~ DEFAMILIA

Compuestos por uno 0 mMas jueces, como tribunal
unipersonal conocen de juicios de alimentos, tuicion,
medidas de proteccion, filiacion, adopcion y otros
asuntos gue involucran a menores de 18 afos: y de
juicios de divorcio, separacion de bienes u otros asuntos
derivados de las relaciones de familia.

Los jueces de familia son asesorados por un consejo
técnico gque integran profesionales especializados en
asuntos de familia e infancia.

328 JUZGADOS DE

OO0 : COMPETENCIA COMUN

Son tribunales unipersonales de primera instancia, que
conocen vy juzgan todas las causas civiles, criminales,
del trabajo o de familia que se promuevan dentro de
su territorio jurisdiccional, salvo que si existen tribunales
especializados con competencia sobre el mismo

territorio.
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RESUMEN DE LAS
CAUSAS INGRESADAS
POR COMPETENCIAS EN

TRIBUNALES DE PRIMERA
INSTANCIA

Durante el ano 2018 el ingreso a nivel nacional fue de
3549819 lo que representa un aumento de un 53%
respecto del ingreso del periodo anterior.

El ingreso civil a nivel nacional ascendio a 1.845.642
causas, lo gue lo gue significo un aumento de un 4,9%
respecto al ingreso del ano 2017/. Principalmente por 1as
gestiones preparatorias y medidas prejudiciales con un
654.774 y causas ejecutivas, con un ingreso de 898.110,

equivalentes a un 355% vy 487% respectivamente, del
total de causas. Es importante sefalar que estos dos
orocedimientos tienen una participacion del 84,1% en el
iIngreso total a nivel nacional.

(PJUD-03)
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Ingreso de causas por competencias

en tribunales primera instancia

© Civil 1.759.237 1.845.642 1454199
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*Informacion actualizada hasta el mes de octubre 2019
Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ
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Son tribunales que no forman parte de la
estructura administrativa del Poder Judicial:

IR

D

-CIAL

SUNALES

=S

TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y
ADUANEROS (TTA)

Son organos jurisdiccionales letrados de primera
instancia, especializados e independientes del Servicio
de Impuestos Internos y del Servicio Nacional de
INo[VEIES

~ TRIBUNAL DE CONTRATACION
~ PUBLICA (TCP)

Organo judicial colegiado, integrado por seis jueces vy
juezas letrados (tres titulares vy tres suplentes).

TRIBUNAL DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL (TDPI)

Organo jurisdiccional especial e independiente, sujeto
a la superintendencia directiva, correccional y econo-
mica de la Corte Suprema.

TRIBUNAL DE LA LIBRE
COMPETENCIA

Organo jurisdiccional especial e independiente, sujeto a la
superintendencia directiva, correccional y econdmica de
la Corte Suprema, con competencia en todo el territorio
de la Republica

Su funcion es prevenir, corregir y sancionar los atentados
a la libre competencia aplicando las normas contenidas
en el Decreto Ley N® 211,

Fue creado por la Ley N 2 19.911, publicada en el D.O. el
1411.2003, vy se instalo el 15 de mayo de 2004. Tiene su
Unica sede en Santiago.

N\, TRIBUNALES
~ AMBIENTALES (TA)

Son organos jurisdiccionales encargados de resolver
conflictos ambientales que establece la Ley N° 20.600 vy
otras normas relacionadas. Conoce sobre reclamaciones
de ilegalidad de determinados actos administrativos v
normas dictadas por el Ministerio de Medio Ambiente,
la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacion Ambiental, el Comité de Ministros y otros
organismos del Estado con competencia ambiental;
demandaspordanoambientaly solicitudesdeautorizacion
realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA), respecto de medidas temporales, suspensiones y
ciertas sanciones aplicadas por la autoridad ambiental.
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CORPORACION
ADMINISTRATIVA
DEL PODER
JUDICIAL

LaCorporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)
administra l0s recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnologicos de los tribunales, con el fin de facilitar la
funcion jurisdiccional y el acceso de la comunidad a la
justicia.

MISION

SOMOS una organizacion de personas dedicadas a
brindar un servicio de excelencia a los tribunales
de justicia, contribuyendo a mejorar la calidad de la
Justicia y facilitando el acceso de la comunidad a
ella, administrando en forma eficiente y transparente
l0s recursos del Poder Judicial.

VALO

©)

VISION

Ser una organizacion tecnica, conocida, validada vy
legitimada para el Poder Judicial y la comunidad,
debido a la excelencia de |o0s servicios que presta,
que contribuyen a mejorar la calidad vy el acceso a
la justicia en el pals.

»

Q @

RESPETOPOR ~ INTEGRIDADY ~ EFICIENCIA  GESTION ORIENTADA  INNOVACION Y

LAS PERSONAS TRANSPARENCIA

A LAS NECESIDADES =~ SOSTENIBILIDAD
DEL PODER JUDICIAL
Y LA COMUNIDAD
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Direccion
de la CAPJ

La direccion de la CAPJ corresponde al Consejo
Superior, encabezado por el Presidente de la Corte
Suprema, y cuatro ministros(as) del maximo tribunal,
elegidos por sus pares por un periodo de dos anos.

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

A nivel central, la administracion esta liderada
por un director v un subdirector y diferentes jefes

o de departamento. En regiones, cuenta con 17/
administradores zonales, repartidos en todos los
territorios jurisdicciones del pais.




cQué administra la CAPJ?

1.500 900

497 /

JUECES SALAS DE AUDIENCIAS EDIFICIOS NUEVAS EDIFICACIONES
CORTES DE APELACIONES TRIBUNALES DE PRIMERA GUARDIAS FUNCIONARIOS
INSTANCIA

64.026.6352 13 USD$800

VISITAS ANUALES A LA WEB INICIATIVA EN BUSQUEDA DE TERRENO MILLONES DE PRESUPUESTO ANUAL
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Organigrama Estructura CAPJ  ao2-20

CONTRALORIA INTERNA

CONSEJO SUPERIOR

DIRECCION

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

COMUNICACIONES ASESORIA JURIDICA

SUDIRECCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE RECURSOS DE FINANZAS Y DE PLANIFICACION DE INFORMATICA DE DESARROLLO DE MANTENIMIENTO
HUMANOS PRESUPUESTOS Y CONTROL DE Y COMPUTACION INSTITUCIONAL E INFRAESTRUCTURA
GESTION

CONSEJO DE ADMINISTRADORES
COORDINACION ZONALES

ZONAL
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GESTION DE ETICA

(102-17)

La Corte Suprema, en su deber de resguardar la probidad
de los jueces, juezas y funcionarios (as) gue integran
la administracion de justicia, ha impulsado diversas
iniciativas orientadas al fortalecimiento vy difusion de la
etica, con el objeto de asegurar eficazmente la absoluta
integridad de los magistrados y de todo su personal
auxiliar.

Actualmente se encuentra en elaboracion
un Codigo de Etica para la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial.

PRINCIPIOS DE
= TICA JUDICIAL

El Poder Judicial adhiere al Codigo lberoamericano
de Etica Judicial que recoge los principios esenciales,
reglas v virtudes judiciales idoneos para constituir
un referente deontoldgico que no solo guia la
conducta de |o0s juzgadores y sus auxiliares, sino
facilita la reflexion ética sobre los diversos aspectos
de la funcion que desempenan.

La aplicacion de este Codigo permite instalar
el respeto de la ética como principio rector de
conducta entre los integrantes del Poder Judicial.
Incorporar sus  prinCipios  en  comportamiento
cotidiano del Poder Judicial contribuira a fortalecer
el respeto de los valores e impulsara a cultivar 1as
virtudes que caracterizan al hombre justo.

La comisién Iberoamericana de Etica Judicial est3
integrada por nueve miembros y un secretario
ejecutivo, elegidos por la Cumbre Judicial reunidos
en Asamblea Plenaria. Sus cargos son honorificos y
se desempenan por un periodo de cuatro anos con
posibilidad de reeleccion. Desde 2014, la ministra de
la Corte Suprema, Rosa Maria Maggi es integrante
de la comision, reafirmando asi el compromiso gue
ha tenido la institucion con esta comision desde su
[allelfe}

—
<
O
()
>
™
o
L
()
O
a
(©)
I
[©)
~
()
<C
o
—
a1
=
i
l_
n
O
%)
m
()
m
l_
o
O
o
L
o



Principios del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial

DIGNIDAD

Abstenerse de conductas con-
trarias a la seriedad y decoro
que cada cargo exige.

DEDICACION

Disposicion  permanente 3
desempenar sus cargos con
acuciosidad, conocimiento v
eficiencia, actuando con equi-
dad vy diligencia en todas las
funciones que deban cumplir.

PROBIDAD

Actuar con rectitud y honesti-
dad, procurando prestar servi-
cios satisfaciendo el interés gene-
ral de la justicia, desechando todo
provecho o ventaja personal que
pueda lograr por si 0 a través de
otras personas. Esto comprende
también a los concursos, nombra-
mientos, calificaciones, traslados v
demas materias relativas al perso-
nal del Poder Judicial.

SOBRIEDAD

Jueces vy otros funcionarios
deben demostrar templanza
y austeridad tanto en el egjer-
CiCio de suS cargos como en
su vida social, evitando toda
ostentacion que pueda plantear
dudas sobre su honestidad vy
correccion personales.

INTEGRIDAD

Conducta recta e intachable,
de modo de promover |a
confianza de la comunidad en
la justicia.

RESPETO

Por la dignidad de todas las
personas en las audiencias vy
demas actuaciones que lleven a
cabo con motivo del desempeno
de sus cargos.

INDEPENDENCIA

Tanto los jueces, como [0S
demas funcionarios judiciales,
deben en conjunto e Iindivi-
dualmente, velar por la auto-
nomia de los tribunales vy
hacerla respetar en toda
circunstancia.

RESERVA

Respecto de todos los
asuntos que asilo exijany de
l0s gue tomen conocimiento,
absteniéndose de darlos a
conocer, emitir opiniones
en publico o privadas a su
respecto.

PRUDENCIA

Actuar con diligencia, tino vy
criterio en todas las materias
en que le corresponda inter-
VeNnir en razon o con 0casion
de sus funciones.

PROHIBICION DE
RECIBIR ESTIMULOS
PECUNIARIOS

Jueces y demas funcionarios
judiciales no pueden recibir
estimulos de caracter mone-
tario, que excedan lo simbalico,
por el gjercicio de sus labores.
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COMISION DE ETICA

La Comisién de Etica de la Corte Suprema la encabeza
el Presidente de la Corte y la conforma junto a dos
ministros titulares nombrados por el Pleno de la Corte
Suprema. Coopera con el Pleno en funciones de
orevencion, control y correccion de las conductas de
Ministros y Fiscales Judiciales de la Corte.

Esta a cargo de analizar las conductas de ministros vy
fiscales judiciales de la Corte Suprema que puedan
generar una contravencion a la ética judicial 0 que sean
refidas con la probidad y la moral. Desempena una labor
de prevencion, control y correccion.

La Comision se reudne, convocada por su Presidente,
tantas veces sea necesario o tambiéen a peticion de |a
mayoria de sus integrantes.

HITO DESTACADO

Poder Judicial estrend sitio web sobre ética judicial

Con el proposito de fortalecer la ética judicial y difundir la labor de la Comision de
Etica Judicial Iberoamericana, el Poder Judicial lanzo un sitio web que agrupa toda
la informacion necesaria para comprender la relevancia de la probidad.

En la pagina web se puede encontrar informacion de la Comision lberoamericana de
Ftica Judicial, el Estatuto del Juez, los principales dictdmenes, videos de charlas v
seminarios, noticias, Concursos, entre otros. La creacion de este espacio tiene como
fin estimular la discusion vy el analisis de los principios de conducta que la sociedad
debe exigir a las funcionarias y los funcionarios publicos para lograr el bien comun.

\" Comisién Estatuto

Iberoamericana del juez

Codigo
Iberoamericano

N
4 _’ Dictamenes @ Concurso ﬁ Videos
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TRANSPARENCIA

El Poder Judicial realiza su labor bajo el cumplimiento
de altos estandares en materia de transparencia tanto
a nivel nacional como Internacional. Su ejercicio se
sustenta en una politica de amplia publicidad conforme
a las exigencias establecidas en la Ley 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

Su politica de comunicaciones establece un compromiso
institucional de entregar informacion a la ciudadania
en forma transparente, asertiva, con un lenguaje
comprensible, sin mas limite que las exigencias legales
que establecen la reserva o el secreto de asuntos
especificos.
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COMISION DE
TRANSPARENCIA

El Poder Judicial cuenta con una Comision de
transparencia que tiene como mision velar, promover e
impulsar iniciativas que contribuyan al fortalecimiento
de la transparencia como un valor institucional.

Otra de sus funciones es conocer y resolver las peticio-
nes que realice la ciudadania en esta tematica. Ademas,
estd a cargo de recoger y analizar politicas, reclamos
y denuncias relativos a esta materia y que involucren a
jueces, funcionarios y profesionales de la institucion.

Actualmente esta compuesta por los ministros de
la Corte Suprema, Carlos Kinsemuller y Lamberto
Cisternas, en reemplazo de los ministros Milton Juica y
Rubén Ballesteros. Se mantienen como integrantes en la
Comision, el ministro de la Corte de Apelaciones de San
Miguel, Roberto Contreras; el director de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, Ricardo Guzman: vy
como secretaria técnica, Lucy Davila.

PLATAFORMAS DE INFORMACION GESTIONADAS POR LA COMISION DE
TRANSPARENCIA Y LA DIRECCION DE COMUNICACIONES DE LA CORTE SUPREMA

El Portal de Transparencia del Estado es una ventanilla
virtual que redne a diversas instituciones publicas
(municipios, organismos publicos, el Poder Judicial v
el CPLT), a traves del cual las personas pueden solicitar
antecedentes publicos, ejerciendo su derecho de acceso a
la informacion en su sitio web www.portaltransparencia.cl

@ Para recibir solicitudes de acceso a la informacion o para
realizar reclamos por negativa de acceso a informacion se
poneadisposicion delosusuarios (as) el correo electronico:

Correo transparencia@pjud.cl y el teléfono; 2 873 52 58.

electronicoy
teléfono

. Solicitudes recibidas, principalmente relacionadas a
Presencial o peticiones para eliminar el registro de causas desde el

por escrito portal web institucional.
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El JAcc es una herramienta que permite puntuar y comparar
el desempeno -y su evolucion en el tiempo - de los paises de
Ameérica, en materia de accesibilidad a la informacion judicial
en internet, transparencia activa, gobierno abierto, rendicion
de cuentas y buenas practicas tecnoldgicas.

Fn el Ranking de
Poderes Judiciales
2018 Chile quedo

evaluado en primer
lugar con un

/60,21%.

0%

Chile

Costa Rica

Republica Dominicana
Colombia

Guatemala
Paraguay
Honduras

Ecuador

Panama

El Salvador
Uruguay
Estados Unidos
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Canada

Argentina
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Granada
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Guayana

San Vicente y las Granadinas
Nicaragua

San Cristobal y Nieves
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Fuente: indice de Accesibilidad a la Informacion Judicial en Internet. Undécima versién
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48,11%
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Por guinto afio consecutivo, Chile es el pais con mejor
acceso a la informacion judicial en Internet vy el Poder
Judicial chileno también logro el primer lugar del ranking,
destacando aspectos como facilidad de navegacion vy la
gran cantidad de informacion que contiene.

El sistema judicial chileno ha procurado ser consistente
con los principios de probidad y transparencia contenidos
en la Constitucion vy las leyes, vy le ha entregado un rol
oreponderante a la declaracion de patrimonio, intereses y
relaciones personales.

Este instrumento se ha posicionado como uno de los
principales mecanismos que posee la ciudadania para
controlar la actuacion de los funcionarios y funcionarias
publicas.

A partir de los resultados que arrojo el estudio, se vuelve
importante reafirmar la importancia de gue los jueces v
juezas declaren sus patrimonios, intereses y relaciones
personales para cumplir con las exigencias de transparencia
y probidad en pos de una sana convivencia democratica.

Mas del 90% de los jueces v juezas que fueron objeto de
la muestra contaban con la publicacion de su declaracion,
v la gran mayoria de ellos y ellas habian realizado mas de
dos actualizaciones en el ultimo ano, demostrando una
constante responsabilidad para el cumplimiento de esta

obligacion. Sin embargo, aun guedan temas por resolver,
como las declaraciones de parentesco, la definicion de
“dato sensible”, la omision de la informacion curricular o la
necesidad de que publiguen sus declaraciones los abogados
y abogadas integrantes de las Cortes de Apelaciones vy la
Corte Suprema con el fin de reafirmar la imparcialidad e
iIndependencia judicial.

El trabajo en estas materias ha sido sistematico y hay un
compromiso de seguir mejorando para gue tanto el Poder
Judicial como la normativa chilena puedan erguirse como
un ejemplo para la region vy de esta forma las declaraciones
de patrimonio, intereses y relaciones personales sean uno
de los principales aliados para un adecuado resguardo de la
orobidad, la transparencia y la democracia.
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CUENTAS PUBLICAS

Cada afo, el Presidente de la Corte Suprema efectua el
discurso inaugural del Afio Judicial, donde entrega una
cuenta publica al pais con los principales logros, desafios
y ejecucion alcanzada durante el ano anterior por |a
Corte Suprema, Corte de Apelaciones, tribunales de
orimera instancia y CAPJ. En ella se incluyen sus estados
financieros, causas ingresadas y concluidas por cada
corte v principales hechos relevantes. La Corporacion
Administrativa y las distintas Unidades de Apoyo a as
Reformas y Comités de la Corte Suprema publican sus
oropias Cuentas Publicas para rendir cuentas sobre
sus actividades del Ultimo ano. Todas estas cuentas se
encuentran disponibles en el portal de servicios web del
Poder Judicial: https:/www.pjud.cl/cuenta-publica-2019

LEY DE LOBBY

Son publicas las agendas del Presidente de la Corte
Suprema, ministros consejeros, director, subdirector,
jefes de departamento y administradores zonales, vy
ademas registran todas las actividades que involucren
a empresas proveedoras, instituciones y representantes
de intereses, suscritos en la Ley de Lobby.

“PRESIDENTE RESPONDE?”, “LA CORPORACION
RESPONDE” Y “BIBLIOTECA RESPONDE”

Este sistema de consulta ciudadana, www.pjud.cl/
consulta-ciudadana, permite a las personas realizar
consultas, reclamos, sugerencias vy felicitaciones a
diferentes areas del Poder Judicial relativas a informacion
de causas, administrativa, procesos de compra,
postulaciones, solicitudes de estadisticas, entre otros.

Durante el 2018 y 2019 ingresaron a la plataforma del
Presidente Responde un total de 1.070 preguntas; a la
Corporacion Responde un total de 1.041, vy a la Biblioteca
Responde 8.075 consultas.

AGENDA PUBLICA

Desde mayo de 2019 se incorpora a la Agenda Publica el
oresidente ylos ministros de la Corte Suprema, el director
de la Corporacion Administrativa y otros funcionarios
del Poder Judicial.
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NUEVA AGENDA
DE PROBIDAD Y
E

S ANSPARENCIA EN
"L PODER JUDICIAL

Como una forma de aumentar la transparencia hacia la
ciudadania y de disminuir la sensacion de desconfianza
de la que han sido objeto las instituciones publicas,
en mayo de 2019 la Corte Suprema dio a conocer una
agenda de medidas de probidad vy transparencia. Para
ello se requirid de la elaboracion de un manual, v la
creacion de una plataforma digital a la que se puede
acceder en: https://servicios.pjud.cl/Transparencia/
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Medidas para la probidad y la transparencia

Agenda publica

Se dispuso la obligacion de llevar agenda publica a Ias
personas que detentan los siguientes cargos:

®© Presidente, Ministros, Fiscal v Secretario de la Corte
Suprema v las Cortes de Apelaciones;

© Integrantes de las Cortes Marciales:

®© Ministros de Tribunales especiales:

®© Jueces vy Juezas de Letras y Secretarios de estos
tribunales;

®© Jueces v juezas de Garantia, de Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal, del Trabajo y de Familia; ademas
de sus administradores y Consejeros Tecnicos de los

© Tribunales de Familia, y;

® Jueces vy juezas de Policia Local.

Se declard la obligatoriedad de las Cortes de Apelaciones
de realizar audiencias publicas para el nombramiento de
cargos. Cada Corte podra determinar la forma en gque
realizara dicha audiencia, es decir, si conoceran en Pleno
O en comision de a lo menos tres ministros.

Principio de publicidad

Se reconocio la aplicabilidad del principio de publicidad,
declarando gue toda informacion del Poder Judicial es
publica, salvo aquella que la Constitucion v las leyes
declaren reservada.

Ampliacion de documentos
que deben publicarse

Se dispuso la obligatoriedad de publicar en el sitio web
del Poder Judicial los siguientes documentos:

© Todas las decisiones del Presidente y el Pleno de la
Corte Suprema, y de las Cortes de Apelaciones, en su
texto integro;

® Todaslas decisiones querecaigan sobrelareclamacion
de determinaciones relativas a concursos:

®© Todas las decisiones de jueces vy juezas de tribunales
de primera instancia o comités de jueces de tribunales
reformados;

© Las decisiones e instrucciones adoptadas por [0S
administradores de tribunales:

© [ as propuestas de nombramiento del personal de
tribunales, cualguiera sea su caracter, v:

®© En general, toda decision no jurisdiccional.

La informacion sehalada sera sistematizada vy publicada
en un reporte estadistico anual, que debera actualizarse
periodicamente.

Acta diaria de instalacion
de los tribunales

Se reconocio como buena practica la instalacion diaria
de las salas de la Corte Suprema, con indicacion de los
Ministros que las integran junto a los motivos de ausencia
de los faltantes, la que deberad incorporar ademas las
finalidades de las comisiones de servicio cuando éstas
sean la razon de la ausencia.

Canal interno de denuncias

El Poder Judicial posee un canal de denuncias internas

a través del cual recibe y gestiona las comunicaciones
0 informaciones formuladas por sus funcionarios, sobre
posibles conductas irregulares de las gue se tenga
conocimiento y que sean contrarias a las normas vy
orotocolos de la institucion.

0o
0o
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El amplio acceso a la justicia fortalece la democracia y
contribuye a la paz social, por lo tanto, es vital para el
Poder Judicial adaptarse a las nuevas demandas
ciudadanas provenientes de grupos de extranjeros,
pueblos originarios y la poblacion vulnerable.

Ademas, para llevar a cabo un pleno acceso a la justicia
es importante que la informacion entregada a los
usuarios(as) se realice en un lenguaje sencillo, cuestion
que ha sido trabajada en la “Comision de Lenguaje Claro”
que durante el 2018 ha emprendido diversas actividades.

a Acciones relativas a la sensibilizacion y difusion
del lenguaje claro en el poder judicial

Presentacion del diccionario panhispanico del
espanol juridico y seminario internacional sobre
lenguaje juridico claro “Justicia al alcance de todos”
Coloquio lenguaje juridico claro y su importancia en
labor jurisdiccional

Clase magistral “Lenguajejuridico claroy experiencia
en Espana”

Publicacion de subsitio Comision de Lenguaje Claro

b) Acciones relativas a la formacion

®© Taller sobre comunicacion juridica clara dictado por
la Dra. Cristina Carretero

® Plan Piloto en Juzgado de Letras y de Familia en San
Vicente de Tagua Tagua vy taller de capacitacion para
jueces vy funcionarios del mencionado tribunal

C Acciones relacionadas con la articulacion
interna

® FElaboracion de Manual de Redaccion de
Sentencias

© Nueva edicion de Glosario de Téerminos Juridicos

® Pasantia de funcionaria en materia de lenguaj
claro

d Acciones encaminadas a desarrollar una futura
politica de lenguaje claro en PJUD

Desde el ano 2015, el Poder Judicial ha trabajado en la
difusion de dos instrumentos internacionales emanados
de la Cumbre Judicial Iberoamericana: las Reglas de
Brasilia vy el Protocolo lberoamericano de Actuacion
Judicial para Mejorar el Acceso a la Justicia de Grupos
Vulnerables. El protocolo se funda en instrumentos
iInternacionales de derechos humanos y consta de cinco
apartados:

© Personas, comunidades y pueblos indigenas

®© Personas con discapacidad

© Personas migrantes vy sujetas de proteccion
internacional

© Ninas, niNos y adolescentes

© (Casos de violencia de género contra las mujeres

e) Acciones de coordinacion Interinstitucional

© Participacion en RED de Lenguaje Claro

© Participacion como expositores de dos miembros
de la Comision en el Seminario Anual de jueces
de policia local

1
=t
=
)
D)
)
o
Ll
QO
@)
o
O
o~
O
o~
[
<
=
=
0
=
LUl
}_
w
O
)
Ll
[
Ll
}_
o
O
ol
LLI
e



ACC ESO A LA ® Juzgados Civiles
JUST C‘A A PUEBLOS ®© Juzgados de Familia
O Q ‘ G N A Q ‘ OS (PJUD-04) © Juzgados de Letras con Competencia Comun o Mixtos

® Juzgados de Letras del Trabajo v Cobranza

El compromiso del Poder Judicial es estar en constante
oreocupacion de incluir a los pueblos originarios en la |
informacion de la institucion. ~ Penal

® Juzgados de Garantia v Tribunales de Juicio Oral en lo

Un 12% del total de usuarios(as) del Poder Judicial declara
pertenecer a algun pueblo originario. De ellos, el 69,4%
corresponde al pueblo Mapuche, seguido por el pueblo
Aymara (16,6%), Diaguita (5,7%), Coya (1,8%) , Atacameno
(1,7%) y otro pueblo originario (4,8%).

En este sentido, pone a disposicion de la comunidad
folletos en 4 idiomas nativos: Quechua, Aimara,
Mapudungun y Rapa Nui, de las 5 materias en cada uno
de los juzgados competentes, los que se encuentran
disponibles en la web.

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
*A diciembre de 2019 los datos del periodo estan en etapa de consolidacion.

La estrategia 2019-2020 de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial incorporo nuevos idiomas de pueblos originarios
como Mapudungun, Aymara, Quechua, ademas de inglés, francés, ruso, arabe y chino.
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ACCESO A LA JUSTICIA A
PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

(PJUD-05)

En la legislacion nacional se incorpord una definicion ins-
pirada en la Convencion sobre los Derechos de las Personas
en situacion de Discapacidad, contenida en la Ley N°20.422,
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, cuyo art. 5°
sefala gue “persona condiscapacidad esaqguella que teniendo
una o masdeficienciasfisicas, mentales, seapor causa psiquica
0 intelectual, sensoriales, de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Personas en situacion de discapacidad m

© Dificultad fisica y/o movilidad

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
* A diciembre de 2019 los datos del periodo estan en etapa de consolidacion.

El derecho de acceso a la justicia se encuentra regulado
en distintos instrumentos internacionales, como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Americana de Derechos Humanos vy la Convencion sobre
l0s Derechos de las Personas con Discapacidad. De acuerdo
con estos instrumentos, el derecho de acceso a la justicia
comprende el derecho a la tutela judicial efectiva frente a la
amenaza o afectacion de un derecho y también, las garantias
de debido proceso gue los estados deben respetar en todo
orocedimiento judicial o administrativo en el que se puedan
ver afectados derechos fundamentales.

El Poder Judicial preocupado de implementar en sus orga-
NiISMOoS las condiciones necesarias para que todas las personas
que presentan alguna capacidad limitada no vean impedi-
mentos en el acceso a la justicia, ha examinado el porcentaje
de personas que presentan alguna desventaja con el objetivo
de dirigir el accionar en las herramientas de acceso.

42% 57,3%
.......................... 37%422%
7% ............................................................................................. 49% .......................................
............................. 6%100%
............................. 4%28%
3% .............................................................................................. 3 8% ......................................

** Es importante mencionar gue una misma persona puede declarar mas de una discapacidad.
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ACCESO A LA JUSTICIA
DE PERSONAS
MIGRANTES Y SUJETOS
DE PROTECCION
NTERNACIONA

(PJUD-06)

Si bien un alto porcentaje de los usuarios(as) es de nacionalidad

Como estrategia 2019-2020

Se avanzo en la implementacion del proyecto
piloto de traduccion en linea para personas
con discapacidad vy extranjeros, exten-
dieéndose a todos los juzgados de familia del

chilena, el proceso migratorio que actualmente vive el pais ha -

requerido la pronta gestion de la Corporacion Administrativa

del Poder Judicial, por ejemplo, en la contratacion de los

servicios de un traductor de creole con el proposito de facilitar

el acceso a la justicia a los trabajadores haitianos, dado que

Deacuerdo conlanacionalidad delos usuarios(as) un 97,24%
corresponde a chilenos v un 2.8% del total de usuarios(as)

- declara ser extranjero.

es un derecho garantizado por nuestra Constitucion para las

personas migrantes.

Usuarios(as) por nacionalidad m

® Chilenos

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
*A diciembre de 2019 los datos del periodo estan en etapa de consolidacion.

98,30% 9724%
5,00% 0,70%
0,34% 0,02%

0,18% 0,46%
- 1,58%
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El principal motivo de los usuarios(as) para asistir al tribunal durante el afo 2018 ha sido por la asistencia a una audiencia/
comparendo (25,8%), Asistir como testigo/acompanante (171%) vy Hacer seguimiento o consulta de una causa (12%),
Orientacion/consulta general (17.6%). Y en menor proporcion por ingresar una demanda/querella/recurso, Presentar un escrito/

solicitud al Tribunal vy retiro de copias/documentos/cheques.

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.

* A diciembre de 2019 los datos del periodo estan en etapa de consolidacion.
** Es importante mencionar gue una misma persona puede asistir por mas de un motivo al Tribunal.
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ACCESO A LA JUSTICIA
A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

La creacion de la Sala Especial de Toma de Declaracion
de Ninos, Nifas v Adolescentes, ha sido imprescindible
para proteger sus derechos. Las multiples declaraciones
exponen a la victima o al testigo a una victimizacion
secundaria que provoca en ellos consecuencias negativas
por la repeticion del traumatico relato. El objetivo de estas
salas es aislar acusticamente vy visualmente al nino, nina o
adolescente otorgandole un lugar confortable v seguro
para prestar declaracion.

La necesidad de proteccion a los testigos o victima de
maltrato grave o de delitos sexuales constituyd una
preocupacion para el Poder Judicial gue se materializd
en la construccion e implementacion de Salas Gesell.
Espacio acondicionado para registrar el proceso de toma
de informacion. La Sala Gesell se encuentra dividida por
dos espacios separados por un espejo unidireccional, que
permite a los investigadores observar cuidadosamente vy
al otro lado entrevistar con la privacidad que se requiere.

En enero 2018 el Gobierno promulgo la Ley que establece
un sistema de entrevistas videograbadas para nifos, niNas
v adolescentes victimas de delitos

La medida se implementara en tres etapas: la primera
entrara en vigencia transcurridos seis meses despues de
oublicado en el Diario Oficial el reglamento. Comprendera
las regiones XV, I, 1I, VII, XI'y XII. Implica 2.600 ingresos, vy
requiere la construccion de 5 salas v la capacitacion de 42
entrevistadores.

La segunda entrara en vigencia transcurridos dieciocho
meses después de publicado en el Diario Oficial el
reglamento en cuestion, y comprendera las regiones I, IV,
VI, IXy XIV. Esta etapa significa 4.000 nuevos ingresos,
y requiere la construccion de 21 salas vy la capacitacion de
/4 entrevistadores.

La tercera entrara en vigencia transcurridos veinticuatro
meses después de publicado en el Diario Oficial el
reglamento, v comprendera las regiones V, VI, X vy
Metropolitana. Esta etapa significa 10.300 nuevos
INgresos, vy requiere la construccion de 12 salas v la
capacitacion de 113 entrevistadores.

Se espera que la puesta en marcha del nuevo sistema sea
gradual y que en el transcurso de dos afos este instalado
completamente en todo el pais.
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BUS DE LA
JUSTICIA

Elbus de la justicia es una iniciativa del Poder Judicial
que tiene como fin acercarse a la comunidad para
que todos dentro de la localidad puedan acceder
a una justicia cercana y de calidad . Este cuenta
con una dotacion de profesionales que asesoran
en la informacion que los usuarios(as) requieran en
materia legal. Ademas, la flota cuenta con
computadores con conexion a todos los sistemas
de tramitacion judicial, facilitando las consultas de
causas y la realizar tramites a los usuarios(as)

Se extendio el servicio de los buses de la justicia al
norte, centro y sur del pais, alcanzando una mayor
cobertura.

Durante el 2019 se realizaron mas de 8.652
atenciones.

En los meses de verano los buses visitaran zonas
turisticas, zonas con alto flujo de publico y zonas
SINEOES

Las atenciones que ha realizado el Bus de la Justicia
han ido en aumento desde el afo 2015, lo que refleja
el éxito de esta iniciativa gue va en directo beneficio
de los usuarios del Poder Judicial.

TOTAL
ATENCIONES

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
* Actualizado a noviembre 2019.
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SATISFACCION DE
L OS USUARIOS

Cada ano el Poder Judicial evalda la satisfaccion
de los usuarios(as) respecto del servicio que le ha

brindado un tribunal, utilizando una escala de 1a 7
e Independientemente del resultado de su causa,
donde 1 es que esta muy insatisfecho v 7 gue esta
muy satisfecho. El siguiente grafico muestra |os
resultados en los ultimos afos de observacion
(promedio nacional por ano) alcanzando una
ountuaciondeb,2enlaultimaevaluacionreplicandose
el resultado del ano 201/,

53 5,3

5,2

4,7

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
* Es importante mencionar gue una misma persona puede asistir por mas de un motivo al Tribunal.

5,2

5,2
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PRINCIPALES HITOS

, Se cumplieron cuatro anos desde la ) .

MODERNIZACION implementacion dela Ley 20.886, conocida 5|e e.SHta trabaJal”.dO en 3' o5 o
como Ley de Tramitacién Electrénica v la plantillas para el ingreso de deman

creacion de la Oficina Judicial Virtual das y de inteligencia artificial.

Un eje de desarrollo del Plan Egtratégico DO015-20720) |

es la modernizacion del Poder Judicial, CUYO objetivo .............................................................................................................................................

apunta a disminuir las brechas de gestion en el interior

de la institucion. Para ello se ha trabajado en contar con Se implementd un nuevo sistema de

procesos 'y procedimientos rapidos y Con  recursos tramitacion de exhortos internacionales.

humanos preparados para que contribuyan a mejorar
|a Ca”dad de| servicio que se entrega 3 |OS usuarios(as) .............................................................................................................................................

Se emitid el baremo jurisprudencial
estadistico.
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a través del fortalecimiento de la gestion institucional
y jurisdiccional, la gestion de recursos humanos Vy el
funcionamiento de cada Unidad Judicial.

Se fortalecio la plataforma tecnoldgica

y de servicios para mejorar Su

usabilidad.

Unsistemaparaladeclaraciondeintereses
y patrimonio.

El Subdepartamento de Modernizacion, dentro del
Departamento de Desarrollo Institucional, tiene |3
responsabilidad de implementar los objetivos estra-
tégicos y planes relacionados con este eje.

Por cuarto afo consecutivo, el sitio
Mejoras al proceso de remision de los web del Poder Judicial chileno obtuvo
recursos de proteccion contralasisapres. el primer lugar en la categoria "Acceso”
del Indice de Servicios Judiciales en
Linea (ISJL) elaborado por el Centro
de Estudios de Justicia de las Américas

Se logrd la interconexion con mas de 57 (CEJA) y que analiza 130 sitios web de
instituciones y servicios publicos. paises miembros de la Organizacion de
Fstados Americanos.




“YDE
RAMITACION
CTRONICA
(LTE)

www.tramitacionelectronica.cl

—

En 2015 se inicid una de las principales revoluciones
tecnologicas en el Poder Judicial con la publicacion de la Ley
20.886, conocida como la “Ley de Tramitacion Electronica”.
Esta nueva forma de tramitar termind con los expedientes
fisicos y modificd la materialidad de los procesos judiciales
que pasaron a tener un soporte electronico.

En 2018 se cumplieron dos anos desde la puesta en marcha
de esta ley. Actualmente Chile es el Unico pais del mundo que
cuenta con una Ley de Tramitacion Electronica implementada
en todas las materias.

Hasta diciembre de 2018, se recibieron mas de 18 millones de
escritos y mas de tres millones de demandas al mes. Por otra
parte, mas de 57 instituciones se encuentran interconectadas
a la plataforma, lo que da cuenta de un sistema gue funciona
y que es muy valorado por [0s usuarios(as).

En noviembre de 2019 con la presencia de destacados ex-
pertos internacionales de Canada, Inglaterra y Estados Unidos,
el Poder Judicial, a través de la Comision para la Tramitacion
Electronica de Justicia, organizo el Foro Internacional “Justicia
Civil: oportunidades tecnoldgicas para una justicia mas
eficiente y accesible”.

El foro internacional de justicia civil estuvo dividido en:

Panel “Tribunales Civiles Online v su impacto en el acceso
a la justicia” el desarrollo de tribunales online ofrece un
gran potencial para incrementar el acceso y la equidad del
sistema de justicia. En este panel se exploraron casos reales
de tribunales civiles online, los principales desafios para su
implementacion, sus beneficios y los elementos a tener en
cuenta para su evaluacion.

Conversatorio “Desafios para la implementacion de tribunales
civiles online en los paises en desarrollo”. El objetivo de
este conversatorio fue identificar los principales desafios,
obstaculos y brechas que presentan los paises en desarrollo
para la implementacion de un tribunal civil en linea.

Panel “Desafios para el uso de herramientas tecnologicas en el
sistema dejusticia chileno”: el desarrollo de herramientas como
la Inteligencia Artificial ha permitido automatizar procesos
en [0s ambitos mas diversos, incluyendo a la justicia. En este
panel se abordo el uso de estas herramientas en el contexto
de la justicia, ademas de |l0s aspectos tecnicos vy eticos.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



/’

SEGURIDAD FISICA Y
DE INFORMACION

El Poder Judicial realiza estudios en materia de seguridad de los diferentes
edificios que albergan Tribunales y Centros de Justicia, de acuerdo a 1as
vulnerabilidad detectadas se ha incorporado de forma sistematica el
equipamiento tecnologico a todas nuestras edificaciones, tales como
camaras de seguridad conectadas a un circuito cerrado de television,
botones de panico, porticos en [0s accesos, equipos de rayos X, asi como
también a la infraestructura, como son los paneles anti vandalicos en salas de
audiencias a nivel pais, vias de segregacion en accesos Vv salidas, ascensores
para publico e imputados, zonas de seguridad entre otros.

Es importante recalcar que se esta trabajando de forma permanente en
fortalecer los procedimientos existentes vy crear protocolos de seguridad que
refuercen el accionar tanto de las medidas de seguridad, como del adecuado
uso de la implementacion de los medios tecnoldgicos ya existentes. Se
trabaja ademas en coordinaciones con todos |0s intervinientes, ademas de
|0 servicios de seguridad privada, Gendarmeria y Carabineros.
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Creacion de aplicacion para buscar
causas e ingresas escritos desde
celulares y tabletas

Junto con la Ley de Tramitacion Electronica
surgié la Oficina Judicial Virtual (OJV) https://
oficinajudicialvirtual.pjud.cl/, se trata de una plata-
forma digital que permite que los usuarios y usuarias
opuedan ingresar vy revisar las demandas y escritos de
manera digital desde cualquier lugar del mundo vy en
cualquier horario.

Instalacion de sistema para
transcribir audios

El Poder Judicial a través de la Corporacion
Administrativa, implemento en todo el pais el software
“Dragon Naturally Speaking”. Es un sistema que
oermite transcribir los audios de los usuarios(as) v
abogados(as) de manera mas rapida y precisa.

El uso del software comenzd con un plan piloto en
la Corte Suprema, Corte de Apelaciones de Santiago
y Tribunales de Familia de Santiago. Actualmente
esta herramienta se encuentra instalado en todas 1as

jurisdicciones del pais, al menos con una licencia.

Concursos de Innovacion

Esta convocatoria tiene como proposito promover la in-
novacion al interior del Poder Judicial, motivando a sus
funcionarios a identificar aguellas iniciativas que permitan
fortalecer los ambitos jurisdiccional y administrativo, crear
valor en la institucion, mejorar en forma significativa los
pDrocesos internos vy recoger la experiencia de la Corte
Suprema, cortes de Apelaciones, juzgados, bienestar, otras
unidades e instituciones del Poder Judicial y de la CAPJ.

En 2018, se presentaron 243 iniciativas de las cuales
se seleccionaron diez finalistas. La idea ganadora fue la

habilitacion de pagos electronicos desde cualguier banco
en la Oficina Virtual de la pagina web del Poder Judicial.
Esto permitio a los abogados pagar, por ejemplo, finanzas
a cualguier hora del dia. Anterior a esto, las consignaciones
se realizaban solo en el Banco Estado.

Otros proyectos que se implementaron fueron la moder-
nizacion de la elaboracion de las bases de licitacion vy la
calendarizacion del retiro de documentos online, esta
ultima contara con el apoyo de la Corporacion Adminis-
trativa del Poder Judicial.

1
=t
=
)
D)
R
o
Ll
QO
@)
o
O
o~
O
o~
[
<
=
=
0
=
LUl
}_
w
O
)
Ll
[
Ll
}_
o
O
ol
LLI
e




M servico 4e todus E&L% personas



DIOAM

5]




.l- .
L
F

/’

POLITICA DE
CUIDADO DE
MEDIOAMBIENT

(102-11)

El Poder Judicial ha implementado ciertas
medidas para establecer una politica interna
sustentable que permite promover el cuidado
del medio ambiente entre los funcionarios vy la
comunidad.

Para ello, el organismo juridico se ha preocupado
de ampliar su mirada sustentable a través de
alianzas, certificaciones, nuevas Iniciativas,
incorporacion de tecnologia, la digitalizacion de
Drocesos INternos, entre otras.

Todo esto ha permitido avanzar en los siguientes
aspectos:

*eTe

© Creacion del Comité de Sostenibilidad, liderado

por el Ministro de la Corte Suprema, Jorge
Dahm.

®© Reporte de Sostenibilidad 2018-2019.

® Certificacion LEED nuevos tribunales (6 con
certificacion y mas de 20 en proceso).

® Alianzas; convenio con Fundacion San Joseé
(papel) v Chilenter (desechos eléctricos).

® Campafa interna de uso eficiente y ahorro de
papel, agua y energia.

®© Uso de la tramitacion electronica.

® [niciativas aisladas de reciclaje en CAPJ y
tribunales.

®© Curso de evaluacion de medicion de huella de
carbono.

®© Reciclaje de toner para impresoras en todo
Chile.
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CONSTRUCCIONES
SUSTENTABLES

El Poder Judicial ratifica su compromiso con el
medioampiente al anunciar la construccion de nuevos
centros de justicia con altos estandares de susten-

tabilidad.

Las edificaciones seran modernas, sustentables vy
adaptadas al contexto sociocultural y las caracteristicas
paisajisticas de cada localidad.

Centros de justicia en construccion durante el ano 2019:

© Ancud

®© Arica

® Los Angeles

®© | a Serena

© fomé

® Juzgados de Familia de Concepcion

Ademas, la institucion se encargo de difundir los avances
en las construcciones v ampliaciones en cada juris-
diccion para la implementacion de la Ley de 110 jueces.

El Poder Judicial inaugurd oficinas zonales en 1as
siguientes ciudades:

© |quique
Antofagasta
Rancagua
Talca
Concepcion
Temuco

O 0 O 0 0

lgualmente, v en la busqueda de que en tribunales se
brinde un mejor servicio, la institucion ha elevado el
estandar en todas sus instalaciones.

Otro de los avances que destaca la gestion de la ins-
titucion juridica en infraestructura es la concrecion del
plan quinguenal de inversiones del Poder Judicial
(2017-2022) y que incorpora diseno, construccion vy
operacion de mas de 160 nuevos centros de justicia
y tribunales entre 2018 y 2022 por mas de US$620
millones.

Ademas, se anuncid vy avanzo en la construccion de
nuevos centros de justicia en Puente Alto, San Bernardo,
Talagante, Rancagua y San Miguel.

Y por ultimo, la construccion del nuevo Centro de Justicia
de Temuco; los nuevos Juzgados de Letras, Garantia,
Laboral y Familia de Alto Hospicio v el Juzgado definitivo
de Letras con Competencia Comun de Cabo de Hornos.
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© En construccién 9 %
T 2 ..................................................................... 2 ................... g
e ______ Cond|senoterm|nadoyRsejecuqon ............................................................................. R o - g
QCOndlsenotermmadoenformaoreeva|uaC|ondee,ecu¢;|on ....................... S o L é
e ....... T S o

o liscengeders S o o

- Emmagenometwo7 ....................................................................................................................................... 2 .......................................................................................................................................... 2 .................................

© En formulacién de disefio y/o compra de terreno 9 5 9

Q _______ Busquedanete"eno ......................................................................................................................... . S —

e _______ Eva|ua¢|ondeproyectosde|etrasant|guos ............................................................. S o ;

e _______ Hab|||tac|ones/amp||ac|ones ............................................. . . >

Fuente: Departamento de Infraestructura y Mantenimiento 2019.
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2013- 2020

Juzgado de Letras competencia comun
Cabo de Hornos

Inversion: MM$ 5.078
Superficie: 1095 M2

Viviendas Judiciales
Puerto Williams

Inversion: MM$ 2.410
Superficie: 1030,5 M2
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Juzgado de Familia Talagante . Corte de Apelaciones y Juzgado Centro Judicial de Puente Alto
de Familia de San Miguel

Inversion: MM$ 4.537 B Inversion: MM$ 14.724

Superficie: 2368 M2 Inversion: MM$ 30.620 Superficie: 7588 M2

Superficie: 19326 M2
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Juzgado de Garantia, Laboral y
Familia de Alto Hospicio

Inversion: MM$ 12.106
Superficie: 4120,90 M2

Centro Judicial de Rancagua

Inversion: MM$ 26.034
Superficie: 14.944 M2

|. Corte de Apelaciones
Punta Arenas

Inversion: MM$ 907
Superficie: 999 M2
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ii

U THAAL

|. Corte de Apelaciones
Arica

Inversion: MM$ 545
Superficie: 1200 M2

Tribunal Juicio Oral en lo
Penal Arica

Inversion: MM$ 278
Superficie; 279 M2

Centro Judicial de Tomé

Competencia; Familia - Letras
Superficie terreno: 3.300 m2
Superficie edif. actual: 776 m2
Superficie proyectada: 4.253 m2
Total inversion: m$ 11168.796

e REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL




Centro Judicial de la Serena

Competencia: Letras - Letras del Trabajo - Familia
Superficie terreno: 5.494 m?2

Superficie edif. actual: 5.318 m?2

Superficie proyectada: 10.446 m2

Total inversion: m$ 23.396.675

Centro Judicial de Chillan

Competencia: Corte de Apelaciones - Civil -
Familia

Superficie terreno: 4.465 m?2

Superficie edif. actual: 2.844 m?2

Superficie proyectada: 7.7/18 m2 'y 2.591 m2 de
estacionamientos subterraneos

Total inversion: m$ 19.436.291

Centro Judicial de Temuco

Competencia; Letras - Letras del Trabajo -
Familia

Superficie terreno: 5.494 m?2

Superficie edif. actual: 5.318 m?2
Superficie proyectada: 10.446 m?2

Total inversion: m$ 23.396.675
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INICIATIVAS

PARA APORTAR
A UN CHILE MAS
SUSTENTABLE

(102-12)

Certificacion LEED @

El Poder Judicial ha decidido utilizar una politica de diseno
en todas sus infraestructuras que busque permanentemente

la sustentabilidad a través de la certificacion LEED.

Las construcciones LEED contaran con un disefo van-
guardista, destacando su materialidad reciclable y sin

Eficiencia energética

La institucion profundiza en campafas de educacion
sobre el ahorro y uso eficiente de la energia electrica,
aguay papel, distribuyendo en tribunales adhesivos para
pegar en las instalaciones, reforzando la informacion
entregada a través de intranet.

quimicos dafiinos, uso eficiente del agua y utilizacion
renovable de energia, aprovechando de manera optima
la luz natural, y teniendo una ubicacion accesible para la

personas con discapacidad.

A través del Departamento de Infraestructura y Mante-

Iniciativas ambientales cj

nimiento de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial,

el 2019 se obtiene la certificacion LEED® (Leadership in
Energy and Environmental Design o Liderazgo en Energiay
Disefio Ambiental) nivel Oro (Gold) por Juzgado de Familia
de Talagante vy los Juzgados de Familia y Civil de Vifia del

Mar.

.................................................................................................................................................. \I/
Programas Techos Solares _ O_
Publicos (PTSP) ~\

La institucion se adhiere al Programa Techos Solares
Publicos, iniciativa del Ministerio de Energia que se inserta
en la Agenda de Energia, gue instala sistemas fotovoltaicos
(SFV) en los techos de edificios publicos para contribuir a la
maduracion del mercado fotovoltaico de autoconsumo.

El Poder Judicial, acorde a los nuevos lineamientos
enfocados en sustentabilidad, gestiona sus residuos a
traves del proyecto CERO PAPEL, el cual se encuentra
dentro del Programa “Gestion de la Informacion y
Gestion Documental CAPJ”. Este logrd instaurar el uso
eficiente del papel, reduciendo costos, tiempo y espacio
de almacenamiento.

Este programa, consigue gestionar eficientemente Ia
informacion de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, propiciando un mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en todas
sus partes, logrando una eficiente gestion documental a
traves de la tecnologia.

comunidad, beneficiando el acceso universal a todas las
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Reciclaje - puntos limpios é‘%

El Poder Judicial instald Puntos Limpios en distintos
tribunales de Santiago, en colaboracion con el Seremi del
Medio Ambiente, a fin de promover una cultura del reciclaje
en la institucion.

Ademas, se mantiene el Punto Limpio en el Tribunal de
Familia de Rancagua abierto a la comunidad.

Cajas Fundacién San José Q@g&
A partir del 2012 se establece una alianza con Fundacion
San José para el reciclaje de papel en el Palacio de Tribunales
(Corte Suprema vy Corte de Apelaciones de Santiago), v
en las oficinas de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial extendiéndose también a las ciudades de Valparaiso
y Concepcion.

Sello verde @

El Poder Judicial suscribio el convenio Sello Verde con
el Ministerio de Medio Ambiente, el cual busca gque en
instalaciones fisicas y procesos administrativos de oficinas
oublicas se concreten politicas, principios v practica de
cuidado medioambiental, promoviendo la conservacion de
|0S recursos.

~ Reciclaje = 2018 2019
~ material |
~electrénico/
~ kilogramos

Chilenter

- EI Poder Judicial realizé un convenio con Chilenter, a
~ través de su Corporacion Administrativa, con el fin de
. promover el reciclaje de productos electrénicos en todos
- sus departamentos.

~ Chilenter realizard el proceso de desarme, revision vy
- reutilizacion de los componentes de computadores,
- Impresoras, mouses v teclados deteriorados y dados de
. baja.

- Varios de los componentes entregados se utilizaran para
el armado de computadores reacondicionados, los cuales
- seran entregados a distintas escuelas vulnerables del pafs
Y que son parte del Programa Enlaces del Ministerio de
- Educacion.

(306-2)

12.167

Los kilos de material electronico reciclados del Poder
- Judicial en 2019 es equivalente a que la institucion hubiese
plantado mas de 5 mil arboles.
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& ~ @

COMPROMISOS DEL
PODER JUDICIAL CON
- MEDIOAMBIENTE

Como parte del compromiso con la sustentabilidad vy el
medioambiente a traves de la Corporacion Administrativa
durante 2019 se logro avanzar en la consolidacion de una
estructura de gestion medioambiental.

Se cred un comité transversal y participativo de
sustentabilidad, liderado por el ministro de la Corte
Suprema, Jorge Dahm, gue aborda los desafios en esta
materia para el Poder Judicial y que recoge Ias iniciativas
a nivel nacional.

Se avanzo en la inclusion del tema de la sustentabilidad
en la Planificacion Estratégica del Poder Judicial
2020-2025 vy se discutio en los “Encuentros de Coor-
dinacion Zonal” como un eje estratégico de la gestion
de los tribunales, de manera de recoger Iniciativas v
comprometerlos con esta iniciativa.

Ademas, se desarrolld una politica de sustentabilidad y
cuidado del medioambiente para el Poder Judicial.

En el proximo periodo se llevaran adelante las siguientes
iniciativas, con miras al 2025:

Impulsar iniciativas de disminucion del gasto en
agua en los tribunales.

Impulsar iniciativas de reutilizacion, reciclaje
disminucion del gasto en papel y energia electrica
en |os tribunales.

Promover el reemplazo y uso de nuevas
tecnologias (por ejemplo, reemplazo de iluminacion
leed en tribunales, sistemas de ahorro de energia
eléctrica, impresoras de bajo consumo, ete).

Medir y gestionar |a huella de carbono del Poder
Judicial.

Promover el uso de una arquitectura y operacion
sustentable, con sistemas gue permitan el uso
adecuado de |os recursos naturales, conforme a la
geografia de cada jurisdiccion.

_Promover el uso de !a.tramitacién electronica al
interior del Poder Judicial.

Cambiar el uso de dispensadores de papel para
el bano vy cocinas (para manos) por secadores de

alre,

1
=<
=
)
D)
R
o
Ll
QO
@)
o
O
o~
O
o~
[
<
=
=
0
=
LUl
}_
w
O
)
Ll
[
Ll
}_
e
O
ol
LLI
e



>

>

Promover el uso de la bicicleta para la ida y vuelta
al trabajo, vehiculos hibridos vy eléctricos.

Adquirir e instalar puntos de reciclaje de papel,
latas v plasticos en tribunales.

Promover alianzas con municipalidades v
organizaciones sin fines de lucro para incentivar el
reciclaje vy la reutilizacion del papel gue se genera
en tribunales del pais.

Definir una politica de reciclaje de articulos e
insumos electronicos (ejemplo: uso v reciclaje de
tonner en oficinas vy tribunales).

Reducir al maximo y/o eliminar los envases vy
utensilios plasticos de un solo uso al interior del
Poder Judicial.

Reducir o eliminar por completo el uso de
polimeros en la produccion de material (regalos)
corporativos e impresos del Poder Judicial (sin
termolaminado, papeles libre de polimeros, barniz,
etc.)

Promover el voluntariado al interior del Poder
Judicial.

Extender a regiones ¢l convenio con Fundacion
Chilenter para el acopio v reutilizacion de material
electronico en desuso.

Promover las “compras verde” al interior del
Poder Judicial (otorgar mayores puntajes a
empresas que utilicen insumos sustentables o que
iIncorporen aspectos sostenibles en su operacion).

Capacitar a profesionales en sustentabilidad v
cuidado del medioambiente.

Educar sobre el adecuado uso de |os recursos
al interior del Poder Judicial v la importancia de
cambiar habitos de las personas.

Promover una campafna al interior del Poder
Judicial sobre el uso de los recursos naturales v la
eliminacion del plastico.

Fomentar el transporte sostenible para reducir 1as
emisiones de gases contaminantes.

Minimizar |a generacion de residuos a partir de
una doble mirada: la responsabilidad individual en
la generacion del residuo vy el valor de éste como
material reciclable.

6 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL
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GESTION
DE PERSONAS

La Gestion de Personas en el Poder Judicial tiene como
objetivo promover el desarrollo profesional, mejorar
la calidad de vida de sus funcionarios y fomentar una
cultura basada en el didlogo. Para ello cuenta con el
departamento de Recursos Humanos que trata todos
l0s asuntos laborales relacionados con los funcionarios
del Poder Judicial y la CAPJ.

Las principales funciones de este departamento
consisten en disefar, desarrollar e implementar politicas
y procedimientos en materias de reclutamiento vy
seleccion, capacitacion y desarrollo, salud ocupacional,
desarrollo organizacional, administracion de personal,
entre otras.

Sus objetivos estratégicos son:

>

Disefar, proponer y mantener actualizada la
informacion acerca de la estructura administrativa
interna, descripcion y  perfiles de cargos
orofesionales y administrativos de los tribunales del
pais y de la Corporacion Administrativa.

Disenar, proponer e implementar politicas v
orocedimientos en materias de reclutamiento vy
seleccion, administracion de personal, capacitacion,
desarrollo, salud ocupacional y desvinculacion.

® Administrar informacion y registros del personal

>

>

del Poder Judicial v de la Corporacion Adminis-
trativa, facilitando los procesos de administracion
de personal, calificaciones e incentivos.

Administrar el presupuesto asignado para personal
v l0s procesos de calculo y pago de remuneraciones
del personal del Poder Judicial y de la Corporacion
Administrativa.

Controlar el cumplimiento de |a normativa legal
vigente en el ambito de su competencia.

® Velar por el adecuado cumplimiento de la nor-
mativa legal, politicas y procedimientos propios del
area de recursos humanos.
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Se optimizd el sistema de postulacion
a cargos del Poder Judicial, facilitando
la incorporacion  y/o actualizacion de
documentos obligatorios.

Cumplimiento del Acta 32-201/ para
suplencias de Juecesy Juezas, Relatores (as)

de las Cortes de Apelaciones y Secretarios
(as) de Tribunales.

Participacion en nueve Ferias Laborales
en Santiago, asistiendo a reconocidas
universidades e institutos profesionales,
para potenciar redes de reclutamiento en el
ambito de la educacion superior.

Durante el periodo, se gestionaron 1.816
CONCUrSOS.

Creacion de la Unidad de Enlace, para
apoyar la incorporacion de funcionarios
(as) que presenten alguna discapacidad,
teniendo en cuenta la Ley sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad.

Participacion en  mesas de  trabajo
respondiendo a lo instruido por el Tribunal
Pleno de la Corte Suprema, para actualizar
[as bases generales de concursos y proponer
reglamentos diferenciados de acuerdo a la
tipologia de los cargos vacantes.
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, La dotacion total de personas en el ano 2019* alcanzo
DO AC‘O N ) l0s 12.367, de ellos 10.639 corresponde a personal del
Poder Judicial , 691 en Apoyo vy 1.037 en la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial. Desde el ano 2016 al
T QA BAJ A D O Q S 2019 se ha mantenido estable la dotacion de personas v 1as
fluctuaciones se han debido a la apertura de seis nuevos

tribunales, ademas de la Ley de Tramitacion Electronica.

(102-7)

ANALISIS DOTACION ANOS 2016-2019
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HPJUD ¥ Apoyo N CAPJ  Total

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.

* Dotacion a noviembre 2019



(102-8)

Respecto a la calidad juridica del personal predominan

T TU LA Q :S Y A los titulares que en el aho 2019 alcanzaron los 8.615

trabajadores equivalente al 69,6% del total, esta calidad

CO N QA A juridica ha sido tendencia dentro del Poder Judicial con
cifras superiores a la de personal a contrata.

CALIDAD JURIDICA
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B Contrata ¥ Titular H Total

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.
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La antigledad laboral promedio de las personas
que integran el Poder Judicial y la CAPJ refleja
el compromiso con la institucion vy la adherencia
con la mision, vision y valores de la instituciona-
idad. La trayectoria de sus trabajadores le
entrega estabilidad, responsabilidad y calidad al
sistema judicial.

Un 38% del total de los trabajadores tiene una
trayectoria laboral de 10 a 19 anos en el Poder
Judicial y sobre un 24% tiene una antiguedad
laboral superior a los 20 anos dentro de la
institucion.

POR ANTIGUEDAD
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B 0a9anos:4.204 30 a 39 anos: 771
10 a19 anos: 4.157 M 40 a 49 anos: 202

20 a 29 anos: 1.633 (1 50 a59 anos: 9




NUEVAS
CONTRATAC
TASA DE RO

2016
6) 2017
© 2018
© 2019

Informacion a Septiembre de 2019
Rotacion = Salidas / Dotacion

Fuente: Informe Trimestral de Dotacion DIPRES.

DE PERSONA

ON
AC

=S Y

ON

1.504

La tasa de rotacion es un indicador de gestion del capital
humano, que permite identificar insatisfaccion laboral o
bien deficiencias en los procesos de seleccion vy
contratacion. De esta manera es deseable alcanzar bajas
tasas de rotacion para asi afianzar el equipo de trabajo
mejorando a la vez la estabilidad del personal.

En el ano 2019 hubo una disminucion de la rotacion de
personas en 3.4 puntos porcentuales respecto del aho
2018,

12,8%
12,6% 365
14,0% 243
10,6% 333
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NCLUSION Y
DIVERSIDAD

La igualdad vy la no discriminacion por motivos de
género o discapacidad es un asunto que el Poder
Judicial ha abordado desde hace tiempo con acciones
concretas.

Las estadisticas sobre paridad de género permiten
conocer como estan representados los sexos al interior
del Poder Judicial, pudiendo advertirse la existencia
de desigualdades entre hombres y mujeres para
acceder a cargos al interior de la organizacion.

A partir de la informacion se demuestra gue hay mas
mujeres gue hombres en el PJUD. Las 7169 mujeres
corresponden al 579% del total de empleados en
el ano 2019, condicion gue se ha mantenido en los
ultimos anos.

DOTACION POR SEXO

(405-1)
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B Hombre H Mujer ¥ Total

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ

Existen brechas en los cargos de “jefatura” donde se considera a todas las personas cuyo cargo fuese descrito como jefe;
subjefe; administrador (se excluyo a quienes fuesen “administrador de sistemas”); subadministrador; director y subdirector.
Del total de jefaturas ellas representan el 40,1%, por lo tanto, el 59,9% esta ocupado por hombres.



\¢/

POLITICA DE
IGUALDAD DE GENERO
Y NO DISCRIMINACION

(406-1)

La Politica de Género y No Discriminacion €s un compromiso
de las maximas autoridades de este poder del Estado para
avanzar hacia un modelo de justicia mas inclusivo y res-
petuoso de la diversidad, con el fin de asegurar un acceso
efectivo a la justicia de todas las personas y particularmente
de las mujeres. Esta es producto de un trabajo que comenzo
en 2015 e inicios de 2016 con la elaboracion de un documento
que dio cuenta de la realidad de la institucion en la materia
y que culmind con un documento que sirvio como linea de
base para la elaboracion de la Politica.

Durante varios meses se recorrieron las diferentes
jurisdicciones del pais para dar a conocer los resultados vy
recoger percepciones de |los desafios gue se plantearon en
diferentes ambitos, tanto en la forma en que los integrantes
del poder judicial se relacionan y la demanda de un trato mas

respetuoso e igualitario, libre de toda forma de violencia y
discriminacion; como en la necesidad de erradicar estereo-
tipos asentados que se proyectan en multiples aspectos,
entre ellos la movilidad y ascenso en la carrera, la conciliacion
entre trabajo y vida familiar y también a la hora de administrar
justicia.

Ademas, se consultd la experiencia de otros Poderes
Judiciales, se recibi0 la asesoria de expertos en temas
metodologicos para concluir en un texto que fue consensuado
con distintos actores claves, entre ellos las asociaciones
gremiales vy que finalmente fue aprobado por el Pleno de la
Corte Suprema en febrero de 2018.

Esta Politica es un instrumento de planificacion, a traves del
cual el Poder Judicial asume el compromiso de trabajar para
incorporar la perspectiva de género en todo su quehacer, esto
abarca desde el ambito interno, la atencion a los usuarios (as)
y en el ejercicio de la labor jurisdiccional.

Para ello se han definidos principios que la inspiran y un
marco juridico gue asume el derecho a la igualdad como
un asunto de derechos humanos. Se estructura en base a
cuatro objetivos estratégicos gue apuntan a eliminar la discri-
minacion v la violencia de género, a promover el enfoque de
género en el acceso a la justicia y uno que es transversal a los
anteriores, que recoge la importancia de la capacitacion de los
v las integrantes de la institucion. Cada objetivo se despliega
en una serie de dimensiones de las cuales se perfilan linea
de accion concreta.

Asimismo, la Corte Suprema ha creado una Secretaria
Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion gue esta
0ajo su dependencia vy que es la encargada de articular [as
acciones para su implementacion.

Principios Rectores de la Politica de Igualdad
de Género y No Discriminacion

lgualdad

Enfoque de género en el
acceso a la justicia

No discriminacion de
geénero
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PROCEDIMIENTO DE

ACTUACION PARA LA PREVENCION,
DENUNCIA'Y TRATAMIENTO DEL
ACOSO SEXUAL EN EL PODER
JUDICIAL

Este instructivo tiene como objetivo facilitar la comprension
del procedimiento de actuacion para la prevencion, denuncia
y tratamiento del acoso sexual en el Poder Judicial, aprobado
en el Acta N° 103-2018 de la Corte Suprema de Justicia.
El procedimiento complementa las normas del Codigo
Organico de Tribunales en aquella parte que regula el
tratamiento de las infracciones disciplinarias v el Acta
N°15-2018, que regula el procedimiento para investigar la
responsabilidad disciplinaria de los integrantes del Poder
Judicial, dictada por la Corte Suprema con fecha 26 de enero
de 2018, a la que introduce modificaciones.

El acta estd en linea con el compromiso institucional vya
asumido en la Politica de Igualdad de Género vy No
Discriminacion, de erradicar del quehacer del Poder Judicial
el acoso sexual vy laboral por motivos de género. En ese
sentido reconoce gue el acoso sexual es una manifestacion de
violencia de género que afecta principal y despropor-
cionadamente a las mujeres y que les genera graves
consecuencias en su salud fisica y mental, y por ende, se
considera una violacion de sus derechos humanos.

Como apoyo a la labor de la Secretaria de Género, en 2019
se efectud asesoria a los instructores de casos de acoso
sexual en 10 oportunidades y en 6 oportunidades se ha
efectuado una labor adicional de contencion emocional a las
victimas. Asi también, en 2019 se realizd contencion emo-
cional como apoyo en €asos de denuncias de acoso sexual,
en dos tribunales para un total de 9 personas.

Asegura la participacion de la persona
denunciante durante todo el proceso a
fin de que pueda ejercer sus derechos.
Para ello se le reconoce el derecho a ser
representada por abogado o abogada,
conocer la formulacion de cargos, rendir
orueba, hacer exposiciones orales e
impugnar lo resuelto, entre otros.

En términos generales, 10s principales complementos v las modificaciones realizadas al procedimiento son:

Establece la exclusion de prueba
obtenida con vulneracion de garantias
orocesales o basada en conceptos
estereotipados sobre género; vy 3
orohibiciondeindagar sobrelavidasexual
0 afectiva de la persona denunciante,
ajena a los hechos investigados.

Establece como principios del proce-
dimiento, la diligencia y celeridad a fin
de evitar la burocratizacion del proceso,
ademas de los de confidencialidad,

imparcialidad, proteccion a la dignidad e
integridad de las personas y el derecho a
defensa.

Reconoce la opcion de la persona
denunciante de acudir siempre a presentar
la denuncia ante la Corte de Apelaciones
respectiva en [0S casos en que la persona
denunciada pertenezca a un juzgado de
orimera instancia y la Corte respectiva
decidira si retiene el conocimiento del caso,
0 |0 reenvia y encausa a traves de la via
ordinaria, segun la entidad de los hechos.

Establece la posibilidad de decretar
medidas cautelares desde la presentacion
de la denuncia y durante toda Ia
tramitacion del procedimiento.

En cuanto a la determinacion de la sancion,
establece que la mayor jerarguia de |la
persona condenada puede constituir una
agravante de su conducta, entre otras.
Asimismo, establece la posibilidad de
adoptar medidas reparatorias en la deci-
sion disciplinaria con el fin de restablecer
la confianza entre la victima vy la institucion.
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CAPACITACION
Y DESARROLLO
DEL TALENTO

(404-2)

La capacitacion y formacion de colaboradores tiene entre
SUs propositos mejorar habilidades y competencias para
desempenar labores y promover un crecimiento al interior
de la institucion. Ambos objetivos permiten en el tiempo
mejorar la satisfaccion de trabajadores y un clima laboral
beneficioso.

El Poder Judicial cuenta con diversas capacitaciones
enfocadas en el desarrollo de carrera y competencias para
todos sus colaboradores y colaboradoras. Adicional a los
programas de capacitacion, existe un conjunto de becas
de postgrados vy diplomados destinados a fomentar el
perfeccionamiento de sus funcionarios.

Durante 2018 en el area de personas, se capacitaron
15.318 funcionarios (as) del Poder Judicial y la CAPJ, en
diversos programas a distancia orientados a adquirir
nuevas destrezas y conocimientos en el area de gestion.
Ademas, se otorgan becas de postgrados y diplomados y
cerca 11.070 personas realizaron cursos de capacitacion a
distancia mediante la plataforma electronica.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



O

ACADEMIA
JUDICIAL

Los elementos claves de la gestion 2019/2022
seran; calidad, oportunidad vy pertinencia de
las actividades pedagdgicas, incorporacion de
[as perspectivas multidisciplinarias, eficiencia
en el uso de los recursos y descentralizacion
en su ejecucion.

ACTIVIDADES 2018

Destaco el término del curso N°/3 del programa de
formacion para el Escalafon Primario del Poder Judicial,
el inicio del curso N°/74 vy la seleccion de alumnos
(as) para el N°/5. A la fecha, suman 1.642 personas
egresadas de este programa. Un 86% de ellas ejerce
un cargo titular en el Escalafon Primario. Ademas,
se dictaron los cursos N°34 y N°35 del programa de
habilitacion para optar a cargos de ministro (a) o fiscal
(a) de Corte.

Durante 2018 se efectuaron 335 cursos del programa
de perfeccionamiento, 3 cursos extraordinarios sobre
entrevistas video grabadas y 11 talleres nacidos a partir
del curso de capacitacion de capacitadores (as).

Durante agosto, en el seminario internacional sobre
desafios de la tecnologia digital al Derecho vy la Justicia,
participaron 92 integrantes del Escalafon Primario,
con exposiciones de 3 académicos internacionales
y 8 docentes nacionales. Se realizaron 19 charlas y 2
talleres en diferentes Cortes de Apelaciones del pais
(3 de ellos junto al Consejo para la Transparencia) y un
seminario con la Universidad Finis Terrae sobre control
de convencionalidad.

El Consejo de la Academia Judicial sesiond en 12
oportunidades durante 2018, incorporandose a los v
las académicos (as) Gonzalo Berrios Diaz y Carmen
Dominguez Hidalgo en la segunda sesion del periodo.
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Los esfuerzos del Poder Judicial han apuntado a que
cada aho aumente el numero de profesionales que
reciben apoyo para mejorar sus conocimientos v

BECAS \' accedan a programas de especializacion.

DlPLOMADOS Durante el ano 2018 hubo 89 funcionarios (as)

beneficiados con becas de postgrados por un
monto total cercano a $142 millones, y 69 personas
beneficiadas con diplomados, con recursos Cercanos a
l0s $85 millones.

PERSONAS CON BECAS DE ESPECIALIZACION *

—
<
O
()
>
)
o
L
()
O
a
(©)
I
[©)
~
()
<C
o
—
a1
=
i
l_
n
O
%)
m
()
m
l_
o
O
o
L
o

Postgrado  Diplomado | Postgrado  Diplomado | Postgrado  Diplomado| Postgrado  Diplomado
2015 2016 2017 2018

Fuente: Memoria Anual del Poder Judicial 2018.
* Al cierre de este informe los datos 2019 no habian sido procesados para su inclusion en esta tabla.



BECAS Y
DIPLOMADOS 2019

(404-1)

El nivel de inversion en becas de postgrado en los ultimos 4 anos es cercano a los $500 millones de pesos y en becas de

iplom s cercano a los $240 millones. . .
diplomado es cercano a los $240 one Durante este ultimo aho y de acuerdo a los datos obte-

nidos al 30 de octubre de 2019 se realizaron las siguientes
actividades:

|NVER$|0'N BECAS MM$* ® Para el Poder Judicial se ejecutaron en total, 148

acciones formativas, dirigidas a 5.209 participantes
de todas las jurisdicciones del pais, con una inver-
sion de 105.510 horas destinadas a capacitacion.

También se realizaron 58 actividades de capa-
citacion, dirigidas a 4.067 participantes de todas
[as jurisdicciones, con una inversion de 81.691 horas
destinadas a capacitacion. Para la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, se realizaron 90
cursos de capacitacion, dirigidas a 1142 partici-
pantes de las oficinas zonales y central, con una
inversion de 23.819 horas destinadas a capacitacion.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

Durante el periodo se otorgaron 139 becas de
perfeccionamiento, por un monto de $231 millones.

De las 148 actividades realizadas durante el 2019,
se efectuaron 57 cursos e-Learning con 4.808
asistentes 'y 91 cursos presenciales con 401
participantes. En términos de horas de capacitacion,
se destinaron 99.035 horas en formato e-Learning
y 6.474 horas a capacitaciones presenciales.

—@®—  Postgrado —&—  Diplomado

Durante el ano 2019 se amplia el Convenio con
la Academia Judicial expandiendo los niveles vy
ambitos de colaboracion entre ambas entidades vy
conformando una Mesa Técnica que operacionaliza
la implementacion del convenio.

Fuente: Memoria Anual del Poder Judicial 2018.
* Al cierre de este informe los datos 2019 no habian sido procesados para su inclusion en esta tabla.




PLATAFORMA DE
ESTUDIOS VIRTUALES

En 2019 se lanzo una nueva plataforma de estudios
virtuales qgue permitira seguir capacitando a los
funcionarios (as) del Poder Judicial. En el periodo
se realizd una campana de difusion, activaciones
y una ceremonia de lanzamiento con el fin de dar a
conocer este sistema a todos los trabajadores (as) de
la institucion.

En el periodo anterior al lanzamiento de la plataforma,
se dictaron diferentes cursos con un total de 15.318
inscritos (as), principalmente en la modalidad a
distancia. En promedio, cada funcionario (a) del PJUD
y CAPJ tomd, al menos, un curso de capacitacion.

B

PODER JUDICIAL

Plataforma de
Y studios &
virtuales

Te damos la bienvenida
y te invitamos a conocer nuestros cursos

CATEGORIA DE CURSOS 2019

Bienvenid@s a la PLATAFORMA DE
ESTUDIOS VIRTUALES del Poder Judicial
Acé encontrarés cursos de capacitacién
a distancia que permitira desarrollar sus
competencias y adquirir nuevos
conocimientos, siempre enfocados en la
constante mejora, de manera
interactiva y flexible a tus tiempos.
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CONVENIO CON LA
ACADEMIA JUDICIAL

Se capacitd a funcionarios (as) del PJUD, en
tematicas presentes en los diagnosticos de clima
laboral. Se abordaron cuatro topicos: autocuidado
y prevencion de estrés; manejo vy resolucion de
conflictos; trabajo colaborativo y compromiso
organizacional vy liderazgo y promocion del
buen trato en 22 actividades a lo largo del pais,
participando 615 funcionarios (as).
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INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD (403-2) ﬁ
Ao 2019 ENERO a OCTUBRE

, N2 de Ne de Dias Promedlo Tasa de Tasa de
JURISDICCION Accidentes CTP Perdidos Acc:|den°t/oabllldad Siniestralidad
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COMITES PARITARIOS

Actualmente hay 69 Comités Paritarios a
nivel nacional, 10s que se establecen segun
la cantidad de tribunales y la dispersion
geografica. Todos los funcionarios del Poder
Judicial y la CAPJ estan cubiertos por ellos.
Estos organismos son asesores en materia de
orevencion de riesgos vy trabajan en base a un
porograma comun definido por la CAPJ, a través
del Departamento de Recursos Humanos.

COMITE DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

El Comité Nacional de Riesgos Psicosociales del Poder
Judicial fue creado durante el ano 2015 vy actualmente es
presidido por la Ministra de la Excma. Corte Suprema, Sra.
Angela Vivanco. Es responsable de la difusion y promocion del
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Poder
Judicial, instruido por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESQO) vy el Ministerio de Salud (MINSAL). Asi como también
de la implementacion de planes y programas de prevencion
y mejora del clima laboral v de disminucion de los riesgos
psicosociales en los distintos tribunales y unidades judiciales
de pais.

Ademas del Comité Nacional, en el ano 2016 se crearon 17
Comités Jurisdiccionales (presididos por un Ministro de cada
Corte de Apelaciones), 1 Comité de la Excma. Corte Suprema 'y
1 Comité de la CAPJ Central (afio 2017) y 498 Comités Locales
en cada unidad judicial del pais (aho 2018), los cuales son
responsables de hacer seguimiento del Protocolo de Vigilancia
vy las estrategias de mejora relacionadas con sus jurisdicciones.

Durante el ano 2018 y 2019 el Comité Nacional sesiono 11
veces, abordando importantes temas relacionados con
indicadores de riesgos psicosociales en la Institucion, revision
de casos complejos, actualizacion o desarrollo de politicas v
orocedimientos de clima laboral, ausentismo, repertorio de
medidas y mejoras en la implementacion del protocolo.

Destaca como hecho importante la realizacion del 1°
Encuentro de Comités de Riesgos Psicosociales del Poder
Judicial, los dias 25 vy 26 de septiembre del 2019, donde
asistieron cerca de 100 personas representantes de los
distintos Comités, los cuales permitieron elaborar una
oropuesta con nuevas medidas para la prevencion y mejora
de |0s riesgos psicosociales a nivel nacional.

Durante el mismo periodo, 446 tribunales aplicaron el
cuestionario breve SUSESO ISTAS 21, mientras gque 109
tribunales ingresaron al Programa de Vigilancia respon-
diendo el cuestionario completo SUSESO ISTAS 21. Se
hicieron 64 grupos de discusion a traves de la mutualidad
ACHS v la mayoria de los tribunales construyd v/o
ejecuto sus planes de accion con medidas relacionadas a
mejorar el autocuidado, la sobrecarga laboral, liderazgo,
reconocimiento y doble presencia.

En cuanto a la comparacion del resultado global de la 1° y
2° aplicacion del cuestionario breve SUSESO/ISTAS en
Tribunales y Unidades judiciales del pais, en la reevaluacion
2018 se presenta una disminucion considerable de
tribunales v unidades judiciales en riesgo medio y alto, vy
por otro lado aumentan significativamente los tribunales
en riesgo bajo o sin riesgo, 1o que es de gran relevancia.
Lo anterior se traduce en que se estaria ejecutando
correctamente tanto la sensibilizacion del Protocolo,
como las acciones para disminuir [0s riesgos identificados.
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: : N¢ de centro de N¢ de centros de
AIEC 6 HEEe trabajo 2016 trabajo 2018

© Riesgo Bajo 69 255

© RiesgoMedic s s
© RiesgoAto 55 7
CoToTAL ss. o

COMPARACION RESULTADO GLOBAL 12 Y 22 APLICACION CUESTIONARIO BREVE
SUSESO/ISTAS EN TRIBUNALES Y UNIDADES JUDICIALES

BOO

= 400
3 300 -0 N° centros de
o :
S 200 trabajo 2016
= 100 —@— N2 centros de

P 2 trabajo 2018

Sin riesgo Riesgo Riesgo

Miedo Alto

Ademas, como medida para disminuir el
riesgo en la dimension exigencias psicologicas
se efectuaron 86 talleres de Debriefing vy
Comunicacion empatica y 35 talleres de
Técnicas para disminuir el Desgaste Emocional,
todosimpartidosentribunalesque presentaron
mayor criticidad.

A su vez, se realizaron 34 talleres de liderazgo
practicobasadoenevidenciaparalostribunales

que resultaron con riesgo alto en la dimension
de liderazgo.

Por ultimo, a proposito de la situacion
sociopolitica del pais es que se estan
ejecutando durante noviembre y diciembre del
2019 alrededor de 46 talleres de contencion
emocional para los tribunales mas afectados,
como tambiénungrannumerode contenciones
individuales.
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GESTION DEL
AUSENTISMO
| ABORAL

El nivel de ausentismo dentro de la Institucion se mide
a través del promedio del porcentaje de ausentismo
asociado a licencias médicas por enfermedad comun.
Para efecto de este reporte se considera un promedio
de ausentismo de 4,50% contemplando l0os meses de
diciembre del ano 2017 a noviembre del ano 2018. En este
mismo periodo se obtuvo un 4,40%.

En 2018 se logro un hecho de gran relevancia: 1as
aprobaciones de la Politica de Gestion del Ausentismo,
por licencias médicas de enfermedad comun del Poder
Judicial vy el Reglamento de Licencias Médicas v
Recuperacion de Subsidio de Incapacidad Laboral,
ambas normativas fueron aprobadas y estan vigentes.

Es Importante destacar, que como tendencia a nivel
nacional en el pais se ha experimentado un alza de un 10%
anual conforme a los datos entregados por el gobierno,
situacion contraria a 1o que ocurre en la Institucion,
donde éste practicamente se mantiene.

Es importante destacar gue producto del estallido social
durante octubre las licencias médicas por salud mental
aumentaron un 22% conforme a datos entregados por
el Ministerio de Salud, situacion que no se replico en el
Poder Judicial. Las acciones que han permitido esto son:

INFORMES DE

AUSENTISMO

SOFTWARE DE
AUSENTISMO

SOFTWARE DE VISITAS
DOMICILIARIAS

VISITAS
DOMICILIARIAS

GESTION LEGAL

ASESORIAS

CHARLAS DE DIFUSION
DE LA POLITICA

Se realiza seguimiento de toda la Organica y Jurisdicciones sobre los principales
indicadores de ausentismo y patrones de conducta gue permiten direccionar
focalizadamente las acciones a realizar. Para evitar alzas en el ausentismo se han
realizados 78 informes.

~

Permite a los administradores de tribunales, administradores zonales y ministros,
comprender indicadores de ausentismo desde una perspectiva de gestion
objetiva, para evaluar si su evolucion es normal o presenta algun problema que
se pueda derivar al area de ausentismo para apoyo.

_/
<

Permite gestionar con mayor celeridad el agendamiento y desarrollo de las visitas
domiciliarias.

/
<

Se realizaron 816 visitas domiciliarias a lo largo de todas las jurisdicciones del
Dals, para entregar apoyo y seguimiento oportuno a la recuperacion de la salud
de los funcionarios.

/
<

Se ha informado al sistema previsional de 81 casos en que se ha detectado
irregularidades en el uso de licencias médicas para fines distintos a recuperacion
de la salud.

/
<

Se han realizado 438 asesorias, que implica el apoyo, desarrollo y seguimiento
de la apelacion gue debe realizar el funcionario en todas las instancias legales,
cuando le han rechazado injustamente sus licencias medicas.

/
<

Se realizaron en todas las Jurisdicciones un total de 19 charlas que tuvieron
como objetivo que os funcionarios conocieran esta herramienta.

/
<

J
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NI
A
CLIMA
ORGANIZACIONAL

Contar con trabajadores comprometidos vy alineados con
la estrategia es fundamental para el Poder Judicial. Es por
ello que se reconoce la importancia de generar un ambiente
laboral positivo para promover el desarrollo integral de sus
funcionarios y el logro de los objetivos organizacionales.

Con motivo de lo anterior, se establecio una Politica de
Clima Laboral del Poder Judicial. Esta se aplica a todas las
cortes vy tribunales del pais e incluye a la totalidad de los
funcionarios del Poder Judicial y de la CAPJ.

Principios de la Politica de Clima Laboral

® No discriminacion

® Respeto

® Probidad

© Transparencia

® No acoso

® Responsabilidad vy cuidado mutuo

Para determinar qué aspectos especificos se deben
trabajar y con quiénes, se utilizan diversas fuentes de
informacion, entre ellas: estudios de clima laboral,
estudios de estilos de liderazgo, estudios de riesgos
psicosociales, estudios de ausentismo, diagnosticos
organizacionales, entre otros.

El Programa de Clima Laboral es liderado por el equipo
del Comité de Riesgos Psicosociales, integrado por
representantes de todos los estamentos del Poder
Judicial y de las asociaciones gremiales.

Areas para potenciar y generar mejoras:

Reconocimiento: capacidad de valorar y destacar
el trabajo bien hecho.

® Retroalimentacion: proceso de comunicacion
entre la jefatura y sus subordinados.

® Reflexividad: capacidad de la organizacion para
poreguntarse cOmo se pueden hacer mejor las
COSas.

® Desarrollo laboral v capacitacion.

. Por su parte la Corporacion Administrativa, a través de sus
- administraciones zonales, departamentos de nivel central
~ yautoridades propias de su dmbito de accidn, organiza y/o
. apova laimplementacion de actividades que incentiven un
- climalaboral adecuado para el funcionamiento eficiente de
~ los tribunales, a traves de acciones de difusion de politicas
.y normas vigentes, educacion continua, programas de
~ deteccion y nivelacion de brechas en competencias, entre
. ofras.
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ESTUDIO DE CLIMA LABORAL

Desde el afio 2010 se aplica el Estudio de Clima Laboral
que tiene como finalidad medir las percepciones de los
funcionarios y asi ayudar a determinar los lineamientos
y practicas que apuntan a conseguir el mejor ambiente
de trabajo posible. Este se realiza cada cuatro anos v el
ultimo se realizd en 2018.

Un analisis comparativo de los resultados permite
examinar el cambio positivo en las percepciones
de los trabajadores hacia el clima laboral el que ha
evolucionado desde un 53% obtenido en 2010 a un
54% en 2014 vy finalmente un 64% en 2018, lo que se
traduce en un aumento de 10 puntos porcentuales en
l0s Ultimos afos, acercandose a la meta de lograr un
/0% de percepciones favorables.

Resultados Estudio de clima laboral

% de percepcion positiva

93%
94%

2018

64%

* E| estudio se realiza cada cuatro anos.

La encuesta de clima laboral aplicada en 2018 permitio
obtener por primera vez resultados por cada unidad
judicial evaluada. De esta informacion, se desprende
que no seidentificaron unidades en los mas altos niveles
criticos, concentrandose la gran mayoria de lasunidades
(8729%) en los rangos de Regular con tendencia a
Adecuado; Tendencia a Adecuado:; y Adecuado.

Junto con lo anterior, en el periodo 2018-2019 se
ejecutaron 90 talleres para la mejora del clima laboral
en diversas tematicas a un total de 1/62 personas
participantes, de todas las jurisdicciones del pais.

Finalmente, durante el ano 2019 se elabord una tercera
version de la Politica de Clima Laboral del Poder
Judicial por parte del comité nacional de riesgos
psicosociales, la cual estd a la espera de aprobacion
por parte del Pleno de la Excma. Corte Suprema.
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ASOCIACIONE
GREMIALES
Y OTROS

Cuatro asociaciones gremiales representan a los
distintos estamentos del Poder Judicial y son quienes
canalizan las inquietudes de los asociados.
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Las asociaciones gremiales se relacionan con la
institucion directa e indirectamente, a través de
distintas instancias de participacion como: comités,
mesas de trabajo, jornadas de reflexion, estudios,
diagnosticos, consejos de coordinacion zonal vy
bienestar.




Asociacion Nacional de
Magistrados A.G.
www.magistradosdechile.cl

Asociacion Nacional de
Empleados del Poder
Judicial (Anejud) A.G.
www.anejudchile.cl

Direccion nacional:
8 miembros

Presidente:
Sra. Maria Soledad Pineiro

Directorio nacional:
5 miembros

Presidente:
Guillermo Quiroz

Su finalidad esencial es
contribuir al fortalecimiento

del Estado Democratico

de Derecho mediante el

ejercicio de la funcion

jurisdiccional orientada

entre otros valores, por

3 justicia, el respeto a 1as
ibertades personales, Ia
igualdad, el pluralismo,

la solidaridad, la no
discriminacion arbitraria y
la equidad de género.

Su mision es proteger vy
desarrollar los derechos e
intereses de sus asociados,
para una mejor calidad de
vida para ellos y su entorno

o o O

1.305 asociados/as a lo
largo del pais:
Ministros de la Corte
suprema
Ministros de Cortes de
Apelaciones
Fiscales Judiciales
Jueces y Juezas Civiles

y de Letras, de Garantia,

Orales en o Penal, de
Familia, Trabajo
Secretarios

Relatores

4.890 asociados/as en
todo Chile
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Asociacion Nacional de
Profesionales (Aprajud) A.G.
www.aprajud.cl

Asociacion Nacional de
Consejeros Técnicos A.G.
www.ancot.cl

Directorio nacional:
5 miembros

Presidente:
Patricio Aguilar Paulsen

Direccion nacional:
o miembros

Presidente:
Nelson Achurra

Su mision esta puesta al
servicio del desarrollo de
SUS SOCIOS, v se define
COMO una institucion en
constante innovacion y

que busca ser reconocida
pOr su prestigio,
modernidad, objetividad de
independencia.

La Asociacion Nacional de
Consejeros Tecnicos agrupa a
profesionales de la psicologia
y trabajo social, que nace y

se forma con la creacion del
cargo de Consejeros Tecnico
en los Juzgados de Familia.
Los objetivos de la Asociacion
son velar y promover el
mejoramiento economico y de
[as condiciones de trabajo de
SUs asociados, procurando el
perfeccionamiento profesional
vy la especializacion constante,
fomentando la cooperacion

e intercambio cientifico y
orofesional.

860 asociados/as
activos, a lo largo del
pals, provenientes de
administradores, jefes
de unidad vy funcionarios
orofesionales de
Tribunales, de CAPJ y de
unidades de apoyo

Son 427 consejeras y
consejeros técnicos
en todo el pais y 335
asociados.

Las asociaciones Anejud y Aprajud participan en las negociaciones colectivas que realiza la Agrupacion Nacional de

Empleados Fiscales, ANEF.
(102-41)
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(401-2)
— :) El Departamento de Bienestar contribuye a mejorar 1as
3 B e C A QA condiciones de trabajo v la calidad de vida de sus socios,

socias y de sus cargas legales a través de diversos programas,

convenios vy actividades. Ademas, trabaja en la proteccion de

eventuales contingencias o de siniestros imprevistos, en |a

medida que los recursos financieros de esta institucion asi lo
\/‘ DA permitan. En los Ultimos anos el departamento ha mantenido
sobre los 8 mil socios(as) activos(as) y sobre los 500
socios(as) pasivos(as) gue corresponden a ex funcionarios(as)
de la institucion que se acogieron a Jubilacion, pero que
pueden mantener su calidad de asociados(as).

Departamento
de Bienestar

0 N2 socios pasivos 58] 583 584 587 588

AJ U

O
UNA MEJO
CALIDAD D
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(jubilados)

Fuente: Subdepartamento de Estadisticas del Departamento Desarrollo Institucional CAPJ.




El Departamento de Bienestar contribuye a
mejorar las condiciones de trabajo vy la calidad
de vida de sus socios, socias y de sus cargas
legales a traves de diversos programas,
convenios vy actividades. Ademas, trabaja en
la proteccion de eventuales contingencias o
de siniestros imprevistos, en la medida que [0S
recursos financieros de esta institucion asi lo
permitan.

Se efectud un proceso de induccion para el
personal de la CAPJ, el que sera utilizado como
piloto para tribunales.

Fue suscrito un convenio con la empresa
-Med permitiendo mediante una inter
conexion entre ambas instituciones, tramitar
icencias electronicas y desarrollar un modelo
exclusivo para la Institucion, generandose
multiples beneficios, nulo rechazo de licencias
oresentadas fuera de plazo y mayor celeridad
a los tiempos de tramitacion.

Difusion de nuevo reglamento vy politica de
clima laboral y de licencias médicas en el
PJUD. Se elabord un plan interno de difusion,
dando a conocer las cifras de ausentismo, el
nuevo reglamento vy politica gue regula el uso
de licencias médicas v el negativo efecto del
uso de licencias meédicas fraudulentas.

Solicitudes de permisos para funcionarios (as)
del Poder Judicial y de la CAPJ, mediante un
sistema de Workflow con todas las reglas de

NegoCio, Necesarias para gue los funcionarios
(as) soliciten permisos autorizados a traves de
una plataforma electronica.
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Seguro complementario Autoliquidacion en linea Buzon Virtual de
de vida, salud y catastréfico para reembolsos médicos reembolsos

Pt

/ 2\
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SENEFICIOS
CO LA 3 O QA ) O Q ES Préstamos: Médico, Dental u Optico Subsidios: Nacimiento,

Vacaciones, Urgencia, Personal Matrimonio, Escolar,
Fallecimiento

El poder Judicial posee una serie de beneficios
y Convenios a las gue se puede acceder en

http://bienestar.pjud.cl/?p=687 %

Concursos: Premio al rendimiento Actividades deportivas
estudiantil, Literario, fotografia y pintura




CONVENIOS
NACIONALES

Y REGIONALES

El Departamento de Bienestar ofrece una serie de
alianzas con distintas instituciones para gue puedan
ser utilizados por sus asociados y su grupo familiar,
tanto a nivel nacional como regional. Entre las areas
de convenio se encuentran:

(i) :

Salud Deporte

oY

Recreacion Apoyo Econdmico
y Social

t

ves

Institutos de Idiomas

300
~

Cultura

K

Educacional

n)

Inmobiliarios
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GESTION D
DROVEEDORES

En octubre del ano 2012, el Consejo Superior de la
CAPJ decidio que todas compras del Poder Judicial
se realizaran a traves de Mercado Publico, segun lo
establece el Decreto N° 250 de la Ley N219.886.

Las normas que regulan los Procesos de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial son:

‘] Codigo Organico de Tribunales
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TRANSPARENCIA Se excluye a quienes al momento de presentar la oferta

hayan sido condenados por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los dos afos anteriores (inhabilidad para ofertar),
por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal,
0 por condenas relacionadas con el Lavado de Activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, segun
|0 Indicado en la Ley 20.393.

La informacion se encuentre disponible

para quien lo requiera, de manera de evitar
situaciones poco claras, discriminatorias o
que atenten contra la competencia.

PRINCIPIOS
ORIENTADORES EFICACIA
DE LANORMATIVA: B e

relacionada con los objetivos de la organizacion.
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TIPOS DE CONTRATACION QUE
CONTEMPLA LA LEY DE COMPRAS:

® Convenios Marco

EFICIENCIA © Licitacion Publica

Utilizar de la mejor manera posible [0s recursos ® | icitacion Privada

disponibles para satisfacer los requerimientos, cuidar

que la relacion entre calidad de los productos vy sus ® Trato Directo
costos sea la adecuada, y que en el proceso de compra

no se utilicen mas recursos de los estrictamente

Necesarios.




El Poder Judicial realiza sus compras de manera
autonoma a traves de ChileCompra vy 1as
empresas ofrecen sus productos y Servicios a
traves de las siguientes plataformas:

© Wwww.mercadopublico.cl

© Www.chileproveedores.cl

© Wwww.analiza.cl

© Wwww.comprassustentables.cl

Desde ChileCompra se ha establecido un criterio
para dar prioridad a las empresas que incorporen
mejores condiciones de empleo y remuneracion,
como aquellas que:

®© Promuevan mejores practicas laborales.

® Promocionen la salud y seguridad en el
trabajo.

© Capaciten permanente a sus
trabajadores.

®© Entreguen salarios dignos e incentivos a
los trabajadores u otros similares.
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- TAPAS D

UN PROCESO DE COMPRAS

(102-9)
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L ™ - - L Recepcion
Definicién del Definir con claridad la el e Criterios de e del
requerimiento necesidad del usuario de ofartas avaluacion onforme de

requirente Producto o

servicio

Seleccion de Adjudicacién PuBliczclon iesolucion Pago Segun lo establecido en
mecanismo de de oferta ¢ sejudczeion v Evise & oot el Contrato u OC
compra oroveedor adjudicado portuno

Llamado y ’ » ] ] ] ] [ 4
o Dependerd del » » _ T_erm!n_o del servicio / Extincidon de la
3 Ligc:&c;on de mecanismo de compra 6 Gestion de Contrato / Gestion del Inventario vida (til del producto
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RELACION CON
A COMUNIDAD

El Poder Judicial tiene como unos de los
ejes de su politica la vinculacion con la
comunidad. La naturaleza de su trabajo
v la importancia que tiene para el pais
planean una serie de desafios gue apuntan
al posicionamiento y acercamiento de la
institucion con la ciudadania de manera
cercanay confiable.

Prioridades del Poder Judicial
en su relacion con la Comunidad

1 Informacion transparente y continua

Fortalecimiento del plan de formacion
ciudadana vy educacion sobre el rol del
Poder Judicial en el sistema democratico
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PROGRAMAS PARA
LA COMUNIDAD

El Poder Judicial tiene como unos de los ejes de su
politica la vinculacion con la comunidad. La naturaleza de
su trabajo vy la importancia gue tiene para el pais planean
una serie de desafios que apuntan al posicionamiento
y acercamiento de la institucion con la ciudadania de
manera cercana y confiable.

Plan de Formacion Ciudadana

La Corte Suprema implementd un Plan de Formacion
Ciudadana con el objetivo de entregar a la comunidad
conocimientos sobreel Estadoylafunciondelostribunales
de justicia a través de metodologias participativas v
recursos tecnologicos.

Se realizaron intervenciones educativas en las juris-
dicciones de Santiago, Chillan y Valparaiso, consistentes
en la instalacion de paneles en un lugar emblematico de
las ciudades. Ademas se dictaron clases presenciales de
formacionciudadana,apoyadasporherramientasvirtuales,
a estudiantes, funcionarios publicos y organizaciones
territoriales.
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ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON

EL ENTORNO

Basados enla planificacion estratégica 2015-2020,
el Poder Judicial realizd diversas actividades
para potenciar su vinculacion con la comunidad
durante los anos 2018 y 2019.

e u'..'-r-._._
% UNIVERSIDAD
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Radio del Poder Judicial

Se implemento v llevo adelante un convenio para implementar
el primer proyecto radial del Poder Judicial. Actualmente se
encuentra disponible en la pagina web: www.radiopjud.cl vy
se han grabado tres temporadas con mas de 40 entrevistas
y notas. Desde el 26 de noviembre, todo el contenido se
encuentra disponible en la mayor plataforma de streaming del
mundo: Spotify.

Difusion de las salas de
entrevistas video grabadas

Se trabajo en la difusion de la Ley N°21.05, conocida como Ley
de Implementacion de Entrevistas Video Grabadas, a traves de
una campana integral v la elaboracion de una campana interna
y externa, elaboracion e impresion de manuales para jueces y
juezas y una campafa interna para los tribunales.

Con el objetivo de acercar el Poder Judicial a nifios, nifas vy
adolescentes se potencio la figura de Justo vy Justina a traveés
de la creacion de corporeos que recorren la Corte Suprema,
Cortes de Apelaciones y Tribunales de Primera Instancia,
para mostrar la funcion de administrar justicia de forma
transparente, confiable y eficiente.
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Celebracion Dia del Patrimonio

En su permanente preocupacion por vincularse con la
comunidad vy su entorno, el Poder Judicial celebra el Dia
del Patrimonio con la apertura de puertas del Palacio de
Tribunales. Durante los ultimos anos se ha transformado en
uno de los edificios mas visitados del pais, con mas de 4.000
personas. En la instancia se puede recorrer las instalaciones
a través de visitas guiadas vy ser recibidos por las maximas
autoridades del Poder Judicial.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL

Se coordinaron exposiciones de los artistas espanoles
Salvador Dali y Pablo Picasso en el Palacio de Tribunales
y las jurisdicciones de Antofagasta, Copiapo, La Serena,
Rancagua, Valdivia y Coyhaigue.

Canal de Television

Durante el 2016 el canal de television del Poder Judicial
comenzo la etapa de “consolidacion”. Actualmente cuenta
con noticieros, programas educativos, programas de
conversacion y debate, entre otros, estos son abiertos a toda
la comunidad con la finalidad de que las personas conozcan y
entiendan el sistema procesal chileno.
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Durante el ano se abren las puertas del Palacio de Tribunales
pararecibir visitantes, lo gue permite unmayor acercamiento
a la cludadania v a la vez da a conocer de mejor forma la
labor de la Corte Suprema.

Difusion Juridica de
Cortes de Apelaciones

Con la finalidad de abrir espacios de intercambio con la
ciudadania, el Poder Judicial, a través de sus Cortes de
Apelaciones, ha desarrollado un plan de difusion juridica
para potenciar la relacion entre ambos. El plan busca
aportar a la formacion civica de la poblacion, por medio
de la representacion de temas como violencia intrafamiliar,
maltrato escolar, responsabilidad penal adolescente v ley
de drogas.

Programa “Jueces que hacen comunidad”

El programa “Jueces gue hacen comunidad” nace en el ano
2013 como una Iniciativa que busca visibilizar a través de
documentales o reportajes audiovisuales, el trabajo que
realizan a diario jueces vy funcionarios a lo largo del pais,
rescatando iniciativas innovadoras y de vinculacion del
Poder Judicial con la ciudadania.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 PODER JUDICIAL



B CUMBRE JUDICIAL
CONVENIOS Y IBEROAMERICANA
M C M 3 Q :S AS La Cumbre Judicial Iberoamericana es una estructura de
cooperacion, concertacion e intercambio de experiencias,
(102-13) que se articula a través de las maximas instancias de

los Poderes Judiciales de la region lberoamericana. El
orincipal objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana
es la “adopcion de proyectos y acciones concertadas,
desde la conviccion de que la existencia de un acervo
cultural comun constituye un instrumento privilegiado
que, sin menoscabo del necesario respeto a la diferencia,

: Sy = Y | contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial vy, por
l - | A extension, del sistema democratico”.
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RELACIONAMIENTO
ACADEMICO —

-ﬁ! El Presidente v ministros de la Corte Suprema, de las

1 . Cortes de Apelaciones de las distintas jurisdicciones vy

' jueces de los tribunales de primera instancia participan

_ activamente en acciones de extension con universidades,

' |I d centros de estudiosy colegios explicando el rol y relevancia
del Poder Judicial en la sociedad.




DROTOCOLO PARA

A SUSCRIPCION DE
CONVENIOS NACIONALES
- INTERNACIONALES DEL
PODER JUDICIAL

El Acta N° 17-2015, denominada “Protocolo para la
suscripcion de convenios nacionales e internacionales
por parte del Poder Judicial”,emanada del Tribunal Pleno
de la Excma. Corte Suprema, entrega a la Direccion de
Bibliotecas y Centro Documental el deber de llevar un
registro de los convenios que se encuentren suscritos,
concertificaciondevigencia, refiriendose alos convenios
de caracter institucional con alguna entidad externa,
ya Sea que se trate de convenios marco o convenios
especificos.

Convenio:; Acuerdo con fuerza vinculante en el que se
concretan actividades pactadas de cooperacion mutua
entre una, dos 0 mas instituciones. Estos pueden ser de
dos tipos:

) Convenio marco:

a Documento que plantea lineas generales de
cooperacion en las diversas areas del quehacer
judicial, con diferentes modalidades de
intercambio.

Convenios especificos:

Aguellos gue delimitan las areas especificas en las
que se quiere cooperar, refiriendose a programas
0 proyectos determinados, sea que deriven 0 no
de un convenio marco.

Al 5/12/19, la Unidad de Convenios de esta Direccion ha
podido recopilar un total de 700 documentos, los cuales
son solicitados via oficio dirigidos a las diversas Cortes de
Apelaciones del pais - vy a través de éstas a los tribunales
de su jurisdiccion - v a la Direccion de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial y los Departamentos que
la componen.
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Durante elano 2018, la Unidad de Convenios ha recepcionado via correo electronico y oficios, 123 nuevos convenios, §
segun el siguiente detalle: S
2018
11— 0
92 &
90 i JII @
B0 e B e
70 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
60 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
B() - IO 45
41
40 ............................................................................................................................................................................................................................................................................
30 ............................................................................................................................................................................................................................................................................
1 o TR ST ST
7
‘Io ............................................................................................................................................................................................................................................................................
. - B =B =m
Corte Suprema- Cortes de Tribunales Corporacion
Poder Judicial Apelaciones Administrativa del
Poder Judicial

Fuente: Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.




El detalle numérico de los 41 convenios remitidos por las diversas Cortes de Apelaciones del pais es el siguiente: S
CONVENIOS CORTES DE APELACIONES =
T e %
12 12 @
10 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6 6 B
4 4
A o L e
3 3 3
9 2 B O N e e e e
0 . 0 1 0 1 0 0
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Fuente: Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.




Durante el afo 2019, la Unidad de Convenios ha recepcionado via correo electronico vy oficios, 34 nuevos
convenios, segun el siguiente detalle:

—h
N
o
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2019
98
TO 0
80
60
40
20
0
Corte Suprema Cortes de Tribunales Corporacion
Apelaciones Administrativa del
Poder Judicial

Fuente: Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.




El detalle numérico de los 12 convenios remitidos por las diversas Cortes de Apelaciones del pais es el siguiente:

CONVENIOS CORTES DE APELACIONES
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Fuente: Direccion de Bibliotecas y Centro Documental.




COMUNICACION




Con el proposito de posicionar estratégicamente a
la Institucion v a sus autoridades con las politicas de
difusion y vinculacion, la Direccion de Comunicaciones
del Poder Judicial focaliza su actividad en cuatro ejes:
Vinculacion 'y Educacion, Promocion y Marketing,
Comunicacion Interna y Medios de Comunicacion.

A su alero, estd el Comité de Comunicaciones de |a
CorteSupremaguesesionaregularmente, convirtiéndose
en un eje estructurante de la forma en que el maximo
tribunal del pais implementa la estrategia de informacion
y vinculacion a nivel nacional.

A partir de 2015, el eguipo Comunicaciones de
la Corporacion  Administrativa del Poder Judicial
(CAPJ) comenzd a desarrollar un plan integral de
comunicaciones para la institucion gue involucrd la
realizacion de un plan estratégico, con diferentes
iniciativas orientadas a informar acerca de la labor que
realiza esta institucion al servicio del Poder Judicial.

Para ello se establecieron cuatro valores a fortalecer a
través de las comunicaciones:

Transparenciay accountability en cada una de sus acciones,
rindiendo cuenta de ellas a todos los ciudadanos.

Respeto en el entendido de que el buen trato es expresion
de la calidad del trabajo, la busqueda de la igualdad juridica
y el Impulso de cambiar para mejorar.

Cercania porque una justicia inclusiva depende sobre todo
del desarrollo de individuos informados.

Independencia no sélo como una exigencia y condicion
institucional, sino también como motor del desarrollo de la
tarea judicial.
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Este plan, que cuenta con tres etapas, se encuentra en su proceso final de consolidacion que comenzo en 2018 v
finaliza en 2020,

ETAPA ESTADO

pilotos, de tamano controlado, que permitieron /

1 Alcance: el objetivo fue implementar proyectos
legar a los distintos stakeholders definidos.
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Engagement 2017-2018: Después de realizar

una evaluacion de los pilotos implementados, se

seleccionaron 0s casos de éxito para replicarlos /
a nivel nacional vy asi generar el proceso de

involucramiento.

Consolidacion 2018-2020: Consolidacion de los
oroyectos gestionadosy analisis de los indicadores
deevaluacion, que permitandar cuentadelos resul-
tados concretos de la estrategia implementada.

Las acciones propuestas en este plan consideran a los diversos publicos de interes tantos internos como externos,
sin definir grupos prioritarios. Esta estrategia tiene como objetivo privilegiar un mayor alcance, considerando la
diversidad de las audiencias y no la cantidad de personas impactadas.




PROYECTOS ESTRATEGICOS REDES SOCIALES

20]8/2 O] 9 El Poder Judicial cuenta con diferentes redes sociales para entregar vy recibir informacion de sus
usuarios y la comunidad en general.

Capacitacion y entrenamiento en voceria

d

En diciembre 2019 el Poder Judicial alcanzo los

Programa de mejoramiento en el acceso e
inclusion de personas con discapacidad
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Difusion del proceso de restauracion del

vitral del Palacio de los Tribunales ’ 125_001 134.000

fans en Facebook seguidores en Twitter

Programa de difusion de “Cuentas

oublicas del Poder Judicial” 39.000 37.000

suscriptores en YouTube seguidores en Instagram

Implementacion de proyecto radial del
Poder Judicial

Difusion de implementacion de Ley
N° 21.057 de entrevista videograbadas

Difusion de nueva plataforma de
educacion a distancia del Poder
Judicial

Politica, estrategia y reporte de sostenibilidad | -
v medioambiente Datos actualizados al mes de diciembre de 2019.
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401-2 - Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial 145
0 temporales :
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403-2 ~ Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, 136
e JOSETHSMO Y NUMero de muertes por accidente laboral o enfermedad protesional e

404- Media de horas de formacion al ano por empleado 123

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a 20
........................................................................................................................... L Lo S

404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y 7

- desarrollo profesional g
405-1 Diversidad en érganos de Gobierno y empleados 127
406-] Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 128
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