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Nuestro Compromiso

lo largo de toda su historia, el

Poder Judicial encabezado por

la Corte Suprema —maximo
tribunal del pais y el mas antiguo de
Hispanoamérica— ha enfocado sus
esfuerzos por cumplir con su mision de
solucionar los asuntos de su competencia
de manera oportuna, efectiva y con
plena vigencia de todos los derechos
de las personas, contribuyendo asi a
la paz social y el fortalecimiento de la
democracia.

Durante su centenaria existencia de mas
de 200 anos, el Tribunal Supremo Juridico
fue establecido el 4 de octubre de 1811,
por su rol social. Ha sido fundamental
en el quehacer y desarrollo de la justicia
en Chiley su labor republicana, que ha
permitido contribuir a hacer de Chile
un mejor pais.

Con el pasar de los anos, Chile ha
cambiado y los focos que orientan el
actuar de las instituciones publicas,
también lo han hecho. Hoy, mas
alla de disefar o ejecutar politicas,
deben comprometerse a reforzar la
conciencia personal de sus autoridades
y funcionarios, con un caracter

institucional, poniendo su mirada en
las futuras generaciones.

Esto ha motivado al Poder judicial, a
través de la Corte Suprema, a instalar en
su actuar un modelo de responsabilidad
social. Lo anterior, Como una respuesta a
la demanda de la ciudadania, que exige
una actitud mas responsable, tolerante
y abierta para con la sociedad.

La actual Corte Suprema, con particular
determinacién y con el apoyo de la
Corporaciéon Administrativa del Poder
Judicial, ha sido proclive a hacerse cargo
de estos desafios, estableciendo canales
de dialogo con todos los sectores de la
sociedad y al interior del Poder Judicial.

Del mismo modo, se ha esmerado en
resolver con prontitud, ecuanimidad y
prudencia los problemas que puedan
aquejar a los tribunales y que estén en
la competencia de esta Corte abordar.

Queremos transparentar nuestro
quehacery gestion hacia los tribunales
y la comunidad, rendir cuentas y
mostrar lo que estamos haciendo,
vincularnos con ella e invitarla a



ser parte de este Poder del Estado,
fundamental en el funcionamiento
de la democracia y garante de los
derechos de las personas.

En este contexto, presento este reporte
que sintetiza y retne las politicas,
programas, practicas, logros y desafios
en diferentes ambitos como Gobierno
Judicial, Transparencia, Usuarios,
Comunidad, Personas y Medio Ambiente,
aspectos todos que forman parte de
nuestro compromiso por hacer al Poder
Judicial una institucion mas sustentable
y comprometida con el futuro de
nuestro pais.

Hoy nos sentimos orgullosos de poner
a las personas en el centro de nuestras
preocupaciones, especialmente, a
quienes sufren de alguna situacion
de vulnerabilidad: victimas de hechos
violentos; ninas, ninos y adolescentes
en riesgo social; mujeres afectadas en
sus derechos, migrantes, personas con
discapacidad, entre otros.

Asimismo, buscamos mejorar el acceso a
la justicia 'y el servicio que brindan los 464
tribunales de todo el pais, introduciendo
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Queremos transparentar nuestro quehacery gestion hacia los
tribunales y la comunidad, rendir cuentas y mostrar lo que
estamos haciendo, vincularnos con ella e invitarla a ser parte de
este Poder del Estado, fundamental en el funcionamiento de la
democracia y garante de los derechos de las personas.

politicas, planes y normativas, con una
vision multidisciplinaria.

Del mismo modo, queremos prestar
una justicia cercana y comprensible
para todas y todos, estableciendo un
Decalogo de Derechos y Deberes de las
personas frente a la Justicia, un glosario
de Términos Judiciales y un conjunto de
talleres para ministros, jueces, periodistas
y funcionarios.

Paralelamente, hemos concretado
diferentes convenios con instituciones
del Estado para que la tramitacion de
los procedimientos judiciales sea mas
pronta y eficaz. Incorporamos tecnologia
al servicio de las personas. Ademas,
renovamos nuestra pagina web, con
nuevos servicios, pensados en nuestros
usuarios. Nos abrimos a las redes sociales
y estamos incorporando con fuerza
la implementacion electronica en los
tribunales civiles, Cortes de Apelaciones
y Corte Suprema.

Actualmente estamos desarrollando un
completo programa de infraestructura
con miras al ano 2020, con nuevos
edificios, los que incorporan criterios de

sustentabilidad como el respeto por el
entorno y medio ambiente segin zonas
geograficas, condiciones climaticas y
de suelo en que se emplazan y que
rescatan espacios publicos y ofrecen
accesos expeditos a las edificaciones
para la ciudadania, entre otros aspectos.

Nos asiste el pleno convencimiento
que vamos por la senda correcta,
evolucionando y perfeccionado nuestro
quehacer para impartir justicia, de
una mejor manera y segin lo espera
la comunidad.

Por eso, reiteramos nuestro compromiso
para continuar haciendo del Poder
Judicial una institucién cada vez mas
transparente, confiable, cercana,
accesible, inclusiva, respetuosa con
el medio ambiente y en permanente
didlogo con la comunidad.

Sergio Mufioz Gajardo
PRESIDENTE DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE CHILE
2014-2015
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Ser Sustentable

a Corporacion Administrativa

del Poder Judicial (CAPJ) es una

institucion dedicada a administrar
los recursos asignados por el Estado a
los tribunales de justicia para facilitar
la funcién jurisdiccional vy el acceso de
la comunidad a la justicia. Su accion
esta fundada en el valor de las personas
y en la blsqueda permanente de una
mejor gestion dirigida a los tribunales
de justicia.

Conformada por mas de 800 funcionarios
repartidos en todo el pais, administra sus
recursos humanos, fisicos y financieros
del Poder Judicial, enfocando su gestion
a otorgar un servicio de calidad a los
tribunales, para una justicia de calidad
y, por supuesto, sustentable en el largo
plazo.

Con este propdésito, cumplimos con
presentar este Primer Reporte de
Sustentabilidad del Poder Judicial, en
donde se sientan las bases de una serie
de politicas, programas e iniciativas
que el Poder Judicial, con el apoyo
de la Corporacion Administrativa, ha
impulsado y llevara adelante para
avanzar decididamente hacia una mejor
justicia. Ello se ve reflejado a lo largo de

los distintos capitulos que conforman
este reporte.

Si bien el Gobierno Judicial es un aspecto
poco conocido por la ciudadania,
representa una tremenda importancia
interna, pues ofrece la posibilidad de
integrar en las instancias de analisis
de la Corte Suprema a representantes
de los funcionarios, profesionales y
magistrados.

Las acciones orientadas a mejorar los
niveles de Transparencia y Acceso a la
Justicia, instalan al Poder Judicial chileno
dentro de los mejores de Latinoameérica.

Asimismo, con miras a adelantarse
a las necesidades de las personas y a
los cambios que experimenta nuestra
sociedad, se han incorporado también
mejores servicios y nuevas tecnologias
dirigidas a nuestros usuarios para entregar
una justicia de calidad, mas oportuna,
eficiente y cercana.

En tanto, numerosas son las iniciativas
que buscan establecer y mantener
vinculos de largo plazo con la Comunidad,
demostrando con ellas el compromiso
permanente de la institucion, y el interés
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Reiteramos nuestro compromiso para continuar haciendo

del Poder Judicial una institucion cada vez mads transparente,
confiable, cercana, accesible, inclusiva, respetuosa con el medio
ambiente y en permanente didlogo con la comunidad.

por las personas que trabajan, asisteny
se relacionan con nuestros tribunales.

Asi como también, queda de manifiesto
el interés por todas las personas que
conforman el Poder Judicial y que se
caracterizan por una vocacion de servicioy
valores como independencia, autonomia,
imparcialidad, probidad, cercania vy
responsabilidad.

Finalmente, el capitulo de Medio
Ambiente aborda el desafio de la
construccion, habilitacion y operacion
de nuevos tribunales sustentables a lo
largo del pais.

Estos elementos han sido trabajados en
un horizonte gue comprende acciones
hasta el afo 2020 y que nos permitira
brindar un mejor servicio a todas las
personas.

Estamos ciertos que enfrentamos una
serie de tareas pendientes en el ambito
de la sustentabilidad, todas igualmente
relevantes y trascendentes; de distintas
magnitudes y complejidades.

Un camino que no esta exento de
dificultades y desafios tecnolégicos,
financieros y de capital humano, entre
otros.

No obstante, estamos seguros que
hemos iniciado un camino hacia el
futuro y que es una tarea de todos.

Ricardo Guzman Sanza
DIRECTOR CORPORACION
ADMINISTRATIVA
DEL PODER JUDICIAL
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Stmate a estas iniciativas, con acciones
concretas para una vida mds sustentable.
El futuro estd en tus manos.
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Caridtides de cemento con espadas de bronce adornan escala del Palacio de los Tribunales de Justicia de Santiago
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Acerca de este Primer
Reporte de Sustentabilidad

Bienvenidas y bienvenidos al Primer Reporte de Sustentabilidad del Poder Judicial. A lo largo de estas
pdginas se describen y retinen aquellas politicas, programas, iniciativas, logros y retos mas importantes
en los ambitos de Gobierno Judicial, Transparencia, Usuarios, Comunidad, Personas y Medio Ambiente,
que se han implementado en esta institucion, con el objetivo de alcanzar una mejor justicia, mas
sustentabley al alcance de todas las personas.

= ste reporte pone el énfasis en aquellos asuntos de mayor relevancia para
=== ¢| Poder Judicial y sus grupos de interés y aborda la gestion de los afnos

e 20142015, incluyendo datos de periodos anteriores para ofrecer un mayor

RS contexto y desarrollo de las mismas.
20
IS La elaboracion de este Primer Reporte fue elaborado con la colaboracién del
5 Presidente, ministros y directores de la Corte Suprema, de Cortes de Apelaciones
RRRRRRR E“::” y tribunales de primera instancia, ademas de representantes de los distintos
estamentos del Poder Judicial y de la Corporaciébn Administrativa del Poder Judicial
y el apoyo de especialistas externos.

Muchas gracias a todos por su valioso aporte y contribucién a este reporte.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 PODER JUDICIAL |@
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Qué es la

onocida también como

sostenibilidad por su origen

anglosajon, esta terminologia
comenzd a utilizarse en 1987 tras
publicarse el informe final de la
Comision Mundial del Medio Ambiente
y el Desarrollo de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), conocido como
“Informe Brundtland”, en referencia
a la ministra noruega, Gro Harlem
Brundtland, que fue quien la presidio.

Este documento se pronuncio6 a favor de
promover la preservacion y salvaguardar
los recursos naturales del planeta con
un crecimiento econdémico continuado.

Con ello, la ONU pas6 a definir la
sustentabilidad como: "atender
las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras
generaciones para que ellos puedan
atender sus propias necesidades”.

Posteriormente, el "Informe Brundtland”
fue ratificado en la Asamblea General de
las Naciones Unidas (Conferencia de la
ONU sobre el Ambiente y el Desarrollo),
conocida como la Cumbre de la Tierra
(Rio de Janeiro, junio de 1992).

Con el tiempo, estas declaraciones
se han extendido voluntariamente
al funcionamiento de las empresas
e instituciones publicas y privadas,
las cuales han abordado sus
operaciones de manera responsable,
preocupandose e iniciando acciones
para promover acciones amigables
con el medio ambiente, la comunidad
y sus colaboradores, incorporando
otros valores como la transparencia
y las buenas practicas asociadas a los
gobiernos corporativos de instituciones
publicas y privadas.

Segln la UNESCO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura) a menudo se piensa
en la sustentabilidad como una meta a
largo plazo (un mundo mas sostenible),
mientras que el desarrollo sustentable se
refiere a los muchos procesos y medios
para lograrlo.

Esta institucién establece cuatro
dimensiones que se vinculan con el logro
de alcanzar ese desarrollo sustentable: la
sociedad, el medio ambiente, la cultura
y la economia, interconectadas entre
ellas, no separadas.

La sustentabilidad, por tanto, es un
paradigma donde consideraciones
ambientales, sociales y econémicas se
equilibran en la basqueda de una mejor
calidad de vida.

"Reconocemos que el desarrollo sostenible
exige una perspectiva a largo plazo y una
amplia participacion en la formulacion
de politicas, la adopcién de decisiones
y la ejecucion de actividades a todos
los niveles’, manifestaba el Informe de
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible de ONU, efectuado en
Johannesburgo (Sudafrica, septiembre
de 2002).

Es pues, un proceso de largo aliento y que
desde hace algunos anos ha hecho suyo
el Poder Judicial, y sobre cuyos desafios,
metas y resultados se busca dar cuenta
a continuacion.
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El Tribunal Modelo,
Justicia del Futuro

El Poder Judicial desarrolla actualmente
el Tribunal Modelo, prototipo de tribunal
ideal que comprende diez dimensiones
fundamentales, cada una de las cuales
deben estar siempre presentes.

Funcién Jurisdiccional
Gestion y Administracion
Recursos Humanos
Tecnologia
Transparencia

Etica Judicial
Comunicaciones

Acceso a la Justicia
Sustentabilidad

10 Infraestructura

O 00 N O L1 M W N~

Sustentado en estos diez elementos,
el Tribunal Modelo contempla
herramientas, procesos, protocolos vy
acciones que ayudan a mejorar la calidad
de la administracién de la justicia donde
ésta sea requerida.

La idea que subyace es que la tecnologia
contribuye a acercar la justicia a los
usuarios, derribando las barreras fisicas y
avanzando en modernizarse a la misma
velocidad en que las personas adoptan
nuevas invenciones en su vida cotidiana.

El Tribunal Modelo se present6 en la V
Feria de Justicia y Tecnologia durante
la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana,
efectuada en Santiago de Chile.



Tribunal Modelo

Infraestructura

e

Sustentabilidad

Acceso a
la Justicia

)

Funcién
Jurisdiccio
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Gestion y
Administracién
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Comunicaciones
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Recursos
Humanos
Tecnologia
Transparencia
Etica Judicial

Pilares de cada Dimensidon
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/b HERRAMIENTAS

) PROCESOS

i PROTOCOLOS ' ACCIONES
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Desafios

@ ® ®

TRANSPARENCIA

GOBIERNO JUDICIAL USUARIOS

(7 Conformar un comité de (J Incrementar la transparencia 7/ Desarrollar iniciativas para
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profesionales del Poder Judicial y
de la CAPJ liderado por el Presidente
de la Corte Suprema, que disefara
y ejecutara un plan estratégico de
sustentabilidad para el Poder Judicial,
con una mirada a cinco anos, con
acciones en distintos ambitos vy
estamentos de la organizacion. Este
comité podria estar integrado por
Ministros de la Corte Supremay de la
Corte de Apelaciones, representantes
de las asociaciones gremiales, director
o subdirector de la CAP), directores de
las direcciones de la Corte Suprema,
y distintos Jefes de Departamentos
de la CAP).

ﬁ

activa y pasiva del guehacer del Poder
Judicial. Profundizar el rendimiento de
cuentasy la probidad administrativa,
ampliando la difusién informativa.

Aumentar la informacion que
se entrega a la ciudadania sobre la
historia, funcionamiento y alcance
de los servicios del Poder judicial,
con un lenguaje claro y sencillo.

Estrechar vinculos entre los
magistrados con su entorno y la
realidad de sus respectivos territorios
jurisdiccionales.

facilitar y asegurar acceso y
desplazamiento universal de las
personas con discapacidad en todos
los tribunales del pais. En particular,
en los mas emblematicos y antiguos
edificios de la institucion y que serviran
como iconos en la materia (Corte
Suprema).

Elaborar una guia de inclusién
para usuarios con discapacidad para
garantizar acceso universal a la justicia.

Extender a todos los edificios
del Poder Judicial a nivel
nacional la senalética, videos y
folleteria destinadas a personas con
discapacidad y grupos vulnerables
para asegurar su acceso a la justicia.

Promover el ingreso y desarrollo
de profesionales con discapacidad al
interior de la organizacion.

Optimizar las condiciones fisicas
de trabajo en los tribunales para
usuarios, jueces y funcionarios con
discapacidad y/o que formen parte
de grupos vulnerables.



MEDIO AMBIENTE

(7 Medir el consumo de energia,

agua y papel del Poder Judicial
y establecer un plan de eficiencia
energética en todos los tribunales
y oficinas de la CAP) del pais,
incentivando la reduccién de consumos
y el reciclaje.

Definir una politica de reciclaje
para articulos tecnoldgicos y acciones
concretas a nivel nacional, como
instalar puntos de reciclaje en
tribunales y ampliar convenios con
instituciones de reciclaje.

Promover la adquisiciéon de
automoéviles hibridos y de
bajo consumo en los procesos de
renovacion de vehiculos. Promover
el uso de bicicletas.

Incorporar nuevas tecnologias
que promuevan la sustentabilidad a
través de instalacion de bafos secos
en tribunales, accesos remotos a
la justicia, call center y canales de
atencion preferentes en tribunales.

Medir la huella de carbono
incorporando sistemas de certificacion
en los edificios del Poder Judicial.

PODER JUDICIAL /

SUSTENTABILIDAD

7 Definir y difundir interna

y externamente las acciones
emprendidas y compromisos asumidos
por el Poder Judicial con relacién a la
sustentabilidad en todos sus ambitos
de accion.

Profundizary ampliar las redes
sociales en las coberturas que ellas
tienen en las jurisdicciones del pais e
incluir tematicas sobre materias de
sustentabilidad.

7 Informar sobre asuntos

medioambientales en todas las
jurisdicciones del Poder Judicial,
proporcionando conocimientos para
comprender mejor en qué consiste
la sustentabilidad y cémo llegar al
desarrollo sustentable en la Institucion.

7 Dar a conocer iniciativas

sustentables que el Poder Judicial
realiza en diferentes areas, aplicando
una metodologia consistente e
integral, evitando entregar contenidos
desagregados en el tiempo vy lugar.

(’ Fomentar y estimular habitos

y conductas sustentables entre
los mismos funcionarios, jueces y
ministros del Poder Judicial, a través
de campanas internas, considerando
realidades particulares de cada region
del pais.

Potenciar y dar cuenta a la
comunidad sobre las acciones
emprendidas en el ambito de la
sustentabilidad, informando a través
del sitio web y del Reporte de Anual
de Sustentabilidad.

[w]
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El Poder Judicial es uno de los tres poderes

del Estado —junto al Poder Ejecutivo y Poder
Legislativo- establecido en nuestra Constitucion
Politica, correspondiéndole la facultad de
administrar justicia.

¥
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Detalle de la Caridtide, escultura de cemento obra del artista espafiol Antonio Coll y Pi.
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/Quiénes Somos?

Vo

Uno de los tres Poderes del Estado

Transparente, igualitario,
inclusivo y accesible

Independiente, autdbnomo e imparcial

Administra justicia y soluciona conflictos

Agm®.
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Mision

“Solucionar los asuntos de su competencia de
manera clara, oportuna y efectiva, con plena
vigencia de todos los derechos de las personas,

contribuyendo asi a la paz social y fortalecimiento
de la democracia”

Vision

"Ser reconocido por la comunidad como la via de
solucion de los asuntos de su competencia de
manera pronta, justa y confiable”.



El Poder Judicial ejerce su labor de manera:

1. Sustancialmente justa y generando seguridad
juridica.

2. Axioldégicamente promotora del respeto de
todos los derechos fundamentales.

3. Eticamente proba e integra.

4. Objetivamente independiente.

5. Subjetivamente imparcial.

6. Funcionalmente autébnoma.

7. Socialmente responsable.

8. Temporalmente oportuna.

9. Normativamente ajustada a derecho.

10.Comprometidos con la calidad y excelencia,
cercanos y otorgando un buen trato.

11. Institucionalmente accesible, confiable y
transparente.

12. Procesalmente respetuosa de garantias.

13. Profesionalmente preparada.

14. Que reconozca la dignidad, igualdad e inclusion
de todas las personas.

15. Comprensible en el uso del lenguaje.

16. Comunicacionalmente clara y sencilla.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 PODER JUDICIAL |™
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/Quiénes Somos?

e —

= | Poder Judicial es una de las
 nstituciones fundamentales del
e EStado chileno, establecida en la
Constitucion Politica de la Republica de
Chile. A los tribunales que lo integran
les corresponde ejercer la facultad de
administrar justicia.

La Carta Magna consagra la independencia
del Poder Judicial al instituir que la facultad
de conocer las causas civiles y criminales,
de resolverlas y de hacer ejecutar lo
juzgado, pertenece exclusivamente a
los tribunales establecidos por la ley.

La autoridad requerida debe cumplir,
sin mas tramite, el mandato judicial
y no puede calificar su fundamento u

oportunidad ni la justicia o legalidad de
la resolucion que se trata de ejecutar.

El Cédigo Organico de Tribunales sefala
que integran el Poder Judicial, como
tribunales ordinarios de justicia: la Corte
Suprema, las Cortes de Apelaciones,
el Presidente y Ministros de Corte, los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal,
los Juzgados de Letras y los Juzgados
de Garantia.

También forman parte del Poder Judicial
tribunales especiales: los Juzgados de
Familia, los Juzgados de Letras del
Trabajo, los Juzgados de Cobranza
Laboral y Previsional y los Tribunales
Militares en tiempo de paz.
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Nuestra Estructura

‘e

La Corte Suprema de Justicia de
Chile es un tribunal colegiado
compuesto por 21 jueves,
denominados ministros. Es el
maximo Organo jurisdiccional
del Poder Judicial de Chile.

Corte Suprema

La Corte Suprema de Justicia es el
maximo 6érgano jurisdiccional del Poder
Judicial de Chile. Es un tribunal colegiado,
compuesto por 21 jueces denominados
ministros. La integra, ademas, un fiscal
judicial, un secretario, un prosecretario y
ocho relatores, personal de apoyo técnico
y profesional. Es el superior jerarquico
de las 17 Cortes de Apelaciones y de mas
de 450 tribunales de primera instancia
repartidos en todo el pais.

Creada e instalada en 1823 por la
Constitucion Politica de la Republica
de Chile, el maximo tribunal del pais es
una de las mas antiguas instituciones
de su tipo en el mundo.

A la Corte Suprema le corresponde la
superintendencia directiva, correccional
y econdémica de todos los tribunales de
la nacién, con excepcion del Tribunal
Constitucional, el Tribunal Calificador de
Elecciones y los Tribunales Electorales
Regionales.

La Corte Suprema puede funcionar de
dos maneras: como tribunal pleno o en
salas especializadas segin su materia de
competencia: Civil, Penal, Constitucional
y Contencioso Administrativo, Laboral
y Previsional.
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NUESTRA ESTRUCTURA

Estructura del Poder Judicial

CORTE SUPREMA

e L?? m
- P

17 CORTES DE APELACIONES

4
63 [ 6o N 4

- 12
n

Tiaee Tireds Juzgados de Juzgados de Juzgados de
Civiles de Familia Cobranzas Letras del Competencia
Laboraly Previsional Trabajo comun con dos jueces

A B

B
O

Tosedos guzgados d.e Tl kil Trlblu!-lales t;le ]uigados de
de Garantia ompetencia Crimen Juicio Oral etrasy
Comtin en lo Penal Garantia

Nota: “El cierre de los juzgados del crimen del pais se encuentra regulado por la Ley 19.665, modificada por las Leyes 20.199 y 20.408.



Salas de la

CORTE SUPREMA
MAXIMO TRIBUNAL
DEL PAIS
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Primera Sala o

Los ministros de esta sala conocen,
estudian y resuelven los siguientes
asuntos:

1.

De los recursos ordinarios vy
extraordinarios de conocimiento
de la Corte Suprema en materia civil,
comercial y de quiebras, con excepcion
de aquellos cuyo conocimiento
corresponda a la Cuarta Sala.

Segunda Sala o

Los magistrados de esta sala conocen,
estudian y resuelven los siguientes
asuntos:

1.

2°.

De los recursos ordinarios vy
extraordinarios de conocimiento de
la Corte Suprema en materia penal,
infraccional, de aguas, de propiedad
industrial y de expropiaciones.

De los recursos de apelacion deducidos
en contra de las sentencias dictadas
en recursos de amparo, con excepcion
de las que recaigan en la accion
constitucional a que se refiere el
articulo Unico de la Ley N°18.971, sobre
infraccion al articulo 19 N°21 de la
Constitucion Politica de la Republica.

2°.

3°.

3

4°.

5°.

De los demas asuntos gue incidan
en procesos civiles y comerciales
que corresponda conocer a la Corte
Supremay que no estén entregados
expresamente al Tribunal Pleno 0 a
otra Sala.

De los exhortos internacionales y
solicitudes de exequatur que incidan
en las materias antes indicadas.

De las apelaciones y consultas de las
sentencias o resoluciones dictadas
por uno de los ministros del Tribunal
en las causas a que se refiere el
articulo 52 del Cédigo Organico de
Tribunales.

De los demas asuntos gue incidan
en procesos penales e infraccionales
que corresponda conocer a la Corte
Supremay que no estén entregados
expresamente al Tribunal Pleno 0 a
otra Sala.

De los exhortos internacionales y
solicitudes de exequatur que incidan
en las materias antes indicadas.
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Tercera Sala o

Los ministros de esta sala conocen,
estudian y resuelven los siguientes
asuntos:

1°.

2°.

De los recursos ordinarios vy
extraordinarios de conocimiento
de la Corte Suprema en materias
de orden tributario, contencioso
administrativo y civiles en que sea
parte el Estado en ejercicio de sus
funciones administrativas.

De las apelacionesy consultas de las
sentencias recaidas en los recursos
sobre amparo econémico previsto
por el articulo Unico de la Ley
N°18.971, sobre infraccion al articulo
19 N° 21 de la Constitucion Politica
de la Republica.

3.

4°.

5°.

6°.

De las apelaciones de las sentencias
dictadas por el Presidente de la
Corte Suprema en las causas a que
se refieren los nimeros 2° vy 3°, en
lo relativo a causas de presas, del
articulo 53 del Codigo Organico de
Tribunales.

De las apelaciones de sentencias
recaidas en recursos de proteccion
resueltas en primera instancia por
las Cortes de Apelaciones del pais.

De los demas asuntos de orden
constitucional y contencioso
administrativo que corresponda
conocer a la Corte Suprema y que
no estén entregados expresamente
al Tribunal Pleno o a otra Sala.

De los exhortos internacionales y
solicitudes de exequatur que incidan
en las materias antes indicadas.
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Cuarta Sala o Sala Laboral y Previsional

Los ministros de esta sala conocen,
estudian y resuelven los siguientes
asuntos:

1.

2°.

De los recursos ordinarios y
extraordinarios de conocimiento
de la Corte Suprema en materia
laboral, previsional, familia, de
mineria y demas asuntos relativos
a ella.

De los recursos ordinarios vy
extraordinarios de conocimiento
de la Corte Suprema en materia
civil, deducidos contra sentencias
pronunciadas en procedimientos
especiales, excluidos los ejecutivos,
y en asuntos relativos a materias de
responsabilidad extracontractual
entre particulares.

3.

4°.

De los demas asuntos que le
corresponda conocer a la Corte
Supremay que no estén entregados
expresamente al Tribunal Pleno 0 a
otra Sala.

De los exhortos internacionales y
solicitudes de exequatur que incidan
en las materias antes indicadas.
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Comités de la

Este modelo busca reorganizar la
distribucion del trabajo existente y
coordinar y focalizar el trabajo de los
ministros, para potenciar las labores
jurisdiccionales y resolutivas. Los
comités ejercen una funcioén asesora del
Pleno de la Corte Suprema y entregan
proposiciones para que se instruya a
las unidades técnicas para ejecutar
distintas iniciativas.

Comité de

Propone al Pleno lineas de accién sobre
politicas, flujos y tipos de comunicacion,
cultura organizacional, identidad e
imagen y la difusion de las actividades
del Poder Judicial.

Comité de

Propone al Pleno Iineas de accién
vinculadas con temas de desarrollo,
evolucién y mejora de las personas que
integran la institucion.

Comité de

Propone al Pleno lineas de accion que
orienten al desarrollo del Poder Judicial
en el futuro y que considera buenas
practicas, oportunidades de innovacion
y experiencias comparadas.

Los comités cuentan con el apoyo de
una secretaria técnica coordinada por
la Direccion de Estudios, Analisis y
Evaluacion de la Corte Suprema.
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Direcciones de la

Equipos
multidisciplinarios prestan servicio a la
Corte Suprema y a todo el Poder Judicial
en las areas de Estudio, Comunicaciones,
Biblioteca y Centro Documental y
Asuntos Internacionales.

de profesionales

Direccidon de Estudios,

La Direccion de Estudios, Analisis y
Evaluacion de la Corte Suprema, se
cred en 2002 y se orienta a capturar,
organizar, almacenar y administrar el
conocimiento critico de la Corte, para
transformarlo en un activo intelectual que
preste beneficios y se pueda compartir,
facilitando la toma de decisiones y
aportando a la disminucion de riesgos.

Direccion de

La Direccion de Comunicaciones
fue creada en 2002 para posicionar
estratégicamente al Poder Judicial y
sus autoridades mediante politicas de
difusion y vinculacion.

En 2013 el Pleno de la Corte Suprema
aprob0 la Politica y Estrategia de
Comunicaciones del Poder Judicial, la cual
actualizd en 2014 estableciendo cuatro
ejes de trabajo: Comunicacion Interna,
Vinculacion y Educacion, Medios de
Comunicacién y Promociéon y Marketing.

Asimismo, se cre6 el Comité de
Comunicaciones de la Corte Suprema, el
que sesiona regularmente, convirtiéndose
en un eje estructurante de la forma
en que el maximo tribunal del pais
implementa la estrategia de informacion
y vinculacion a nivel nacional.

Direccion de Bibliotecas y

La Direccidn de Bibliotecas y Centro
Documental fue creada en 2010 y tiene
a su cargo la Biblioteca de la Excma.
Corte Suprema, el Centro Documental
de la Corte Supremay las Bibliotecas de
las llustrisimas Cortes de Apelaciones
del pais. Su proposito principal es
gestionar, desarrollar e innovar las

unidades que dependen de ella, con
el fin de modernizar y fortalecer los
servicios y productos que prestan al
Poder Judicial.

Direccion de Asuntos
Internacionales y de

La Direccion de Asuntos Internacionales
y Derechos Humanos (DAIDH) —creada
en las Jornadas de Reflexion de la
Corte Suprema de Castro en 2013-
busca potenciar las relaciones del
Poder Judicial de Chile con poderes
judiciales extranjeros e instituciones
y redes internacionales para fomentar
el intercambio de buenas practicas y
la difusion de los quehaceres de este
Poder del Estado. Asimismo, busca
agilizar los procesos de cooperacion
judicial internacional, velando por la
expedita tramitacion de las extradiciones,
exhortos y exequatur.
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Cortes de Apelaciones

Existen 17 Cortes de
Apelaciones en el pais, las

que siguen en jerarquia a

la Corte Suprema. Cada

Corte de Apelaciones esta
compuesta por ministros,
relatores, fiscales, secretarios y
funcionarios administrativos.

Actualmente existen 17 Cortes de
Apelaciones en el pais, las que siguen en
jerarquia a la Corte Suprema vy ejercen
sus facultades juridiccionales dentro de
un territorio de la Republica determinado
por la ley, gue normalmente corresponde
a una region o parte de ella.

Ejercen facultades directivas,
correccionales y econdmicas respecto
de los tribunales que existen dentro
del territorio nacional y corresponde a
estos tribunales la labor de la segunda
instancia.

Conocen los recursos de apelacion
y nulidad contra sentencias de los
tribunales de primera instancia de
su territorio jurisdiccional. Son las

encargadas de velar por la correcta
aplicacion del debido proceso y
procedimientos legales que la ley
establece para los tribunales inferiores
de justicia de su territorio y conocer de
los recursos de protecciéon y amparo,
segln lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile.

Cada Corte de Apelaciones esta
compuesta por ministros, relatores,
fiscales, secretarios y otros funcionarios
administrativos. El tribunal es dirigido
por un presidente, cargo que es gjercido
por los distintos ministros de la Corte,
turnandose cada un afo y atendiendo
a su antigliedad. Segln las materias
que conocen, funcionan en pleno o en
salas de tres miembros.




CORTES DE
APELACIONES
EN EL PAIS
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Cortes

Son tribunales militares que determinan
las sanciones penales aplicables a
los miembros de las fuerzas armadas
conforme al Derecho Militar. Existe una
Corte Marcial del Ejército, Fuerza Aérea
y Carabineros, con asiento en Santiago
y una Corte Marcial de la Armada, con
sede en Valparaiso.

Corte Marcial del
Ejército,

Integrada por dos ministros de la Corte
de Apelaciones de Santiago, por los
auditores generales de la Fuerza Aérea
y de Carabineros y por un coronel de
justicia del Ejército en servicio activo.
Funciona en el Palacio de los Tribunales
de Justicia de Santiago.

Corte Marcial

Integrada por dos Ministros de la Corte
de Apelaciones de Valparaiso, por el
Auditor General de la Armada y por
un Oficial General en servicio activo
de la misma institucion. Funciona en
el Palacio de los Tribunales de Justicia
de Valparaiso.

Preside cada Corte el mas antiguo de los
Ministros de Corte de Apelaciones que
las componen, y en caso de ausencia o
inhabilidad legal de éste, el otro Ministro
de Corte de Apelaciones que la integre
como titular.
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Tribunales

Tribunales Tributarios

Son érganos jurisdiccionales letrados
de primera instancia, especializados
e independientes del Servicio de
Impuestos Internos y del Servicio
Nacional de Aduanas.

Tribunal de Defensa de
la

Tribunal especial e independiente,
de caracter colegiado, se dedica
exclusivamente a conocer aquellas
materias vinculadas a la libre
competencia. Su funcién es prevenir,
corregir y sancionar los atentados a la
libre competencia, quedando siempre
sujetos a la superintendencia directiva,
correccional y econdmica de la
Corte Suprema.

Tribunal de

Organo judicial colegiado, integrado
por seis jueces letrados (tres titulares
y tres suplentes). Fue creado en 2005.

Tribunales

Tribunal de

Organo jurisdiccional especial
e independiente, sujeto a la
superintendencia directiva,
correccional y econémica de la
Corte Suprema.

A cargo de resolver conflictos ambientales que establece la Ley N° 20.600
y otras normas relacionadas. Conoce sobre reclamaciones de ilegalidad de
determinados actos administrativos y normas dictadas por el Ministerio del
Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacion Ambiental, el Comité de Ministros y otros organismos del Estado
con competencia ambiental; demandas por dafio ambiental y solicitudes de
autorizacion realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA),
respecto de medidas temporales, suspensiones y ciertas sanciones aplicadas

por la autoridad ambiental.
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Tribunales de
Primera Instancia

Existen 446 tribunales de primera instancia divididos en las 17 jurisdicciones del pais y se dividen en
distintas competencias.

Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal

3 UE Gﬁ;nm-am{:
LESDE

Son tribunales colegiados compuestos
por tres 0 Mas jueces que conocen, en
salas de tres miembros y en juicios orales
y publicos, de las causas por delitos y
demas asuntos que la ley encomienda.

Tribunales de Garantia y Juicio Oral en lo Penal del Centro de Justicia de Santiago.

‘e
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Juzgados de Garantia

Conformados por uno o mas jueces,
quienes actlan como tribunal
unipersonal y dirigen personalmente las
audiencias en gue deben intervenir. Su
principal funcion es asegurar los derechos
del imputado y demas intervinientes
en el proceso penal, se pronuncian al
respecto de la suspension condicional
del procedimiento y los acuerdos
reparatorios, y dictan sentencias por
delitos que conocen en procedimientos
abreviados y simplificados, o por delito
de accioén privada.

Juzgado de Garantia de Santiago.
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TRIBUNALES DE PRIMERA INSTANCIA

Vo

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional

Existen cuatro en el pais: en Santiago, con 6 jueces y en Valparaiso, San Miguel
y Concepcidn, con un juez para cada uno. Cada juez es tribunal unipersonal
que conoce de juicios ejecutivos en gue se cobran obligaciones laborales o
previsionales que consten en titulos ejecutivos, tales como las indemnizaciones
que se ha ordenado pagar por sentencia de un Juzgado de Letras del Trabajo o
las cotizaciones previsionales adeudadas a instituciones de prevision.

Juzgados de Familia

Compuestos por uno 0 mas jueces,
como tribunal unipersonal conocen de
juicios de alimentos, tuicién, medidas de
proteccion, filiacion, adopciéon y otros
asuntos que involucran a menores de 18
anos, y dejuicios de divorcio, separacion
de bienes u otros asuntos derivados de
las relaciones de familia.

Los jueces de familia son asesorados
por un consejo técnico que integran
profesionales especializados en asuntos
de familia e infancia.

' ’ Juzgado de Familia de Linares.

' S




Juzgados de Letras del Trabajo.

= Yo

Juzgados Civiles

Son tribunales unipersonales de
primera instancia que conocen vy
juzgan las causas civiles, de comercio
o de mineria entre particulares, o
entre éstos y los érganos del Estado,
sea que ellas recaigan en materias
patrimoniales, sucesorias, de estado
civil u otras que no correspondan
a otros tribunales especializados.

Juzgados Civiles.
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Juzgado de Letras
del Trabajo

Compuestos por uno 0 mas jueces,
como tribunal unipersonal dirigen
personalmente las audiencias en que
se lleva a efecto el procedimiento oral,
a través del cual conocen de conflictos
derivados de contratos de trabajo,
individuales o colectivos y de otras
materias relacionadas con normas sobre
sindicatos y cuestiones sobre sequridad
y prevision social.
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Juzgados de Letras Traiguén.

" ’\' P

N\

‘o

Juzgados del Trabajo

Son tribunales unipersonales de primera
instancia a los que correspondia conocer
de causas derivadas de contratos de
trabajo, individuales o colectivos y otras
materias relacionadas con normas sobre
sindicatos y cuestiones sobre seguridad
y prevision social. Estan en etapa de
supresion con la instalacion de los
nuevos tribunales del trabajo.

Juzgados de Letras de
Competencia Comin

Son tribunales unipersonales de primera
instancia, gue conocen y juzgan todas
las causas civiles, criminales, del trabajo
o de familia que se promuevan dentro
de su territorio jurisdiccional, salvo que
si existen tribunales especializados con
competencia sobre el mismo territorio.
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Frontis del Palacio de Tribunales de Justicia de Santiago.
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Academia Judicial

Fue creada en 1994, con personalidad
juridica y patrimonio propio, en respuesta
de la necesidad que el Poder Judicial
contara con una institucion especialmente
dedicada a la capacitacién de sus
integrantes.

Atiende las necesidades de capacitacion
de los postulantes al Escalafon Primario
del Poder Judicial y de sus miembros
y del logro e incremento de aquellos
conocimientos, habilidades, destrezas
y criterios basicos necesarios para el
adecuado ejercicio de la funcién judicial.

Mantiene distintos programas de
formacién, perfeccionamiento vy
habilitacion para los postulantes,
jueces y funcionarios del Poder Judicial.
Adicionalmente, colabora con diversas
instituciones que puedan contribuir al
cumplimiento de sus tareas, o bien, a las
cuales puede aportar su conocimiento
y experiencia en la capacitacion judicial.

S

La direccion superior y administracion
de la Academia Judicial esta a cargo
de un Consejo Directivo, integrado
por nueve personas, integrada por
el Presidente de la Corte Suprema, el
ministro de Justicia, un ministro de
Corte Suprema, la fiscal judicial, un
ministro de Corte de Apelaciones, un
representante de la sequnda categoria
del Escalafén Primario del Poder Judicial,
un representante de las asociaciones
gremiales de abogados existentes en
el pais y dos académicos con mas de 5
anos de docencia universitaria, designado
por el Presidente de la Republica, con
acuerdo del Senado.

El equipo de trabajo de la Academia
Judicial esta encabezado por su director,
quien cuenta con el apoyo de ocho
profesionales y trece administrativos.
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Edificio de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en Santiago.
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Corporacion Administrativa
del Poder Judicial

/Quiénes Somos?

‘o

Institucién con presencia a
nivel nacional

Con mas de 25 afos de trayectoria

/Encabezada por:
J Presidente de la Corte Suprema
7 Consejo Superior (ministros y representantes)
~ Director y equipo directivo

Dotacion: 813 personas al servicio de
9.500 jueces, profesionales
vy funcionarios

Oficinas centrales en Santiago
vy 17 administraciones zonales

Responsable de administrar
los recursos del Poder Judicial

~




Mision

Vo

/

Somos una organizacion de personas dedicadas
a brindar un servicio de excelencia a los
tribunales de justicia, contribuyendo a mejorar
la calidad de la Justicia y facilitando el acceso
de la comunidad a ella, administrando en
forma eficiente y transparente los recursos
del Poder Judicial.

Vision

/

Ser una organizacién técnica, conocida,
validada y legitimada para el Poder judicial y
la comunidad, debido a la excelencia de los
servicios que presta, gue contribuyen a mejorar
la calidad y el acceso a la justicia en el pais.

Valores

/

(7 Respeto por las personas

O Integridad y transparencia

O Eficiencia

J Gestion orientada a las necesidades
del Poder Judicial y la comunidad

 Innovacion y sustentabilidad
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Quiénes Somos?

Creada en 1990, la Corporaciéon
Administrativa del Poder Judicial (CAP))
administra los recursos asignados por
el Estado a los tribunales, con el fin
de facilitar la funcién jurisdiccional y
el acceso a la comunidad a la justicia.

La direccion de la CAP) corresponde
al Consejo Superior, encabezado por
el Presidente de la Corte Suprema,
quien lo encabeza, y cuatro ministros
del maximo tribunal, elegidos por sus
pares por un periodo de dos afnos.

A nivel central, la administracion esta
liderada por un director y un subdirector
y diferentes jefes de departamento. En
regiones, cuenta con 17 administradores
zonales, repartidos en todos los
territorios jurisdicciones del pais.
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Lo que administramos: “

MAS DE

s 900
1.300 %%

' JUECES
NUEVAS

300 EDIFICACIONES
EN DISENO Y
CONSTRUCCION

POR ANO
EDIFICIOS

[4.74 17

CORTES DE
APELACIONES

TRIBUNALES (CORTE SUPREMA)
DE PRIMERA INSTANCIA
' (CORTE SUPREMA)
1. 800

MAS DE

10.000

FUNCIONARIOS
A LO LARGO DE CHILE

GUARDIAS
Y PERSONAS
DE ASEO

MILLONES

DE VISITAS ANUALES
A LA WEB

INICIATIVAS ussS

EN BUSQUEDA
DE TERRENOS 800

MILLONES
PRESUPUESTO
ANUAL
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Grupos de

El Poder Judicial se vincula con los otros
dos poderes fundamentales del Estado:
Poder Ejecutivo y Legislativo, con la
comunidad, sus usuarios, entidades de
Gobierno como ministerios e instituciones
publicas, otras entidades ligadas con
la justicia del sector publico y privado.
Sus miembros se relacionan, asimismo,
con los medios de comunicacion,
con el mundo académico, ONG’s,
sus proveedores y profesionales vy

técnicos multidisciplinarios nacionales
y extranjeros, entre otros. Ademas, en
forma interna, se articulan con todos
los ministros, jueces, profesionales,
consejeros técnicos y colaboradores que
lo conforman y distintas asociaciones
gremiales constituidas en su interior.

Relacionamiento con el mundo académico: Clase magistral del Presidente de la Corte Suprema, Sergio Mufioz, para alumnos de la Academia Diplomdtica.
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Grupos de Interés

INTERNOS

®

Ministros

| PODER LEGISLATIVO | PODER JUDICIAL | PODER EJECUTIVO | 3

Jueces
|9

@

Funcionarios

®

Profesionales

¥

Consejeros
Técnicos

EXTERNOS @

Servicios
— ,.\ (Proveedores)
| . . Gobierno
Usuarios Comunidad (Ministerio de Justicia, Ministerio
Pablico, Fiscalia, Defensoria, Sename)
PDI

Carabineros de Chile
Gendarmeria de Chile
Servicio Médico Legal

L ® ® m

Instituciones Instituciones %rg;lmzaaoneslno Medios de $
Privadas Publicas u ernam’enta € Comunicacion
(ONG'’s)
Entidades Mund Abogados,
Judiciales undo Empresas Colegio de
Académico

del Extranjero

Abogados
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A través de un proceso participativo con

sus distintos estamentos (ministros, jueces,
funcionarios, profesionales y consejeros técnicos),
el Poder Judicial formula anualmente sus metas.
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Vista de la Plaza Montt Varas situada en el frontis del Palacio de los Tribunales de Justicia, tras su reciente remodelacién.
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Acciones Destacadas

‘o

Jornadas Anuales de Reflexion

Proyectos BID | y BID II:
Modernizacion institucional

Medicién del Indice de Calidad
de la Justicia del Poder Judicial

Planificacidon estratégica 2015-2020

¢ Wi A
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Estratégica 2015-2020

Vo

El Poder Judicial desarrolld
un proceso de planificacion
estratégica para la
institucion, redefiniendo

su mision, vision y valores,
difundiéndose sus principales
conclusiones en todas las
jurisdicciones del pais.

Durante los daltimos anos, el Poder
Judicial esta abocado a profundizar
sus procesos de modernizacion, lo que
se refleja en reformas de sus sistemas
y procedimientos. No obstante, ese
proceso de renovacion y actualizacion
es una tarea permanente, de modo de
continuar mejorando el acceso de los
usuarios a una justicia cada vez mas
eficiente y oportuna.

Comités de Trabajo

Los progresos logrados durante
2014-2075 se concretan en diversos autos
acordados e instrucciones, destacandose:

/) Implantacion de una estrategia de
comunicaciones enfocada a informar
a los usuarios sobre las actividades
del Poder Judicial.

/) Estandarizacion de criterios para
resolver materias relacionadas con
titulos de abogados.

En este contexto, el Poder judicial
desarroll6 durante 2014-2015 un proceso
de planificaciéon estratégica para la
institucion, redefiniendo su misién, vision
y valores, efectuandose la difusion de
las principales conclusiones obtenidas
a todas las jurisdicciones del pafs.

/~/ Suscripcién de diferentes convenios
con universidades nacionales y
extranjeras, Poderes Judiciales de
otros paises y diversas instituciones.

ﬁ Perfeccionamiento del acceso a
la justicia de las personas con
discapacidad.

) Aplicacion de la Ley de Asociaciones
de Funcionarios de la Administracion
del Estado al Poder Judicial.

“S -
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COMITES DE TRABAJO

‘e

/) Extension dela Ley del Lobby a otros o) Ejecutando el mandato legal, se requld

sujetos del Poder Judicial, diferentes e implemento la firma electrénica

Conel P{’OY@CtO de a los legalmente obligados. avanzada en las sentencias penales
Fortalecimiento (SIAG)).
Institucional, financiado /] Proyecto planteado al Ministerio
con un préstamo suscrito de Justicia para unificar los // Se reglamenté la eleccién e
entre el Poder Judicial v el proc’e.dimi'entos contenciosos ithegraci()n de representantes de los
BID, se han generado mds administrativos. diferentes esca‘lafones, con dergc{wo
de 80 iniciativas orientadas avoz, alas sesiones de la Comision

. . ] ) Aprobacién del manual de uso de Pre-Calificadora, determinacion que
a mcrementar la eﬁ({’e”aa y las Salas Gesell. se concretd, como plan piloto, en
calidad de los servicios que la Corte Suprema.
presta la CAPJ. ) Perfeccionamiento de los sistemas

de calificaciones, capacitacion vy
nombramientos.
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Jornadas de
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Cada ano, el Pleno de la Corte Suprema
efectla las denominadas Jornadas de
Reflexion, instancias durante las cuales
los ministros analizan y debaten topicos
de trascendencia para la labor judicial.

Durante 2014, el pleno aprob6 por
unanimidad, propender a la separacion
de las labores jurisdiccionales de las de
gobierno judicial, las que -hasta ahora-
ejerce simultaneamente, iniciando
asi un innovador proceso de cambio
respecto de las funciones que realizan
los magistrados del maximo tribunal
del pais.

La decision responde a un largo proceso
de analisis desarrollado por los ministros
de la Corte Suprema y que incluy6
escuchar —en seis sesiones—a académicos
y expertos en materias constitucionales
y de gobierno judicial.

Encuentro Nacional de Cortes de Apelaciones y Jefaturas Zonales

Los ministros también analizaron:

La planificacion de trabajo para 2015
de los comités de Modernizacion,
Personas y Comunicaciones de la
Corte Suprema.

Las presentaciones de demandas
de las asociaciones gremiales del
Poder Judicial.

Propuestas sobre capacitaciones,
régimen disciplinario, nombramientos
y sistema de calificaciones al interior
de la institucion.

Asuntos generales relativos al
gobierno judicial.

Metas

El Poder Judicial realiza anualmente
un proceso de formulacién de metas,
donde participan todos los estamentos
del Poder Judicial (jueces, funcionarios,
profesionales y consejeros técnicos),
para formular y comprometerse con
el cumplimiento de estas iniciativas.
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Fortalecimiento

usS 6,4

MILLONES

DE FINANCIAMIENTO
PROYECTO BID II,

MAYO 2011.

pum

Proyectos

El Proyecto de Fortalecimiento
Institucional se desarrolld gracias a
un préstamo suscrito entre el Poder
Judicial y el Banco Interamericano del
Desarrollo (BID), financiado a través de
dos proyectos: Proyecto BID |y Proyecto
BID I, orientados a incrementar la
eficienciay calidad de los servicios que
presta la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, perfeccionar el desarrollo
institucional, la gestion de recursos
humanos y la gestion jurisdiccional al
interior del Poder Judicial.

Proyecto BID |

Suscrito en diciembre de 2005, dispuso de
un financiamiento por USS 54 millones,
de los cuales USS 3,7 millones fueron
otorgados por un préstamo del BID y
USS$1,7 millones fueron financiados por
un aporte del Estado de Chile.

Busco aumentar la eficiencia y calidad de
los servicios prestados por la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial,
focalizandose en cuatro ejes principales:
Estrategias de implantacion de la carrera
funcionaria, Reingenieria de procesos
criticos, Gestion de infraestructura y obras
y Gestion estratégica y descentralizacion.

Proyecto BID Il

Suscrito en mayo de 2011, contd con un
financiamiento de USS$ 6,4 millones, de los
cuales USS 5.120.000 fueron financiados
por el préstamo del BID y US$1.280.000
con un aporte del Estado de Chile.

Buscd mejorar la capacidad del Poder
Judicial para enfrentar desafios en materia
de desarrollo institucional, manejo
de personal y gestion jurisdiccional,
elevar la confianza de los usuarios
en la aplicacién transparente y justa
de las leyes, y reducir la tasa de error
en la tramitacion de causas. Con este
programa se han generado mas de 80
iniciativas.

Durante el cierre de una de las iniciativas para mejorar la gestion de la innovacién del Poder Judicial financiada por los proyectos BID I1.
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En el arfio 2015 se aplico por
tercera vez a nivel nacional
la encuesta que midio Indice
de Calidad de la Justicia del
Poder Judicial en todos los

tribunales del pais.
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Proyectos IPJUD

(Indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial)

Comenz6 en 2013 y busca instalar en
el Poder Judicial diferentes sistemas de
medicion de desempefio, orientados al
control de la gestion y a la realizacion
de labores determinadas como objetos
estratégicos de la organizacion.

Su finalidad es medir el Indice de Calidad
de la Justicia en todos los tribunales
del pais.

Se inicid con la implementaciéon vy
formulacion de la linea base, aplicandose
el indice bajo todos los criterios técnicos

considerados como relevantes. Se efectud
un pre-test consistente en evaluar con
los datos recopilados los resultados que
presentan cada uno de los indicadores,
con el fin de revisar la pertinencia y los
pesos especificos de los indicadores.

Luego, fueron generados los indicadores
en base a los cuales se evaluarian
los avances o retrocesos del indice a
futuro, puesto que ellos constituyeron
la primera medicién efectuada en 2013.
Durante 2015 se aplicé por tercera vez
a nivel nacional.
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Por su nivel de transparencia y acceso a la justicia,
el Poder Judicial de Chile es considerado uno de los
mejores de Ameérica Latina.
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Acciones Destacadas
‘o

Seis seminarios se realizaron bajo el
alero del Programa de Transparencia
del Banco Mundial

Reuniones periddicas de la Comision
de Transparencia del Poder Judicial

Presidente de la Corte Suprema
rinde cuenta puablica una vez al ano

Las agendas diarias del Presidente,
ministros consejeros y directivos
son publicas

Un mecanismo de consulta ciudadana permite
calificar el trabajo de jueces y funcionarios
durante todo el afo

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 PODER JUDICIAL |3
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Politicas de Transparencia

Programa de Transparencia
del Banco Mundial

Seminarios

“Fortalecimiento de la Transparencia,
Probidad y Rendicion de Cuentas de la
Judicatura” es el programa desarrollado
entre los anos 2010 y 2014 por el Poder
Judicial y financiado por el Banco
Mundial, para fortalecer dichos tépicos
dentro del Poder Judicial, en el sistema
de administracion de justicia y en el
trabajo con los medios de comunicacion

Cinco seminarios nacionales y uno
internacional (entre 2011 y 2014) se
realizaron en el marco de este programa,
en Arica, Copiap0, Santiago, Concepcion
y Puerto Montt, abarcando las siguientes
materias:

(7 ‘"Transparencia, rendicién de cuentas
y probidad en el Poder Judicial”.

(-] ‘"Establecimiento de un marco de
intercambio de conocimiento en
materia de transparencia y rendicion
de cuentas con paises OCDE".

d “"Capacitacion a equipo de monitores
internos en materia de transparencia
y rendicién de cuentas”.

(-] ‘'Disefio e implementacion inicial de
servicio de usuarios del Departamento
de Comunicaciones del Poder Judicial”.

Los seminarios reunieron a 970
participantes, convocando entre ellos
a jueces y ministros, profesionales y
funcionarios de distintas jurisdicciones de
la CAP) y Poder Judicial y a representantes
de entidades vinculadas a la justicia,
como el Ministerio Publico, Ministerio
de Justicia, Defensoria Penal Publica,
Fiscalia Nacional, Gendarmeria, Servicio
Médico Legal, Sename, PDI, Carabineros
de Chile y Registro Civil.



Chile

El Capitulo Chileno de Transparencia
Internacional, Chile Transparente, como
parte del Programa del Banco Mundial,
desarroll6 una asesoria con el propésito
de identificar y recomendar mejores
practicas en transparencia, integridad y
rendicion de cuentas aplicables al Poder
Judicial, para mejorar la difusion de la
informaciéon y optimizar la atencion a
sus usuarios.

PODER JUDICIAL /

El proyecto contemplé:

Levantamiento de buenas practicas
en materias de transparencia,
integridad y rendicioén de cuentas.
Diseno de un sistema administrativo
para implementar buenas practicas
en transparencia, integridad vy
rendicion de cuentas.

Disefio de un modelo operacional
para implementar buenas practicas
en transparencia, integridad vy
rendicion de cuentas.

Mediante el cumplimiento de estos tres
hitos, Chile Transparente realizé cuatro
talleres de difusion de buenas practicas
en transparencia para funcionarios del
Poder Judicial durante mayo de 2014 en
Santiago, Valparaisoy Rancagua. A su
vez, el programa del Banco Mundial
permitié en 2014 que dos delegaciones
de funcionarios judiciales efectuaran
giras por Europa y Norteameérica para
conocery traer a Chile buenas practicas
en materia de transparencia y rendicion
de cuentas.
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Dos programas financiados
por el Banco Mundial
permitieron al Poder Judicial
efectuar seis seminarios
nacionales e internacionales
sobre transparencia,
rendicion de cuentas

y probidad.

Consejo para la

El Poder Judicial cuenta con una Comision
de Transparencia, a cargo de recogery
analizar politicas, denuncias y reclamos
relativos a esta tematica y que involucren
a jueces, funcionarios y profesionales.
En diciembre de 2013 el Poder Judicial
decidio e integro de manera voluntaria
el Portal de Transparencia del Estado
que componen otras instituciones, como
la Contraloria General de la Republica
y la Camara de Diputados.

El Portal de Transparencia del Estado
es una gran ventanilla virtual que
reline a 369 instituciones publicas (237
municipios, 130 organismos publicos,
el Poder Judicial y el CPLT), a través de
la cual las personas pueden solicitar
antecedentes publicos, ejerciendo su
derecho de acceso a la informacion.

Es asi que, por medio del total de
solicitudes recibidas por el Portal de
Transparencia desde su debut en abril

y Transparencia

de 2013 hasta junio de 2015, el Poder
Judicial figura en el noveno lugar del
cuadro de los diez organismos con mas
solicitudes, con un resultado de 518
(Fuente: www.portaltransparencia.cl)



Mas de 400 solicitudes
recibio la Comision de
Transparencia del Poder
Judicial en 2014 a través

de transparencia@pjud.cl;

la gran mayoria era para
acceder a informacion.

PODER JUDICIAL /

Comision de Transparencia

En 2008 la Corte Suprema cred la
Comision de Transparencia del Poder
Judicial. Su misién es analizar y resolver
los requerimientos de informaciéon del
Poder Judicial y promover la transparencia,
facilitando la entrega de informacion
que emana de la Institucion hacia los
usuarios.

Esta presidida por el Ministro de la Corte
Suprema, Milton Juica, y el director de
la CAPJ, Ricardo Guzman; el ministro de
la Corte de Apelaciones de San Miguel,
Roberto Contreras; y el director de la
Academia Judicial, Eduardo Aldunate. La
secretaria ejecutiva la ocupa la directora
de Comunicaciones del Poder judicial,
Maria Lucy Davila.

A través de transparencia@pjud.cl,
correo electronico creado en el afio 2010,
La Comision de Transparencia recibe
solicitudes para acceder a informacion o
reclamos por negativa de admisién a ella.

Durante 2012 las peticiones y reclamos
a transparencia@pjud.cl sumaron 300 y
373 en 2013. En tanto, en 2014 a través del
portal web, se recibieron 416 solicitudes
de acceso a la informacion y 47 reclamos,
incluyendo las solicitudes de mostrar
antecedentes de causas. Entre eneroy
julio de 2015, sumaban 185 solicitudes y
16 reclamos.

El acceso a las solicitudes por escrito
adn sigue vigente, identificandose 23
solicitudes presentadas en 2013, la mayoria
solicitando eliminar causas del registro
respectivo; mientras que en 2014 sumaron
M solicitudes escritas. Entre enero y julio
de 2015 fueron 116 solicitudes escritas.

Asuntos relativos a la transparencia
también son materia de debate en las
Jornadas de Reflexidon que anualmente
efectla el Poder Judicial.
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POLITICAS DE TRANSPARENCIA
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Indicadores en Materia
de Transparencia

Expertos chilenos en materias de
transparencia y rendicién de cuentas
se congregaron entre mayo vy julio de
2013 en la Corte Suprema, para generar
documentos de trabajo y presentarlos en
el sequndo Taller de Trabajo del Grupo
Iberoamericano sobre Transparencia,
Rendicion de Cuentas e Integridad de
los Sistemas Judiciales de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, celebrada en
Bogota (Colombia) en septiembre de
ese mismo ano.

Los expertos chilenos, encabezados
por el ministro de la Corte Suprema,
Guillermo Silva, y el ministro de la Corte
de San Miguel, Roberto Contreras,
buscaron determinar indicadores para
evaluar el cumplimiento de reglas en
materia de transparencia, rendicién de
cuentas e integridad.

Participacion en concurso de buenas
practicas de Transparencia PNUD

Durante 2014 el Presidente de la Corte
Suprema, Sergio Munoz, fue parte
del jurado del concurso de buenas
practicas instaurado por el Consejo
para la Transparencia y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD), que busca promover el uso de
informacion publica y tecnologia para
construir soluciones digitales en beneficio
de los ciudadanos, a través de aplicaciones
para portales web y teléfonos inteligentes.



‘o

Por tercer ario consecutivo,
el portal de servicios web del
Poder Judicial fue situado en
el primer lugar del ranking
del Indice de Accesibilidad
ala Informacion Judicial en
Internet (IACC) por el Centro
de Estudios de Justicia de las
Ameéricas (CEJA).
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Difusion de actas de la Corte

Suprema

En abril de 2015, la Corte Suprema
dictd nuevas instrucciones sobre
la transparencia y publicacion de
actuaciones jurisdiccionales
(resoluciones, autoacordados y actas
que emanen de dicha Corte). Por

Concursos publicos abiertos

y transparentes

El Poder Judicial y la CAP) tienen politicas
de reclutamiento y seleccion de personal
que se reflejan en concursos publicos
abiertos y transparentes; procesos en los
que se seleccionan a las personas mas
capaces para adecuarse a las necesidades
institucionales.

Entre 1.000 a 1.800 concursos anuales
realiza el Poder Judicial. Los procesos de
reclutamiento son publicados en el portal

consiguiente, toda decision o resolucion
de la Corte Suprema, tanto jurisdiccional
como administrativa, sera publicada
integramente, salvo que la ley disponga
Su reserva o secreto.

de servicios web permitiendo elegir al
mejor candidato disponible, conforme
a sus competencias, conocimientos
y habilidades para el cargo; de esta
manera se aseguran |los principios
fundamentales de este Poder del Estado
como la objetividad, la transparencia,
la inclusion, la igualdad ante la ley y de
oportunidades.
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Acceso a la Informacion

Memoria Anual

Con cada ejercicio la CAPJ elabora una
Memoria Anual unificada del Poder
Judicial y de su institucion, dando cuenta
de sus principales hechos relevantes,
estado de sus proyectos y realizaciones,

MEMORIA
ANUAL
2014

Cuenta Publica del Presidente de

la Corte Suprema

Cada ano, el Presidente de la Corte
Suprema efectla el discurso inaugural del
Afo Judicial, donde entrega una cuenta
publica al pais con los principales logros,
desafios y ejecucion alcanzada durante
el ano anterior por la Corte Suprema,
Corte de Apelaciones, tribunales de

estadisticas de causas, resultados
financieros y auditorias, entre otros.
El documento se publica en el portal
de internet institucional y se difunde,
a través de diferentes iniciativas, de
manera de dar a conocer la labor de
los tribunales. De igual forma, ano a
ano se publican y dan a conocer los
Estados Financieros y los resultados de
las auditorias efectuadas por empresas
externas.

Las Memorias Anuales del Poder Judicial
—correspondientes a los Ultimos 12
gjercicios- se encuentran disponibles en
el portal de servicios web www.pjud.cl.

primera instancia y CAPJ, que incluyen sus
estados financieros, causas ingresadas y
concluidas por cada corte y principales
hechos relevantes. Esta cuenta es
publica y se encuentra disponible en
el portal de servicios web del Poder
Judicial (www.pjud.cl).

Declaracion de
Intereses y Patrimonio
de Ministros y Jueces

Una vez al ano, ministros y jueces
actualizan sus declaraciones de
intereses y patrimonio, las que se
publican en el portal de servicios web
del Poder Judicial (www:.pjud.cl), con
la finalidad que la comunidad tenga
acceso y conozca las participaciones
societarias y accionarias que ellos
tienen en actividades del sector
privado.
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Agendas Publicas del Presidente,

Son publicas las agendas del Presidente
de la Corte Suprema, ministros
consejeros, director, subdirector, jefes de
departamento y administradores zonales,

Aplicacion de la

Aunque la ley no obliga a ello, desde
agosto de 2014 la Corte Suprema amplié
la aplicacion de esta norma a las mas
altas autoridades del Poder Judicial,
ademas del director de la CAPJ, Unico
funcionario considerado en la normativa,
tales como al subdirector de la CAPJ,
jefes de departamento, administradores
zonales y ministros integrantes del
Consejo Superior de la CAPJ.

y ademas registran todas las actividades
que involucren a empresas proveedoras,
instituciones y representantes de
intereses, suscritos en la Ley de Lobby.

Asimismo, se resolvio solicitar un informe
a la CAPJ sobre otros cargos centrales o
regionales que resulte pertinente estudiar
su sujecion a esta Ley. Una vez recibido
ese informe, los antecedentes pasaran
al Comité de Modernizacion de la Corte
Suprema para elaborar una propuesta.
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Etica Judicial y Comision de

Considerando gque ministros, jueces y
funcionarios deben observar un buen
comportamiento en el desempeno
de sus respectivos cargos y actuacion
social, la Corte Suprema explicitd una
serie de principios, conceptos, y normas
de orden ético gue rigen a la actividad,
en el documento “Principios de Etica
Judicial y Comision de Etica”.

=, ¢

Etica

La Comision de Etica de la Corte Suprema
la encabeza el Presidente de la Corte,
y la conforma junto a dos ministros
titulares nombrados por el Pleno de la
Corte Suprema. Coopera con el Pleno
en funciones de prevencion, control y
correccion de las conductas de Ministros
y Fiscales Judiciales de la Corte.

Suscripcion a ChileCompra v registro

de proveedores

En 2012 el Poder Judicial se adscribio
voluntariamente al sistema de
compras publicas del Mercado Publico
(ChileCompra) a través de la CAPJ.
Durante ese afo, se trabajé para
capacitar al personal e implementar
la normativa de todos los procesos
de la institucion; estableciéndose una
metodologia para afrontar este desafio
en forma interna.

Pero no es hasta 2014 que el Poder
Judicial logra la acreditacion por tres
anos en el sistema de compras publicas
de ChileCompra. Al cierre del afo, el 96%
de los tribunales del sistema reformado
realizaron sus compras a través del
Mercado Publico, asegurandose con
ello la igualdad de oportunidades de
los distintos oferentes, la transparencia
en las comprasy el respeto de las leyes
laborales por parte de los proveedores.
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Uso del lenguaje claro y sencillo

Una efectiva comunicacion y vinculacion
entre institucién y usuario recae en el
uso de un lenguaje claroy sencillo, y por
ello se trabaja en adaptar el Iéxico de
los tribunales, haciéndolo comprensible
y cercano para el/la ciudadano/a. Tras
una comunicacion compleja se puede
esconder la arbitrariedad del poder, con
lo cual se efectlia un velado atague a la

democracia. Esto se traducira en mejorar
los niveles de calidad del servicio judicial,
producir una mayor comprension de
la significacion de las decisiones de la
judicaturay acercar a las personas a los
centros de decision publica.

Para contribuir a la claridad de los
conceptos, se elabor6 un diccionario de
términos judiciales de uso frecuente que
fue publicado en el portal de servicios
web del Poder Judicial (www.pjud.cl).
Ademas, se dictaron talleres a todos los
funcionarios de la Institucion a lo largo
del pais, para que empleen un lenguaje
mas accesible.

Programacioén de las Salas de la Corte Suprema

y Cortes de Apelaciones

La programacion diaria de los alegatos y
vista de las causas en las distintas Salas
de la Corte Suprema y de las Cortes de
Apelaciones de todo el pais son publicas
en el portal de servicios web del Poder
Judicial (www.pjud.cl) y se actualizan

todos los dias. También se publica
la conformacion de cada Sala con
SUs respectivos ministros, jueces y
relatores, entre otros.
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4.330

SOLICITUDES

DE INFORMACION
RECIBIO EN 2014,

“PRESIDENTE
RESPONDE"

Cuentas de correo electronico “Presidente

Responde”y

En pos de gue los usuarios/as puedan
realizar consultas, reclamos y sugerencias
concernientes al funcionamiento de los
tribunales de justicia y de la CAP), se ha
dispuesto en la pagina web de servicios
del Poder Judicial (www.pjud.cl) los correos
“Presidente Responde”y la "Corporacion
Responde”.

Durante 2013, 9.582 solicitudes de
informacion recibid la cuenta de correo

“Presidente Responde”,; mientras que en
2014, sumaron 4.330. Entre enero y junio
de 2015 se recibieron 567 peticiones.

Con el fin de recoger consultas, sugerencias
e informacion sobre distintas materias,
la Institucion ha decidido publicar todos
los correos de los jefes de departamento
en la pagina de servicios web del Poder
Judicial (www.pjud.cl).
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Nuevo portal de servicios del Poder Judicial: www.pjud.cl
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Portal de servicios web

Para entregary recibir
informacion desde y para la
comunidad, el Poder Judicial
cuenta desde 2012 con una
activa plataforma de redes
sociales en Facebook,
Twitter e Instagram.

El Poder Judicial cuenta con un moderno
portal de servicios web (www.pjud.cl),
disenado para distintos perfiles de
usuarios (ciudadanos, funcionarios,
abogados e instituciones), permitiendo
que cada uno de ellos puedan recibir
informacion y realizar distintos servicios,
consultar el estado diario de las causas
y las localizaciones de los tribunales
mediante un sistema de GPS.

Actualmente, cerca de 7 millones de
usuarios/as visitan al ano la pagina del
Poder Judicial para consultar informacion
y realizar tramites, lo que la convierte
en una de las paginas de servicio mas
visitadas de instituciones y servicios
pUblicos de Chile.

En www.pjud.cl es posible, entre otros:

Acceder al sistema de consulta
unificada de causas (por lejos, una
de las mas visitadas).

Efectuar la tramitacion electrénica
en los juzgados civiles.

Consultar la base historica de autos
acordados para la Corte Suprema.
Encontrar informacion sobre la
constitucién de la Corte Suprema,
Cortes de Apelaciones y Tribunales
de Primera Instancia de todo el pars.
Visualizar videos institucionales y
noticias relacionadas con el quehacer
cotidiano.

Sequir online al Canal Judicial.
Encontrar datos respecto de la
dotacion, escalafén y remuneraciones
de todos los funcionarios del Poder
Judicial.

Leer la revista online "Puertas Abiertas”.
Consultar el Codigo de Etica que
regula a los funcionarios.
Consultar el marco normativo aplicable
al Poder Judicial.

Consultar, desde 2012, todas las
licitaciones y procesos de compra,
fuera de la informacién contenida a
través de ChileCompra.

Consultar, desde 2012, todas las actas
de sesiones del Pleno de la Corte
Suprema y del Consejo Superior de
la CAP).

Consultar el Registro de Contratistas
y Registro de Mediadores de Familia.
Consultar la estructura organica
completa del Poder judicial e
informacién presupuestaria.
Consultar datos estadisticos de 1as
Cortes y Juzgados.

Consultar metas de gestion e Indices
de Calidad de Justicia.

Ingresar en el link del derecho de
acceso a la informacién publica que
genera el Poder Judicial.
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Revista interna

La revista digital mensual "Puertas
Abiertas” esta destinada a todos
los funcionarios del Poder Judicial
y su prop6sito es informar respecto
del quehacer de la Institucion,
proyectos de interés general y otras
novedades relacionadas con los
propios funcionarios. Esta publicada
en el portal de servicios web del
Poder Judicial (www.pjud.cl).

Ranking del Indice de Accesibilidad a la

En 2014 y por tercer ano consecutivo,
el Centro de Estudios de Justicia de las
Ameéricas (CEJA) distinguio el portal
www.pjud.cl del Poder Judicial, con el
primer lugar del ranking del Indice de
Accesibilidad a la Informacién judicial
en Internet (IACC).
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Este instrumento de medicion compara
el nivel de acceso a la informacion que
se puede obtener de las paginas web
de los poderes judiciales y ministerios
publicos de 34 paises que integran la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA).
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Nuevo Canal

Desde de 2013, el Poder Judicial cuenta
con un canal de television por Internet
que transmite contenidos informativos,
instructivos y de educacion ciudadana.
Asimismo,
emblematicos y de connotacién publica,

via streaming juicios

constituyéndose en una herramienta
mas de comunicacion y transparencia
con la comunidad.

Durante 2014 se emitieron 50 ediciones
del noticiero judicial, con un total de
15.380 visitas y donde cada noticia fue

Transmisiones a través del Canal Judicial del Poder Judicial, "Hablemos de Justicia”.

reproducida en promedio 398 veces.
Conforme a los logros obtenidos, se
llamé a concurso para el cargo de
editor/a del Canal Judicial para fortalecer
y dar continuidad al proyecto, y se
elabor6 planes para el crecimiento
de la programacion y aumento de
equipamiento material y humano,
junto con la discusion de sus lineas
programaticas y estratégicas, lo que
permitid iniciar una segunda etapa
de consolidacion del canal para 2015.
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Comunicaciones

Difusion y

Creada en 2012, la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial
busca posicionar estratégicamente a
la Institucién y a sus autoridades con
politicas de difusion y vinculacion. En
2013, el Pleno de la Corte Suprema
aprobd la Politica y Estrategia de
Comunicaciones del Poder Judicial,
actualizandose en 2014 con cuatro
ejes de trabajo: Comunicacion Interna,
Vinculacion y Educacion, Medios de
Comunicacion y Promocién y Marketing.

Asimismo, se cred el Comité de
Comunicaciones de la Corte Suprema
—integrado por los ministros Milton Juica,
Nibaldo Segura, Carlos Kunsemuller,
Andrea Munoz y Carlos Cerda— la que
sesiona regularmente, convirtiéndose
en un eje estructurante de la forma
en que el maximo tribunal del pais
desarrolla la estrategia de informacion
y vinculacion a nivel nacional.

En 2014 se inici6 un proceso de
perfeccionamiento a nivel nacional
de esta estrategia comunicacional,
comenzando a ejecutarse como una
politica planificada, coherente y con

Difusion y Redes
Vinculacion Sociales
Revista Interna Nuevo Canal

"Puertas Abiertas” Judicial

respeto a las caracteristicas regionales.
En este marco, ademas, las redes sociales
se consolidaron como un medio directo
y expedito de comunicacion, validados
y reconocidos por los distintos usuarios.




FANS EN 2014

33.342

FANS

1.040

SUSCRIPTORES

2.284

You

SEGUIDORES

30.036
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Redes

Desde 2012, el Poder judicial de Chile
cuenta con una plataforma de redes
sociales que incluye a Facebook,
Twitter e Instagram, para entregar y
recibir informacion a sus usuarios y la
comunidad en general.

Durante 2014 Facebook alcanz6 33.342
fans; Instagram: 1.040; Twitter: 30.036
seguidoresy YouTube: 2.284 suscriptores.
Se respondieron 1.569 preguntas en
Facebooky otras 2.148 en Twitter. Entre
enero y junio de 2015 se atendieron
1126 preguntas ingresadas a través de
Facebook y otras 1.263, mediante Twitter.

La estadistica de ingreso de consultas
en redes sociales data de 2014, pues
a contar de ese ano se registran la
cantidad de preguntas (entre las que
se consideran denuncias o reclamos).

Consulta ciudadana sobre
calificacion

El Poder Judicial efectlia una
consulta ciudadana respecto de la
labor desempenada por los jueces y
funcionarios; instancia que se integra
al proceso anual de calificaciones de
su personal. Asi, la comunidad puede
opinar argumentando sus fundamentos,
cuyo sistema fue extendido a todo el
ano, por la institucion.

El Poder Judicial cuenta con tres
canales no presenciales de recepcion
de consultas y /o reclamos de la
ciudadania canalizadas por la Direccion
de Comunicaciones del Poder Judicial:

El Presidente Responde, plataforma
incluida en el portal web.

Redes sociales: Facebook y Twitter.
Comisién de Transparencia.
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El Poder Judicial hace esfuerzos por relacionarse
y mejorar sus instalaciones para ninas, nifiosy
adolescentes, etnias y pueblos originarios, personas
con discapacidad, migrantes y mujeres, optimizando
el acceso a la justicia de toda la ciudadania.
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Usuarios
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Médulos de autoconsulta situados en el hall central de los Juzgados Civiles en Santiago
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Acciones Destacadas

El Poder Judicial suscribié Protocolo
Iberoamericano de Actuacion Judicial para mejorar
el acceso a la justicia a grupos mas vulnerables

El Centro de Justicia de lquique
y TOP de Los Angeles cuentan con
“Sello Chile Inclusivo” de Senadis

48 salas Gesell construidas en los
Tribunales de Familia y 37 salas de declaracién
en TOP al cierre de 2015

Justicia Movil
RN

Y 3 Y

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 PODER JUDICIAL |3



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015 PODER JUDICIAL | &

Tramitacion Digital de

La Corte Suprema trabaja en un
proyecto para modificar el Codigo de
Procedimiento Civil para establecer la
tramitacion digital de los procedimientos
judiciales. El propésito es sustituir
el soporte en el que se registra el
procedimiento judicial, reemplazando
las carpetas fisicas (papel), por carpetas
digitales. Modificacion que permite
avanzar en la tramitacion de causas
civiles, tal como se ha hecho en materia
penal y laboral.

Crece la tramitacion digital de los procedimientos judiciales.

Esta modificacién redundara en un
beneficio directo para los usuarios, las
partes intervinientes y para el sistema
judicial en su conjunto, al permitir la
agilizacion de los procedimientos vy el
ahorro de recursos.

Este proyecto de ley instrumental se
implementara con recursos del Poder
Judicial para transitar desde el sistema
escriturado al digital, sin introducir
cambios procedimentales, que deben
analizarse en el proyecto de reforma a
la justicia civil.
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Politica creciente de

cero papel

Politica de Cero
papel

Con el proceso de tramitacion electronica
de las causas, se esta reduciendo el
uso de papel, incorporandose en forma
creciente la politica de cero papel.

Actualmente, la tramitacion electrénica
esta implementada en la Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones v,
progresivamente, en tribunales civiles.
Iniciativa busca mejorar los tiempos,
eficiencia, rapidez y atenciéon en los
tribunales civiles, de manera de brindar
un mejor servicio a los usuarios,

quienes podran realizar tramites de
forma electronica y verificarlos a través
de la pagina web del Poder Judicial,
www.pjud.cl

Durante 2015 se inicié una campana de
informacion dirigida a los usuarios, jueces
y funcionarios, para que conozcan vy
comiencen a utilizar este nuevo sistema.

\
&

"III

Proceso de
tramitacion

electrénica haido
reduciendo el papel
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Acceso a la Justicia

Protocolo Iberoamericano de

Actuacion Judicial

El Poder Judicial adopto el denominado
“Protocolo Iberoamericano de Actuacion
Judicial para mejorar el acceso a la justicia
de las personasy grupos en condiciones
de vulnerabilidad, con especial énfasis
en justicia con enfoque de género”.
El acta se funda en instrumentos
internacionales de derechos humanos
y consta de 5 apartados: Ninas, nifos
y adolescentes; Personas, comunidades
y pueblos indigenas; Personas con
discapacidad; Personas migrantes y
sujetas de proteccién internacional;
y Casos de violencia de género contra
las mujeres. Fue suscrito durante la
XVII Cumbre Judicial Iberoamericana,
realizada en Santiago de Chile en abril
de 2014.

Tanto este Protocolo como las “Cien
Reglas de Brasilia” —aprobadas en la
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana de
Brasilia en 2008- se estan difundiendo
entre juezas, jueces y funcionarios del
Poder Judicial a través del proyecto
"Presentacion Regional de Instrumentos
Iberoamericanos de Actuacion Judicial
para mejorar el Acceso a la Justicia de
Grupos Vulnerables’, a cargo del Ministro
Lamberto Cisternas.

En 2015, se efectuaron en cinco Cortes de
Apelaciones cinco seminarios referidos
al "Acceso a la Justicia’, en los que se
abordaron las Reglas de Brasilia y un
apartado especifico del Protocolo:

(J Cortede Apelaciones de Valparaiso.
Apartado para Casos de Violencia
de Género contra las Mujeres (abril,
2015).

(7 Corte de Apelaciones de Temuco.
Apartado Personas, Comunidades
y Pueblos Indigenas (junio 2015).
Corte de Apelaciones de Concepcion.
Apartado Ninas, Nifios y Adolescentes
(julio, 2015).

O Corte de Apelaciones de Arica.
Apartado Personas Migrantes vy
Sujetas de Proteccion Internacional
(agosto, 2015).

(J Cortede Apelaciones de Coyhaigue.
Apartado Personas con Discapacidad
(septiembre, 2015).

Durante el ano 2016, se continuara
replicando este proyecto en otras cinco
Cortes de Apelaciones.



El Poder Judicial y el Senadis
firmaron un convenio para
mejorar el acceso a la justicia
a personas con discapacidad.

‘M i, »:i
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/Qué implica el Protocolo

I k. _'

Introducir politicas, planes y
con una vision
multidisciplinaria al interior del
Poder Judicial.

Avanzar en resquardar derechos
y garantias de los grupos mas

normativas,

vulnerables, en cumplimiento de la
Convencion de las Naciones Unidas
y la normativa interna.

Facilitar que personas con
discapacidad puedan trabajar en
las mejores condiciones en el Poder
Judicial, sin sufrir discriminacion.

R
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Adecuar las instalaciones para
entregar a los usuarios con
discapacidad, 6ptimas condiciones
de accesibilidad.

Mejorar los estandares de atencion
con la incorporacién de politicas y
protocolos especiales en discapacidad.
Promover la sociabilizacion de los
funcionarios, jueces y ministros
en la atenciéon de personas con
discapacidad, en conjunto con el
Senadis.
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Nuevo Comité de

Con el prop6sito de contribuir a optimizar
las actuales condiciones de los tribunales
de justicia, de manera de entregar una
mejor atencién a todos los usuarios, en
2015 se conformd un nuevo Comité de

Nueva senalética para

Atencion de Usuarios del Poder Judicial,
liderado por el ministro de la Corte
Suprema, Carlos Cerda, y representantes
de las distintas direcciones, asociaciones
gremiales y representantes de la CAPJ.

Durante 2015 se inicié un programa piloto en 15 juzgados de familia, aquellos
que presentan un mayor volumen de atenciones, para mejorar la imagen de
los tribunales mediante una sefalizacién estandarizada, mas cercana, amigable
e inclusiva. La idea es que las senales tengan puesto el foco en los usuarios.
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Personas con discapacidad

En diciembre de 2012 el Poder Judicial
firmoé un convenio de colaboracién
con el Senadis, comprometiéndose a
desarrollar el Programa de Mejoramiento
del Acceso a la justicia para personas
con discapacidad. Con este programa
se busca:

/) Desarrollar politicas internas
orientadas a mejorar el acceso
a la justicia a las personas con
discapacidad.

/) Coordinar un conjunto de iniciativas
orientadas a mejorar el acceso
a la justicia de las personas con
discapacidad.

/7 Promover el disefo y la

implementacién de estrategias
inclusivas para las personas con
discapacidad.

Liderar acciones que contribuyan al
desarrollo de una cultura de respeto
de los derechos y deberes de las
personas con discapacidad.
Generar y promover proyectos
innovadores para integrar a las
personas con discapacidad y que
puedan implementarse.

Este convenio se renovd en octubre de
2015 con nuevos iniciativas.
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100%

DE ACCESIBILIDAD
A LOS NUEVOS

EDIFICIOS

Mensualmente se relinen representantes
del Senadis y del Poder Judicial (a
través de la CAPJ) con el propdsito
de monitorear el cumplimiento de
los objetivos trazados en el convenio.
Durante 2013-2014 se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

Diagnostico de la discapacidad en
el Poder Judicial.

Aplicacién de las fichas IDA (Informe
de Diagnostico de Accesibilidad),
las que se basan en una encuesta,
aplicada por Senadis, que permite
determinar el nivel de accesibilidad
basica de un edificio. La ficha calcula
la accesibilidad y desplazamiento
de personas con discapacidad al
interior de un inmueble en edificios
del Poder Judicial.

Encuestas para usuarios y funcionarios
del Poder Judicial con discapacidad.
Mejoras en infraestructura en edificios
emblematicos.

Jornadas de sensibilizacion,
organizadas por el Departamento
de Recursos Humanos de la CAPJ y
el Senadis, sobre discapacidad en
Tribunales para proporcionar un
trato cordial y desarrollar buenas
practicas de atencién a personas
con discapacidad.

Seminarios sobre la discapacidad
en Arica, Iquigue, Antofagasta, La
Serena, Copiapd, Rancagua, Santiago
y Concepcion.

Difusion del lenguaje en discapacidad.
Desarrollo de una politica para los
nuevos edificios 100% accesibles.
Diagndstico y propuesta de
mejoramiento del portal de servicios
de Internet del Poder Judicial.
Creacion de mesa de trabajo de
jueces, profesionales y funcionarios.
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En 2015, tras renovar el convenio entre Implementar iniciativas de

mejoramiento de infraestructura

A futuro se proyecta continuar

Senadis y Poder Judicial, se trabaja en: profundizando en las siguientes materias:

Revisar el diagnéstico sobre
discapacidad en el Poder Judicial.
Desarrollar sefalética, informacion
y videos educativos para personas
con discapacidad, en una etapa
piloto en Tribunales Civiles.
Desarrollar folleteria con los derechos
y deberes de las personas en braille
(piloto en Tribunales Civiles).
Implementar y desarrollar un video
en lengua de sefias (difusion en
intranet). La intervencion de expertos
en lengua de senas, permite a las
partes ejercer sus derechos procesales
durante las audiencias.
Diagnostico y propuestas de mejoras
al Portal de servicios de internet del
Poder Judicial.

Evaluar nuevos productos y servicios

para mejorar el servicio e informacién
dirigida a personas con discapacidad.

en diferentes tribunales del pafs
(minimo en tres de ellos) de
manera de extenderlos en todas
las regiones, optimizando el acceso
y desplazamiento en las cortes,
tribunales y oficinas para las personas
con discapacidad.

Deigual forma, asegurar el 100% de
accesibilidad a los nuevos edificios
que se liciten por el Poder Judicial y
que ellos incorporen conceptos de
inclusion.

Incorporar nuevas tecnologias en
tribunales al servicio de las personas
con discapacidad.

Revisar y entregar informe con
recomendaciones para mejorar la
politica de reclutamiento y seleccion
del Poder Judicial.

Sensibilizar a jueces y funcionarios
(seminarios extensivos a todas las
jurisdicciones del pais, comenzando
por Santiago y Concepcion).
Diagnésticos y evaluacion de
accesibilidad y desplazamiento en
tribunales y edificios judiciales del
pais (fichas IDA).

Politica de atencion que incorpore
a personas con discapacidad.
Capacitacion a jueces y funcionarios
en atencion de publico.

Revision de la situacion de los
intérpretes de lengua de sefas.
Medicion de la variable de
discapacidad en la gestion del Poder
Judicial.

Participacion en foros internacionales
sobre discapacidad.

Organizar una mesa interinstitucional
entre distintos actores de la justicia.
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Aplicacion ficha IDA -

En 2013, a través del Senadis, se aplico
un estudio de diagnostico a todos
los edificios del Poder Judicial (306
inmuebles, de los cuales 291 atienden
pUblico) que operan en el pais mediante
la ficha IDA (Informe de Diagndstico de
Accesibilidad); evaluando criterios de:
aproximacién (peatonal y vehicular),
ingreso, circulacion y posibilidades de
uso de cada edificio.

Un inmueble se considera accesible
cuando obtiene mas de la mitad del
puntaje, es decir si es igual o superior
a 22 de un maximo de 44 puntos, lo
que se considera ideal.

El 60% de los edificios dispone de
aproximacion peatonal.

El 44% de los edificios cuenta con rampa
o elevador mecanico y el 30% tiene al
acceso a nivel por lo que es posible
acceder sin dificultad.

267 edificios cuentan con pasillos
adecuados para la circulacion de sillas
de ruedas.

El 80% de los recintos de los edificios
son accesibles.

El 43% de los tribunales cuenta con
un servicio higiénico exclusivo con
dimensiones y artefactos para una
persona con discapacidad.

El 74% de los inmuebles cumple con
mas de 22 puntos totales, es decir es
"Accesible”.

Los edificios judiciales mas antiguos son
los que requieren de una mayor inversion,
ya que fueron construidos cuando no
existian normas que regularizaran este
tipo de requerimientos. A diferencia de los
inmuebles de reciente construccién que
se encuentran plenamente habilitados
para recibir a personas con discapacidad.



El 74% de los inmuebles del
Poder Judicial son Accesibles,
seguin el diagnostico de
accesibilidad aplicado

por el Senadis.

PODER JUDICIAL /

“Sello Chile Inclusivo”

En 2013 el Centro de Justicia de Iquigue
y el Tribunal Oral en lo Penal de Los
Angeles se adjudicaron el sello de
*Accesibilidad Universal” otorgado por
el Senadis. El “Sello Chile Inclusivo” lo
reciben entidades publicas y privadas
que demuestran acciones concretas
en materia de inclusién a personas
con discapacidad. Cuenta con las
categorias de: Accesibilidad Universal,
Accesibilidad Web, Inclusion Laboral
y Sello Chile Inclusivo Oro.

Primera Feria de la

Con el objetivo de dar a conocer su
labor y avances en materia de inclusion,
accesibilidad e integracion de las
personas con discapacidad, el Poder
Judicial particip6 en enero de 2014 de la
Primera Feria de la Discapacidad Dia360°,
convocando a mas de 30 instituciones
publicas, servicios y empresas de todo
el pafs.

La feria organizada por el Senadis, abordd
esta tematica desde distintas miradas
integrando a diversos actores de la

Este sello reconoce, ademas, el
cumplimiento de parametros vy
condiciones para el adecuado flujo e
inclusion de personas con discapacidad.
Como el caso de la CAPJ, Zonal
Concepcion, que entrego sillas de
ruedas a los 35 inmuebles que albergan
tribunales de dicha Jurisdiccion. También
la CAP), Zonal San Miguel, que instalé en
dependencias de la Corte de Apelaciones
de San Miguel el equipamiento
"Plataforma Salvaescalas” para facilitar
el acceso de personas con discapacidad.

sociedad, quienes trabajan para mejorar
sus politicas de inclusién e integracion
de las personas con discapacidad.

La muestra buscd dar a conocer a
las personas con discapacidad, sus
familiares y la comunidad en general,
los avances tecnolégicos, productos y
servicios que las distintas instituciones
estan incorporando para mejorar su
accesibilidad.
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Mujeres

Perspectiva de Género en

En el primer semestre de 2015, el
Pleno de la Corte Suprema aprobo
una propuesta de accion orientada a
incorporar la perspectiva de género en
el Poder Judicial. La iniciativa impulsada
por la encargada de temas de género del
Poder Judicial, Ministra Andrea Munoz
S., considera desarrollar un diagnostico
de la perspectiva de género al interior
de la Institucion, construir talleres de
sensibilizacion y cursos de formacion
en materia de estereotipos y establecer
una mesa de trabajo generando un
espacio de reflexion sobre distintas

aristas de la problematica de género;
brindando acceso transparente a la
justicia.

En junio de 2015 se concretd la
apertura de las Mesas de Trabajo
sobre la Perspectiva de Género en el
Poder Judicial, con la participacion
de funcionarios de la organizacion,
académicos y miembros de la comunidad
judicial. En la oportunidad, expusieron
expertos en temas de conceptos basicos
de género, igualdad y no discriminacion
e identidad de género.




Ninos, Ninas vy
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Adolescentes

NUEVAS
SALAS GESELL
PARA TRIBUNALES
DE FAMILIA

EN 2015

Salas Gesell y Salas de Declaracion para
Nifos, Nifias y Adolescentes

La construccion, habilitacién e
implementacion de salas especialmente
acondicionadas para registrar testimonios
de nifos, nifas y adolescentes (NNA)
involucrados en un proceso, en calidad
de victimas y/o testigos y que hayan
sido vulnerados en sus derechos, es uno
de los proyectos mas emblematicos e
innovadores gue el Poder Judicial ha
concretado estos Ultimos afnos.

Al cierre de 2015 se sumaran 48 salas
especialmente acondicionadas en los
Tribunales de Familia, denominadas salas
"Gesell’, en honor a su creador, el psiclogo
y pediatra estadounidense, Arnold Gesell.
Estas salas fueron impulsadas con un
proyecto piloto en el Juzgado de Familia

de Melipilla en 2011, siendo la primera
del Poder Judicial.

Desde entonces, se han extendido
progresivamente hacia el resto del pafs,
a partir del trabajo conjunto entre la
Corte Suprema, la CAPJ y los tribunales
de familia.

Nuevas salas Gesell seran construidas
en |0s juzgados de familia de: Ovalle,
Vina del Mar, Casablanca, Limache, Los
Andes, Quillota, Quilpué, Villa Alemana,
San Bernardo, Penaflor, Talagante,
Colina, Pudahuel, Santiago, Rengo,
San Fernando, Santa Cruz, Curico,
Constitucién, Parral, Los Angeles y Angol,
entre otros.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

‘e

Las salas Gesell y las de
declaracion impiden la
revictimizacion de los nifios,
nifasy adolescentes que
deben prestar testimonios,
otorgdndoseles un

espacio sequro y acorde

a sus condiciones de
vulnerabilidad.

¢Para qué sirven estas salas?

Con las salas Gesell y las de declaracion, se evita la revictimizacion
de los NNA pues las entrevistas son grabadas y pueden ser sequidas
por la audiencia en tiempo real. Estos espacios se conforman por
dos ambientes separados por un vidrio de vision unilateral. En uno
de ellos, se realiza la entrevista y, en el otro, especialistas y equipos
técnicos graban estos testimonios, relatos y conductas de los NNA,
junto a la observacion por parte de jueces, consejeros técnicos y
otros. El registro permite que este testimonio sea analizado las veces
que se estime necesario, pudiendo apreciarse el relato y la conducta
verbal y no verbal de los NNA.
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Salas de Declaracion

En los Tribunales Oral en lo Penal
(TOP) funcionan 22 salas de circuito
cerrado de declaracion, las que registran
audiovisualmente los testimonios de NNA.
Destacan las situadas en los tribunales
de La Serena, Los Angeles, Concepcion
y Puerto Montt, siendo recientemente
inaugurada la sala del Sexto TOP del
Centro de Justicia de Santiago, en agosto
de 2075. Se espera cerrar 2015 con 37 de
estas salas.

La sala especial para tomar declaraciones
alos NNA en juicios orales, es un espacio
disenado y habilitado para que aquellos

NNA gue tengan que prestar declaracion
como victima o testigo de algin delito,
no lo hagan directamente en la sala de
audiencia, generandose asi el menor
trauma posible.

De esta forma, los NNA entregan su
testimonio solo ante el juez presidente,
quien le formula las preguntas de los
intervinientes, quienes observan desde la
sala de audiencia a través de un moderno
circuito cerrado de television, el que
permite sequir la entrevista en tiempo
real (imagen y audio), pero reduciendo
el estrés y la eventual re-victimizacion
de los menores. Estas salas permiten
tomar la declaracion solo con uno o los
tres jueces segUn un protocolo.

Desde su implementaciéon en 2012,
en la sala de declaracion del Segundo
Tribunal Oral en lo Penal de Santiago,
se han realizado mas de 200 entrevistas
a NNA en estas dependencias y mas de
430 si se suman todas las efectuadas a
lo largo del pais.
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Accesibilidad

Dos minibuses del proyecto
de Justicia Movil recorren
comunas y dreas periféricas
de la Region Metropolitana
entregando orientacion
legal y realizando tramites
judiciales simples, gue no
requieren de abogados.

U

Justicia

En marzo de 2015, el Poder Judicial
inaugurd un innovador proyecto de
Justicia Moévil gue consistié en poner en
marcha dos minibuses acondicionados
especialmente (incluyéndose una rampa
para que puedan ingresar a ellos personas
con discapacidad) para funcionar como
una extension de los tribunales. Con
estos minibuses se recorren comunas
y localidades periféricas de la Region
Metropolitana (ferias libres, plazas,
juntas vecinales, municipalidades, entre
otras), prestando servicios de orientacion
sobre causas y tramites simples que no
reguieren de comparecencia o patrocinio
de abogados; acercando la figura del
Poder Judicial a los usuarios; educando
sobre el rol del Poder Judicial y ampliando
los canales de contacto y difusion con
la ciudadania.

Desde su inicio, se han concretado mas
de 70 visitas a comunas como La Granja,
Quinta Normal, Lo Espejo, La Pintana,
Puente Alto, San Ramédn, San Joaquin,
Cerro Navia, Conchali, Calera de Tango,
Melipilla, Alhué, San Pedro, El Monte,
Maria Pinto, TilTil, Colina, Independencia,
Quilicura, Buin, Painey San José de Maipo;
proyectandose cerrar el ano con mas de
300 visitas y extender su cobertura hacia
distintas regiones del pais, segln sea la
evaluacion de los resultados obtenidos.
Desde que comenzd el proyecto, los
minibuses registran un promedio mensual
cercano a las 457 atenciones, recibiéndose
alrededor de 25 visitas diarias. El 66% de
las atenciones son otorgadas a mujeres,
y las principales materias a consultar
se vinculan con alimentos, divorcio y
herencia y derechos sucesorios.




Autoconsulta en fugares
mas apartados

Actualmente, existen 400 tribunales que
pertenecen a todas las jurisdicciones
del pais que disponen de modulos de
autoconsulta, de modo de acercar a la
justicia a quienes viven en lugares mas
aislados del territorio.

De igual forma, en administraciones
zonales de regiones extremas, COmMo en

el caso de los Juzgados de Coyhaique,
se prolongan en el tiempo apoyos
logisticos que se entregan a tribunales
itinerantes de Puerto Cisnes y Cochrane,
para facilitar el acceso a la justicia a los
ciudadanos de dichas zonas.
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Para mejorar su vinculacion con la comunidad y
explicar, informar y dar cuenta de sus resoluciones,
en 2014 el Pleno de la Corte Suprema definio una
nueva politica de vocerias para el Poder Judicial.
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Entre 3 mil y 4 mil visitantes recibe
el Palacio de Tribunales en el
Dia del Patrimonio Cultural
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Acciones Destacadas

-

Visitas guiadas al Palacio de Tribunales

Convenio firmado con ChileAtiende
permite consultar online el estado
de una causa

Festival Anual de la Cultura y las Artes

/y\x\

BT -l
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El Comité de Comunicaciones
de la Corte Suprema tiene

a su cargo las diferentes
vocerias que operan en los
tribunales del paisy traza
para ellas sus principios,
directrices y objetivos.
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Relacionamiento

El Poder Judicial se relaciona en
una constante interacciéon con el
mundo académico (establecimientos
educacionales publicos y privados,
universidades, institutos y centros
de estudios). En este contexto, el
Presidente y ministros de la Corte
Suprema, de las Cortes de Apelaciones de
las distintas jurisdicciones y jueces de los
tribunales de primera instancia participan
activamente en acciones de extension
con universidades, centros de estudios
y colegios explicando el rol y relevancia
del Poder Judicial en la sociedad. Es asi

e

Presidente de la Corte Suprema, Sergio Mufioz, en desayuno con decanos y profesores de Escuelas de Derecho.

que en 2014 el Presidente de la Corte
Suprema participé en 15 encuentros de
caracter académico.

Asimismo, en 2014 un programa de charlas
para 19 establecimientos educacionales
de Santiago y regiones fue el resultado de
un convenio de colaboracién firmado con
la Camara Nacional de Comercio (CNQ),
a través de su Fundacion Nacional del
Comercio para la Educacion (Comeduc);
con el cual espera incrementar su
cobertura en 2015 y 2016.

g
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VISITANTES RECIBE
EL PALACIO DE
TRIBUNALES EN EL

DIA DEL PATRIMONIO
CULTURAL

Apertura de Cortes en el Dia del

El Gltimo domingo de mayo de cada afio,
el Poder Judicial participa del Dia del
Patrimonio Cultural de Chile, iniciativa
impulsada por el Consejo de Monumentos
Nacionales y donde toman parte distintos
poderes e instituciones del Estado. Ese dia,
el Poder Judicial abre las puertas de sus
tribunales y recibe a miles de visitantes
interesados en conocer mas acerca de su
historia y tradicion, la arquitectura de sus
edificios y su funcionamiento. Los propios

ministros, jueces y funcionarios reciben
a los visitantes y aclaran sus consultas e
inquietudes. El lugar mas visitado es el
Palacio de Tribunales de Santiago, pero
desde hace tres anos no se abre, pues su
acceso principal esta en remodelacion.
Los anos anteriores visitaban este Palacio
entre 3 mil a4 mil personas. No obstante,
en 2015 se abrieron 14 edificios de las
Cortes de Apelaciones.




ah

Navidad con Sentido

Jueces, ministros y funcionarios vy
representantes de las asociaciones
del Poder Judicial visitan hogares de
beneficencia o casas de acogida, de
adultos mayores o de ninos, ninas vy

~
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Vinculos con Juntas de Vecinos

Ministros de las Cortes de Apelaciones
exponen durante el afio en congresos,
conversatorios y otras instancias
de dialogo organizadas por juntas
de vecinos. Un ejemplo de ello es la
instancia generada en de la Region
de Antofagasta, donde fue invitado a
exponer el presidente de la Corte de

adolescentes en riesgo social, como
parte de las celebraciones de Navidad y
fin de ano, instancias donde comparten
atenciones y regalos.

Visitas Programadas al
Palacio de Tribunales

Visitan el Palacio de Tribunales,
periddicamente, grupos de escolares,
estudiantes universitarios y comunidad
en general para conocer en terreno su
funcionamientoy las dependencias. 1.821
personas reunidas en 92 grupos fueron

e a! TN

Apelaciones, ministro Oscar Claveria
Guzman, quien se refirié a la relevancia
que tiene la participacion ciudadana
en la evaluacién de desemperio de los
miembros del Poder Judicial, proceso
que, a partir de 2014, puede efectuarse
en cualquier momento del afo.

recibidas y guiadas en su recorrido por
las instalaciones del Palacio en 2014. Para
2016 se proyecta ampliar la cobertura
a los tribunales que se puedan visitar
en distintas jurisdicciones.
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Difusion

Difusion Juridica de

En un constante ejercicio por para acercar
el quehacer de los tribunales de justicia
y abrir espacios de intercambio con la
ciudadania, el Poder Judicial, a través de
sus Cortes de Apelaciones, ha desarrollado
un plan de difusién juridica para potenciar
la relacion entre ambos. El plan busca
aportar a la formacion civica de la
poblacién, por medio de la representacion

Difusion Cultural

Denominada “Tertulia Literaria-
Musical”, muestra las aptitudes
creativas y artisticas de magistrados,
secretarios y relatores de la
jurisdiccion; formando parte del plan
anual de la Corte de Apelaciones
aisenina de apertura y acercamiento
de la comunidad a la Patagonia
chilena.

de temas como violencia intrafamiliar,
maltrato escolar, responsabilidad penal
adolescente y ley de drogas.

Desde 2012, la Corte de Apelaciones de
San Miguel realiza un ciclo de obras de
teatro, con este tipo de tematicas en
ciudades como Valparaiso, Rancagua,
Talagante y Santiago.

-

Difusion en -~
_

La Corte de Apelaciones de Valparaiso
en colaboracion con la Municipalidad de
Vina del Mar, estren0 la obra de teatro:
"R.P.A: ;Rebeldia... Privilegios, Anarquia?”’
de la compania Laclaqueteatro. La
pieza destinada a alumnosy profesores
de liceos municipalizados de Vina del
Mar, daba cuenta de las vivencias de
un grupo de adolescentes.



Durante

™

la presentacion del documental "Jueces en La Araucania. Relacion con el pueblo mapuche”.
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Programa ‘Jueces que

Programa de difusion audiovisual que
busca plasmar situaciones, experiencias
y/0 quehaceres cotidianos -pero
desconocidos para la mayoria- que
se dan en el ambito jurisdiccional a lo
largo del pais.

Compuesto por cinco documentales,
a cargo del ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel, Roberto

Contreras, éstos buscan describir como
el Poder Judicial, la Defensoria Penal
Publica, el Ministerio Pablico y diferentes
organizaciones publicas de servicios y de
ordeny seguridad social imparten justicia,
propiciando el reconocimiento de la cultura
ancestral de los pueblos originarios y hacer
realidad su integracién conforme con los
convenios internacionales suscritos por
Chile. En este marco, se presentaron
cinco documentales en 2014:

“Jueces itinerantes. Puerto Cisnes”
"Ministros en visita en causas de
Derechos Humanos. El caso Paine”
“Jueces que sanan. Tribunales de
Tratamientos de Drogas”

‘Jueces en La Araucania. Relacién
con el pueblo mapuche”

“Jueces en el desierto minero”

S
2
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Artey Cultura

Festival de la Cultura
y las Artes

Desde 2014 se efectla el Festival de
la Cultura y las Artes, en el marco de
la Semana Judicial. Desarrollado en el
Palacio de los Tribunales de Santiago,
expone manifestaciones artisticas e
inquietudes culturales de quienes se
desempenan en el Poder Judicial.

Oftras iniciativas destacables:

/~J Elaboracién y publicacién de libros
fotograficos de la Corte Suprema
y de la Corte de Apelaciones de
Valparaiso.

/] Encuentro anual de Coros Judiciales.

) Difusion de obras de teatro y la
exposicion permanente en el Centro
de Justicia de Santiago.

/] Exposicion permanente "Chile, Mi
Patria Surreal’, del muralista y pintor
chileno Fernando Daza en el Centro
de Justicia de Santiago.

/) Talleres artisticos con nifios y nifias
del Sename en el Centro de Justicia.

ﬁ Entrega de libros y cuadros por parte
de ministros a Tribunales.

ﬁ Exposicion que se montara en
noviembre de 2015 para exhibir libros
y pinturas de funcionarios judiciales.
Elaboracion de libros sobre la Corte




1.821
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Suprema vy el Palacio de Tribunales
(en desarrallo).

Concurso anual de pinturay literatura
del Departamento de Bienestar.
Concursos de fotografia, cuento y
poesia durante la Semana Judicial.
Exposiciones de pintura y fotografia,

Convenio con Museo Nacional

presentaciones de obras de teatro
y conciertos en la Corte Suprema,
Cortes de Apelaciones y distintos
tribunales a lo largo del pais.

Con el proposito de acercar al pablico  de colaboracién para el préstamo de
en general a las obras que integran obras de propiedad del Museo, las que
la coleccion de pintura chilena del sevan instalando en distintos tribunales
Museo Nacional de Bellas Artes, la  alo largo del pais, en forma itinerante
institucion suscribié en 2013 un convenio y por un determinado periodo.

o
<
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ARTE Y CULTURA

Esculturas humanas en los

Tribunales Civiles de Santiago

Dos esculturas —que representan a un
hombre y una mujer- se yerguen en
las afueras de los Tribunales Civiles de
Santiago, edificio donde funcionan estos
juzgados y las oficinas de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial (CAP)).

Son dos obras de la artista nacional,
Elizabeth Rencoret, y representan a las
personas que habitualmente trabajan
0 realizan tramites en estos recintos.

Ambas figuras, de mas de tres metros
de altura, forman parte de la "Coleccion
de Arte de los Tribunales Civiles de
Santiago’, proyecto cultural patrocinado
por el Poder Judicial y que busca acercar
la justicia y el arte a los chilenos,
aprovechando la gran afluencia de
plblico que concentra este edificio,
que recibe aproximadamente 6.000
personas diariamente. Esta iniciativa
fue impulsada por la magistrada del
9° Juzgado Civil de Santiago, Lidia Poza
Matus.

Estas obras forman parte del amplio
abanico de expresiones artisticas que
se presentan al interior de este edificio
judicial, abierto a la comunidad. La
exhibicion se compone por obras del
connotado pintor nacional Mario
Toral y de otros 16 artistas nacionales
y extranjeros, como Francisca Nunez,
Omar Catica, Jorge Lankin, Sebastian
Carreton y Constanza Aliaga, entre otros.
La curatoria de la coleccién estuvo a
cargo de Mario Soto y Marcela Rosen.



Colecciones Juridicas

Serie de publicaciones que considera
cuatro materias relevantes para las Salas
de la Corte Suprema (Medio Ambiente,
Aguas, Migrantes y Derecho Indigena),
dando cuenta de la jurisprudencia de
los Ultimos cinco anos, la evolucién de
la normativa atingente y la doctrina
disponible, proceso que se encuentra
en desarrollo.

Donacion de Libros

En el marco de la celebracion del 46°
Aniversario de la Corte de Apelaciones
de Rancaguay junto con los Tribunales
de Familia de la jurisdiccion, se realizd
en 2014 la campana de recoleccién de
libros: "Un funcionario, un libro". La
campana consistio en formar bibliotecas
de literatura infantil y juvenil para
escuelas y hogares que albergan a nifos

Para difundir esta actividad, en 2014
se efectud un seminario internacional
coordinado por Direccion de Bibliotecas y
Centro Documental de la Corte Suprema,
que abarco los temas asociados a las
diferentes Colecciones con distintos
expertos.

y ninas de escasos recursos, aportando
libros nuevos y usados que donaron
jueces, fiscales, defensores, notarios,
abogados y todos los funcionarios de
la jurisdiccion. La campafna recolectd
un total de 2.825 libros, destinados a
cuatro establecimientos.

]
°
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Convenios
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Un convenio suscrito entre el
Poder Judicial y ChileAtiende
permite a la comunidad
efectuar tramites judiciales en
linea como conocer el estado
de una causa o consultar a
cudl tribunal recurrir.

Con Instituciones

Para hacer mas expedito, seguro
e inclusivo el acceso a la justicia a
todos los usuarios, el Poder Judicial
en 2014-2015 suscribié convenios con
instituciones publicas y privadas como
los Ministerios de Interior, de Justicia,
Secretaria General de Gobierno, Bienes

con

El Poder Judicial se incorpor6 a la red de
multiservicios del Estado, ChileAtiende,
para atender en linea a sus usuarios.
Con este sistema, la comunidad puede
realizar en Iinea tramites judiciales
requeridos habitualmente, como
conocer el estado de una causa online

Nacionales, Gendarmeria, el Servicio
de Impuestos Internos (SlI), el Servicio
Nacional de la Discapacidad (Senadis),
Unidades de Analisis Financiero y de
Modernizacion del Estado, Asociacion
Chilena de Seguridad, entre otros.

o consultar a cudl tribunal recurrir
(direcciones, teléfonos, horarios de
atencion vy territorios jurisdiccionales
de los Tribunales); y obtener una clave
en los puntos de atenciéon ChileAtiende
para poder consultar el estado de causas
relacionados con juicios de familia.
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10.781 personas trabajan dia a dia en el Poder
Judicial. Su mision es entregar una justicia
eficiente, cercana y de calidad a través de una
marcada vocacion de servicio orientada hacia
la independencia, autonomia, imparcialidad,
probidad, cercania y responsabilidad.
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Direccion de Estudios de la Corte Suprema
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Acciones Destacadas

‘o

Au’to Acordado sobre Princigios
de Etica Judicial y Comision Etica

Programa de Perfeccionamiento a
través de la Academia Judicial

Programa de Clima Laboral para
el Poder Judicial

Celebracion anual de la
Semana Judicial

Campana interna de seguridad
laboral y calidad de vida

SN

Vainme® 4
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Probidad y Etica

de Etica Judicial y Comisién Etica, que todos los funcionarios deben cumplir:

Dignidad. Abstenerse de conductas
contrarias a la seriedad y decoro que
cada cargo exige.

Probidad. Actuar con rectitud vy
honestidad, procurando prestar servicio
satisfaciendo el interés general de la
justicia, desechando todo provecho o
ventaja personal que pueda lograr por
si 0 a través de otras personas. Esto
comprende también a los concursos,
nombramientos, calificaciones, traslados
y demas materias relativas al personal
del Poder Judicial.

Integridad. Conducta recta e intachable,
de modo de promover la confianza de la
comunidad en la justicia.

Independencia. Tanto los jueces, como
los demas funcionarios judiciales, deben
en conjunto e individualmente, velar por
la autonomia de los tribunales y hacerla
respetar en toda circunstancia.

Prudencia. Actuar con diligencia, tinoy
criterio en todas las materias en que le
corresponda intervenir en razén o con
ocasion de sus funciones.

El principio de probidad del Poder Judicial comprende una serie de deberes contenidos en el Auto Acordado sobre Principios

Dedicacion. Disposicion permanente a
desempenar sus cargos con acuciosidad,
conocimiento y eficiencia, actuando con
equidad y diligencia en todas las funciones
que deban cumplir.

Sobriedad. Jueces y otros funcionarios
deben demostrar templanzay austeridad
tanto en el gjercicio de sus cargos como en
su vida social, evitando toda ostentacion
que pueda plantear dudas sobre su
honestidad y correccioén personales.

Respeto. Por la dignidad de todas las
personas en las audiencias y demas
actuaciones gue lleven a cabo con motivo
del desempeno de sus cargos.

Reserva. Respecto de todos los asuntos
que asi lo exijan y de los que tomen
conocimiento, absteniéndose de darlos
a conocer, emitir opiniones en publico o
privadas a su respecto.

Prohibicion de recibir estimulos
pecuniarios. Jueces y demas funcionarios
judiciales no pueden recibir estimulos
de caracter monetario , que excedan lo
simbalico, por el ejercicio de sus labores.
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Recursos Humanos

Disefiar, analizar, implementar,
desarrollar y evaluar las politicas
y procedimientos relativos a los
funcionarios del Poder Judicial y la
CAPJ, es el rol del Departamento de
Recursos Humanos.

Sus objetivos estratégicos son:

// Disponer de la estructura
organizacional, dotacion y nivel de
compensaciones requeridos para el
funcionamiento eficiente del Poder
Judicial y la CAPJ.

/) Atraer y contratar a las mejores
personas disponibles, segin lo que
requieran el Poder Judicial y la CAP)

/] Optimizar los procesos de
registro y administracion de
personal, prevencion de riesgos,
administracion de beneficios y pago
de remuneraciones, entregando
servicios oportunos y de calidad a
todos los funcionarios.

Entre sus funciones principales se
cuentan:

J Relacionarse con los diferentes

estamentos de empleados en temas
de organizacion, gestion, politicas
de personal y planificacion.
Mantener un registro actualizado
de la dotacién del personal de los
tribunales que forman parte del
Poder Judicial, con excepcion de los
tribunales militares.

Efectuar periddicamente analisis
y diagnostico organizacional que
permitan intervenir para mejorar la
gestion de personasy la efectividad
organizacional.

Evaluar anualmente la dotacion
del personal y proponer medidas
pertinentes.

Proponer procedimientos idéneosy
uniformes para efectuar la calificacion
del personal.

/] Velar por el cumplimiento de los

indicadores para la evaluacion
de desempeno y proponer, si es
necesario, modificaciones a éstos
a la Corte Suprema.

Mantener informado al personal
sobre materias relevantes para su
mejor desempeno.

3
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RECURSOS HUMANQOS

Vo

En 2014 la Academia Judicial
capacito a 7.833 funcionarios
de todas las jurisdicciones del
pais mediante 322 cursos de

formacion.

Capacitacion

En 2014 se impartieron 73 cursos y
capacitaciones de perfeccionamiento
abarcando a 2.217 funcionarios de todas
las jurisdicciones del pais. Destacan los
cursos de: “Innovando para nuestro
cuidado (Protocolos)’, "Habilidades
directivas”, "Gestién de problemas
organizacionales’, "Autocuidado y cuidado
de los equipos”, “Trabajo en equipo y
compromiso organizacional”, "Calidad
de vida, salud ocupacional”y "Asesoria
personalizada o coaching directivo”.

Durante este proceso se capacito a 434
personas de mas de 70 tribunales del
pais en cinco protocolos de gestion
organizacional, como parte de la primera
etapa del programa “Innovando para
nuestro cuidado”. Los protocolos se
elaboraron sobre la base de necesidades
detectadas tras realizar entrevistas
grupales a una muestra de funcionarios
de tribunales de garantia y de familia;
los que fueron revisados, mejorados y
validados por integrantes de los mismos

Capacitacién /

Programas de Capacitacién Ejecutados por Desarrollo Organizacional

Participantes

Jurisdiccion Invovando para || o Gestion de Autocuidado TEZZ?JP%? Calidad de

nuestro cuidado ) . Problemas y Cuidado del ! Vida, Salud
(Protocolos) Directivas Organizacionales Equipo Compromlso Ocupacional
Organizacional

Arica 18

Iquique 48 21

Antofagasta 33

Copiap6 12

La Serena 50 26

Valparaiso 76 15 31 500

Santiago 67 20 25 24 36

San Miguel 59 31 10

Rancagua 65 19

Talca

Chillan 27 24

Concepcion 69 12 4

Temuco 9

Valdivia

Puerto montt

Coyhaique

Punta Arenas

Total Curso 434 71 98 189 76 500




tribunales participantes en esta etapa
del levantamiento de informacion.

De acuerdo a las oportunidades de
mejora identificadas en cada tribunal
del pais, se ejecutaron 21 cursos de
fortalecimiento. 71 personas fueron
capacitadas en "Habilidades directivas”,
otras 98 en "Gestién de problemas
organizacionales’, 189 en "Autocuidadoy
cuidado de los equipos”y 76 en "Trabajo
en equipo y compromiso organizacional”.
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Instrucciéon en habilidades criticas para
el adecuado desempenio de sus cargos
recibieron jefaturas administrativas y
jueces del Poder Judicial, a través de 13
capacitaciones personalizadas o procesos
de coaching directivo.

El detalle de los programas de
capacitacion se precisa en la siguiente
ilustracién.

Vo

Aeademia Judicil Total General
Participantes Total
Asesoria Ne de Ne de Cursos Convenio Academia -
- Total por . - Total Participantes por
Persqnahzgda 0 Jurisdiccion Programgs o] Trll?gnales Judicial con Subdepartanjento Jurisdiccion
Coaching Directivo Capacitaciones| Participantes | de Desarrollo Organizacional

1 19 3 9 24 43

69 5 19 15 84

1 34 3 2 24 58

12 1 1 12

1 77 6 12 60 137

2 624 10 50 n7 741

173 13 28 331 504

100 5 23 100

84 5 13 29 13

2 2 3 2 30 32

51 3 1 25 76

3 125 1 28 64 189

10 3 2 53 63

0 1 0 30 30

0 1 0 34 34

0 0 0

1 1 1 1

13 1.381 73 201 836 2.217

]
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/.833

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS EN 2014,
MEDIANTE 322 CURSOS

DE FORMACION

&

Academia Judicial

El desarrollo y formacion del talento
humano, jueces y funcionarios, se apoya
a través de la labor de la Academia
Judicial, la carrera judicial y los cursos
de instruccion y formacion que brindan
la CAPJ e instituciones de educacién
superior.

En 2014, la Academia Judicial imparti6 322
cursos de formacion, capacitando a 7.833
funcionarios de todas las jurisdicciones
del pais. Los Programas de Formacion
de Jueces (N°66 y 67) recibieron a 17
alumnos cada uno, finalizando a su vez, el
Programa de Formacion N° 65 compuesto
por 23 profesionales, lo que habla del
creciente interés por transformarse
en jueces, pues mas de 600 abogados
postularon a los procesos de seleccion.

En ese mismo ano se abrié el Programa
de Formacion de Jueces N° 68, que se
imparte durante 20715.

En el Programa de Capacitacion 2014, se
realizaron 16 cursos para jueces de Letras
y secretarios de Juzgados de Letras, con
un total de 331 participantes, habiendo
aprobado el examen habilitante 256
personas en lquique, Valparaiso, Santiago,
Concepcidn y Puerto Montt.

Con informacién obtenida de visitas
realizadas a 14 tribunales y 57 entrevistas
individuales, se detectaron necesidades
de capacitacion y perfeccionamiento
de los jueces, como parte de las metas
de gestion.




Programa de

Charlas de difusion

64
\i// Charlas

®

Diagndstico Organizacional

Diagnéstico
Organizacional
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La Institucion, luego de realizar un
estudio sobre su ambiente de trabajo,
decidi6 crear en 2010 un Modelo de Clima
Laboral en cumplimiento de las Metas de
Eficiencia Institucional del Poder Judicial,
logrando disenar y aprobar en 2012 el
programa de clima laboral.

Se efectuaron diagndsticos
organizacionales en 44 tribunales
de Chile y 4 en unidades de la CAPJ,
conociendo realidades particulares, para
desarrollar estrategias de intervenciony
asi mejorar el clima laboral, desempefo
y buen funcionamiento. El estudio
destacd aspectos favorables de la

450 17

Tribunales Jurisdicciones

r

- :F
[JE=EEE

—_——

44 4

Tribunales

Unidades de CAP)

organizacion, como: la ética de sus jueces
y funcionarios, la claridad organizacional,
la responsabilidad, las condiciones
ambientales y el trabajo en equipo.

Los resultados de este estudio, donde
participaron 2.678 ministros, jueces,
profesionales y funcionarios de un total
de 9.227, fueron difundidos en las 17
jurisdicciones por el Departamento de
Recursos Humanos, a través de un ciclo
de 64 charlas presenciadas por ministros,
jueces, profesionales y funcionarios de
450 tribunales del pais, sumando 1.098
asistentes.

1.098

Personas

v
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En 2013 La ACHS premio
al Poder Judicial por su
Programa de Capacitacion
en Prevencion en Riesgos,
involucrando a 4.000
funcionarios de todo Chile.

Estrategias de

A cargo del desarrollo e implementacion
de las estrategias propuestas en el
programa, el Departamento de Recursos
Humanos de la CAPJ formd un equipo
de trabajo integrando a representantes
de los estamentos del Poder Judicial y
de las Asociaciones Profesionales. El
Programa considera un plan de accién
para potenciar y generar mejoras en las
siguientes areas:

Reconocimiento (capacidad de valorar
y destacar el trabajo bien hecho).
Retroalimentacion (proceso de
comunicacion entre la jefaturay sus
subordinados).

-

Reflexividad (capacidad de la
organizacion para preguntarse como
se pueden hacer mejor las cosas).
Desarrollo laboral y capacitacion.

El plan también incluye celebrar la Semana
Judicial que integra actividades recreativas
y de reconocimiento para los tribunales
del pais, y desarrollar un plan piloto de
talleres de capacitacion en habilidades
directivas como: liderazgo, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo,
manejo y resolucion de conflictos, trabajo
colaborativo e identidad organizacional
para 17 tribunales del pais (uno por
jurisdiccion).
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Semana Judicial y Dia del

La Semana Judicial se celebra anualmente
desde hace tres anos, agrupando
actividades en las que participan
jueces, magistrados y funcionarios y sus
respectivos grupos familiares. En ellas se
busca promover la identidad y valores
institucionales como la excelencia,
respeto por las personas, calidad de la
atenciéon y el buen trato, a través de
acciones recreativas, deportivas (corrida,
cicletada, campeonatos de ajedrez, taca-
taca y futbol, entre otros), artisticas,
culturales y de reconocimiento.

Cada ano se celebra una Corrida y
Cicletada Familiar del Poder Judicial.
En 2014, la actividad contd con la
participacion de mas de 600 integrantes
de la judicatura junto a sus familiares,
quienes se pusieron la camiseta del
Poder Judicial.

"Justicia con alegria” fue el lema que
identifico la Semana Judicial en 2014,
inaugurandose con la actividad del
"Dia del pequeno ayudante judicial” que
contd con la activa participacion de
250 ninas y ninos de entre dos y doce
anos, hijos/as, sobrinos/as y nietos/as
de funcionarios que laboran en Palacio
de Tribunales.

Cada ano disfrutan de una instancia
recreativa donde aprovechan de conocer
y visitar las dependencias en las cuales
trabajan sus padres, madres, tios, tias
y abuelos, de manera que puedan
comprender la relevancia del aporte
profesional que realizan sus familiares
a la administracion de la justicia.

]
&
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Seguridad

Encuentro Anual de

Desde 2012 se realiza el Encuentro
Nacional de Coros Judiciales, cuya
finalidad es fomentar el trabajo en
equipo, la integracion y el fortalecimiento
de los valores institucionales a través
del canto coral.

El 2° Encuentro tuvo lugar en 2014 en
la ciudad de Arica donde participaron
siete coros de las jurisdicciones de Arica,
Copiap6, Chillan, Santiago, San Miguel,
Rancagua y Talca. Tras su culminacion,
los participantes viajaron a Tacna, ciudad
del sur del Per(, donde realizaron un
canto por la paz en las afueras de la
catedral de esa localidad.




4.000

FUNCIONARIOS EN
2013, CAPACITADOS
EN PREVENCION DE

RIESGOS Y SEGURIDAD,
PREMIO ACHS
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Premio ACHS 2013 para

En 2013 la ACHS premi6 al Poder Judicial,
por ser la institucién pdblica que capacitd
a mas funcionarios, de manera presencial,
en materias de prevencion de riesgos y
seguridad, alcanzando un total de 4.000
personas.

Esta cifra situd al Poder Judicial en
el primer lugar de las organizaciones
gubernamentales o publicas y dentro
de las diez empresas de todos los rubros
de Chile, con la mayor cantidad de
funcionarios instruidos en seguridad.

Las capacitaciones realizadas a nivel
nacional, fueron organizadas por los
Comités Paritarios del Poder Judicial,
con el apoyo de las Administraciones
Zonales y el area de Salud Ocupacional
de Departamento de Recursos Humanos
de la CAPJ, e impartidas por relatores
de la ACHS.

Con motivo de la creacién de 70 nuevos
Comités Paritarios, los temas mas
tratados fueron "ldentificacion de Peligros”,
“Investigacion de Accidentes’, "Psicologia
de la Emergencia’, "Primeros Auxilios”,
entre otros, y en habilidades blandas
"Comunicacion Efectiva” y "Resolucion
de conflictos”.

Ademas, durante 2013 se inicié una
campafa interna orientada a todos
los funcionarios, llamada "Vivir la
prevencion, aqui es ley”, que incluyo
videos v afiches electrénicos, para educar
y evitar eventuales conductas de riesgo
de accidentes laborales.

]
G
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La Corte Suprema cuenta
con una sala de primeros
auxilios que presta
servicio a los ministros,
jueces y funcionarios del
Mdaximo Tribunal, Corte de
Apelaciones de Santiago y
abogados y usuarios.

Convenio ACHS y

En pos de mejorar la calidad de la
informacién, servicios y beneficios
entregados a todos los funcionarios, en
2014 la ACHS y el Poder Judicial —a través
de la CAPJ- suscribieron un convenio de
colaboracién con iniciativas concretas
orientadas a resqguardar la salud, evitar
accidentesy promover la calidad de vida
de los empleados.

La ACHS se comprometi6 a:

Entregar asesoria técnica a los
comités paritarios del Poder Judicial
para mejorar el control de gestion
de los indicadores de accidentalidad
y siniestralidad a nivel nacional, la
informacion relacionada a coberturas,
prestaciones de la Ley N°16.744, y
beneficios complementarios ofrecidos
por la Asociacion.

Contribuir a habilitar un policlinico
en dependencias del Palacio de
Tribunales para atender a funcionarios
y sus cargas familiares, proyecto que
podria, a futuro, replicarse en las
Cortes de Apelaciones del pais.

Evaluar aumentar el porcentaje
de bonificacion para atenciones
en establecimientos (ACHS) para
funcionarios del Poder Judicial, tales
como: consultas, procedimientos
rehabilitatorios y operaciones, entre
otras; y brindar la primera atencion a
los usuarios del Palacio de Tribunales,
que sufran alglin accidente o presenten
algun problema de salud.

Entregar, a la CAP), su experiencia
adquirida en organizar y realizar
concursos de pintura, esculturas
y obras de arte, para mejorar los
espacios fisicos de las instalaciones
judiciales, permitiendo una mejor
calidad de vida.

La CAP) se comprometi6 a:

Disefiar —junto con la ACHS y a través
del Departamento de Recursos
Humanos— y remitir anualmente
un programa de trabajo para los
comités paritarios de todo el pais,
efectuando controles periédicos de
su cumplimiento y asesorando en
la organizacion y ejecucion de sus
actividades.

Difundir, a través de intranet y otras
plataformas disponibles, informacion
sobre coberturas y prestaciones de
la ley sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.
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Sala de Primeros Auxilios

La Corte Suprema cuenta con una sala
de primeros auxilios que presta servicio
a los ministros, jueces y funcionarios del
Maximo Tribunal, Corte de Apelaciones
de Santiago y abogados y usuarios.

Estudio de Seguridad

Para potenciar la adopcion de medidas
de seguridad y el mejoramiento
operativo de los tribunales del pais, se
implementd en todos los inmuebles
los Consejos de Edificios, que cuentan
con la participacion directa de jueces,
administradores y funcionarios, luego de
un estudio de seguridad que se realizd
en 2014 para 50 obras de la Institucion.

Nuevos comedores
y espacios de
socializacion

Generar y potenciar nuevos espacios de
sociabilizacion son iniciativas orientadas
a mejorar la calidad de vida laboral en la
Institucioén. Se puso en servicio un nuevo
comedor para la Corte Suprema, una
plazoleta para promover el encuentro
de los funcionarios de los tribunales
civiles de Santiago y se evalla construir
un comedor para los Juzgados Civiles
de Santiago.

N
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Departamento de

Asoclaciones

El Departamento de Bienestar del Poder
Judicial, independiente de la CAPJ, es
presidido por el ministro de la Corte
Suprema, Hugo Dolmestch y su director
es José Espinoza. Brinda beneficios a sus
asociados y sus cargas legales en areas
de salud, cultura, deportes, recreacion
y ambito financiero. Los beneficios se

Cuatro asociaciones gremiales sus
representan a los distintos estamentos
del Poder Judicial y son quienes canalizan
las inquietudes de asociados.

Asociaciéon Nacional
de Magistrados A.G.

Su directorio nacional esta compuesto
pOr nueve personas y su presidente es
Alvaro Flores Monardes. La Asociacion
es una institucion de caracter social,
cultural y de ayuda mutua. Busca
el perfeccionamiento profesional, el

orientan a socios activos (funcionarios
activos del Poder Judicial) y a socios
pasivos (se acogieron a jubilacién, pero
que optan por seguir siendo socios).
Durante 2014, Bienestar atendi6 a un
total de 7.800 socios en todo el pais,
sumando cerca de 15.800 beneficiarios.

fomentoy la practica de la amistad, el
conocimiento reciproco, el desarrollo
cultural, deportivo y artistico y el
mejoramiento socio-econdmico de sus
asociados.

Cuenta con 1.305 asociados/as a lo largo
del pais, agrupando a Ministros de la Corte
Suprema y de Cortes de Apelaciones,
Fiscales Judiciales, Jueces Civiles y de
Letras, de Garantia, Orales en lo Penal, de
Familia, Trabajo, Secretarios y Relatores.
www.magistradosdechile.cl
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Asociacion Nacional de Empleados
del Poder Judicial (Anejud) A.G.

Su directorio nacional lo componen
13 integrantes y su presidente es Radl
Araya Castillo. Actualmente suma 4.890
asociados/as en todo Chile y su mision
es proteger y desarrollar los derechos
e intereses de sus asociados, para una
mejor calidad de vida para ellos y su
entorno. www.anejudchile.cl

Asociacion Nacional de Profesionales
(Aprajud) A.G.

Su directorio nacional lo componen
cinco miembros y su presidente es
Patricio Aguilar Paulsen. Cuenta con
720 asociados/as activos, entre los que
se cuentan profesionales de diversas
especialidades, quienes ocupan variadas
posiciones de staff, y de linea, y que
se desempenan tanto en las Cortes,
tribunales y en la CAPJ.

Su mision esta puesta al servicio del
desarrollo de sus socios, y se define
Ccomo una institucion en constante
innovacién y que busca ser reconocida
por su prestigio, modernidad, objetividad
e independencia. www.aprajud.cl

Asociacion Nacional de Consejeros
Técnicos A.G.

La Asociacion Nacional de Consejeros
Técnicos agrupa a profesionales de la
psicologia y trabajo social, que nace
y se forma con la creacion del cargo
de Consejeros Técnico en los Juzgados
de Familia. Su directorio nacional lo
componen ocho personasy su presidente
es Nelson Achurra. Cuenta con 259
asociados/as de un total de 373 que se
desempenan en todo el pais.

Antes existio la Asociacion Nacional de
Asistentes Sociales, reconocida dentro
y fuera del Poder judicial por su gran
trabajo gremial, aportes a la profesion,
cohesion, calidad profesional y personal
de sus asociados.

Los objetivos de la Asociacion son
velar y promover el mejoramiento
econdmico y de las condiciones de
trabajo de sus asociados, procurando
el perfeccionamiento profesional
y la especializacion constante,
fomentando la cooperacién e
intercambio cientifico y profesional.
www.ancot.cl

]
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Dotacion

Dotacion general del
Poder Judicial

Poder Judicial

Apoyo al Poder
Judicial

CAP)

DOTACION GENERAL TOTAL GENERAL

Dotacion general del
Poder Judicial, por sexo

d 9 TOTAL
GENERAL

Poder Judicial 3.963 5.531 9.494
Apoyo al Poder Judicial 236 238 474
CAP) 430 / 383 813

TOTALES 4.629 6.152 10.781
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Poder Judicial, por escalafon

Primario
Secundario
Empleados
Contratas

PODER JUDICIAL TOTAL

APOYO AL PODER JUDICIAL 474 TOTAL

CAP) 813 TOTAL

TOTAL GENERAL 10.781

=
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Dotacion general del
Poder Judicial, por edad

RANGO PODER
EDAD JUDICIAL
20 a 29 405
30a39 3.291
40 a 49 2.991
50 a 59 1.840
60 a 69 844
70a79 122
80 a 89 1

TOTALES 9.494

APOYO

TOTAL

PJUD CORPORACION GENERAL

100
226
106
34
8

474

93
362
199
120

37

813

598
3.879
3.296
1.994
889
124

1

10.781
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Dotacion general del Poder Judicial, por jurisdiccion

ARICA

@185 L 16 q
Total: 201 c IQUIQUE

4201 420 ’ PODER JUDICIAL
ANTOFAGASTA Total: 221
4390 & 20 a _ ’ APOYO PJUD
Total: 410 COPIAPO
#2738 414 ’ CAPJ
LA SERENA c ) Total: 292
%407 & 20
Total: 427 , SANTIACO
#1982 §310 452
VALPARAISO Total: 2.344 CORTE SUPREMA
#1085 422 @40 ®224 §103 #39%
Total: 1147 :'g. SAN MIGUEL Total: 721
A% #1076 38 @38
RANCAGUA - Total: 1122
4470 44 &2 =
Total: 495 Ga TALCA
) #507 $ 25
CHILLAN @ Total: 622
#29 4716 e
Total: 235 “ CONCEPCION
> 6313 @22 439
TEMUCO ‘ Total: 879
®508 § 26
Total: 534 VALDIVIA
$396 § 2
PUERTO MONTT Total: 417
832 §5 @2
Total: 389 COYHAIQUE
144 & 14
PUNTA ARENAS Total: 158 GESEEIAL
#7152 4§15
Total: 167 PODER JUDICIAL 9494
APOYO PJUD 474
CAP) 813

TOTAL GENERAL 10.781
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Comprometido con el medio ambiente, el Poder
Judicial desarrolla una politica de disefio y
construccion sustentable para sus nuevos
centros de justicia y juzgados.
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Acciones Destacadas

‘o

Nueva politica de disefio y construccién
sustentable de edificios

Techos solares y muros verdes

Planes de eficiencia energética
y reciclaje

Vehiculos hibridos para Ministros
de la Corte Suprema

Juzgado de Familia de Rancagua:
Primer Punto Limpio

A% A

=
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Nuevos edificios del
Poder judicial

J Reflejar la identidad local.
(] Recuperar espacios publicos.
(] Transparencia.

Flexibilidad.

Eficiencia energética.

Estandarizacion de procesos.

QQAQAQ

Una metodologia de diseno que
considerara y aportara sustentabilidad
a su identidad corporativa, puso en
marcha el Poder Judicial para sus
nuevos edificios, delineando disenos
modernos, funcionales y amigables con
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El Sello de Nuestras Construcciones

Licitaciones a través del Mercado Publico.

las personas, la comunidad y el medio
ambiente. Aunque el modelo implicara
mayores costos de disefio y construccion,
requerira menores costos de operacion,
lograndose un equilibrio financiero a
mediano plazo.
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Principios de Sustentabilidad

Conforme a los criterios de responsabilidad social, los siguientes principios fueron incorporados en
el diserio y construccion de nuevos edificios que se contemplan en el Plan Quinquenal de Inversiones
(2015-2020); dado que son estos espacios fisicos el punto de encuentro entre usuarios y colaboradores

del Poder Judicial.

« Respeto por el entorno en donde se emplace cada nueva iniciativa, teniendo
en cuenta las diferentes zonas geograficas, condiciones climaticas y de suelo.

2]

* Rescate de los espacios publicos y de construcciones con valor patrimonial

* para el encuentro de sus usuarios, generando como consecuencia un impacto
positivo sobre la ciudad.

©

< Apoyo a la agenda oficial para el ahorro de energia, con la identificacién de
20 edificios distribuidos entre las Regiones de Antofagasta y del Maule, para
que el Ministerio de Energia pueda verificar la factibilidad de instalar techos

solares.
00,
= J « Considerar medir y, si es necesario, disminuir la huella de carbono y asumir el
» sistema de certificacion respectiva en la construcciéon de los edificios.

(5

« Entregar acceso expedito e inclusivo, con mayor seguridad y confort a toda la
ciudadania y a cada una de las edificaciones a lo largo del pafs.

6

« Establecer horarios de funcionamiento adecuados para los tribunales.

@
o
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Plan Quinquenal de Inversiones
2015 - 2020 en cifras

M USS En 2013 fueron entregados a licitacion

publica, via Mercado Publico, proyectos
de inversién que incorporaron estos
N principios de diseno sustentable,

INVERSION TOTAL repre‘ser‘mtando una ‘nueva generacion
de edificios, con una imagen renovada e

incluyendo la certificacion internacional
LEED®. Las iniciativas son las siguientes:
/~/ Centro Judicial Arica

’ /~/ Centro Judicial Antofagasta

/~/ Centro Judicial La Serena
/~/ Centro de Justicia Vifia del Mar

INICIATIVAS EN
BUSQUEDA DE TERRENOS

REPORTE DE SUSTENTABILI

UF/m? vaLor -
/~/ Juzgado de Familia, Juzgado de Letras
' 2 M(?Z)RI\(I)S%%SIRSCD)O del Trabajo y Juzgado Civil de Puente
Alto
/) Juzgado de Familia de Pudahuel
PROYECTOS CON /~/ Juzgado de Familia y Letras del
DISENO o Trabajo de Rancagua

CONSTRUCCION /) Juzgado de Familia de Yumbel
INICIADA /) Centro de Justicia Tomé
/~/ Juzgado de Letras y Garantia de
Toltén

PROYECTOS DE PROYECTOS DE /~/ Centro de Justicia Temuco

INFRAESTRUCTURA Iﬁgﬁ@gﬁ!?ﬁg&%ﬁq /~/ Juzgado de Letras y Juzgado de
A NIVEL NACIONAL Familia de Ancud

368.640 39

2 TOTALES DE PROYECTOS PROYECTOS
APROBADOS EN EL
PLAN QUINQUENAL




Diseno

Todos los nuevos proyectos se

disefian bajo criterios LEED®.

Cada diserio es (nicoy se
hace cargo del lugar de
emplazamiento, condiciones
climaticas y accesibilidad.
Se trabajan junto a un
asesor LEED®.
Actualmente, 25 proyectos
estan en proceso de la
certificacion LEED®.

De ellos, 16 estdan en proceso
de diserio y 7 en construccion.

PODER JUDICIAL /

Certificacion

Todos los nuevos proyectos contaran
con certificacion LEED® (Leadership
in Energy and Environmental Design);
constituyéndose el Juzgado de Familia de
Yumbel —inaugurado en 2013- el primer
tribunal en recibir esta certificacion
internacional de sustentabilidad.

Los nuevos proyectos que incorporan
requerimientos LEED® implican:

Exigir espacio y luminosidad, para
privilegiar el uso de luz natural.
Cumplir con las exigencias de areas
verdes y espacios abiertos.
Disponer de un disefio moderno y
funcional.

Incorporar techumbres de los
estacionamientos como parte del
edificio, para disminuir las islas de
calor.

Considerar la orientacion del terreno
y del edificio.

Decidir el porcentaje de
"acristalamiento” de las fachadas
y contar con estacionamientos
preferenciales.

Asimismo, poner énfasis en seleccionar
terrenos centrales, cercanos y accesibles
a todo publico, en ubicaciones de facil
acceso para el transporte publico y
que incentive uso de bicicleta. Todo lo
anterior, permitira contar con puntos
positivos en la categoria de "Sitios
Sustentables” — LEED®.

Durante la construccion, se optara
por preferir materiales nobles como
madera, cobre, acero y vidrio, y emplear
materiales constructivos sustentables,
de contenido reciclable y que impacten
minimamente al medioambiente.
Ademas, se establecera una preocupacion
por actuar como un buen vecino,
fijando horarios de construccion y de
traslado de material que impacten
minimamente sobre la calidad de vida de
los vecinos. Finalmente, se buscara una
estrecha colaboracion de las empresas
contratistas.

£
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Techos Solares y Muros Verdes

Desde 2012 que el Poder Judicial desarrolla
un programa para incorporar techos
verdes y/o con paneles solares en
las azoteas de tribunales y edificios
judiciales. El nuevo Centro de Justicia
de Arica es un buen ejemplo de ello,
ya que contara con paneles solares,
uso de luz natural y una edificacion y
operacion sustentable.

En octubre de 2014, el Poder judicial
inauguré un “Jardin Vertical” en Tribunales
Civiles de Santiago. La iniciativa que forma
parte de un proceso de mejoramientoy
renovacion de dichos juzgados, a cargo
de la administracién zonal Santiago de
la CAPJ, involucra no sélo un mecanismo
para recuperar espacios, sino dotarlos
con tecnologia sustentable y contribuir
a mejorar el entorno urbano. De esta
forma, se disefid y cultivd un novedoso
jardin vertical que crece en una pared
lateral del edificio que alberga a estos
juzgados.

Nuevos espacios de socializacion en Arica

En distintos tribunales del pais, como en
el caso de Arica, se abrieron las puertas
a un gimnasio para la Jurisdiccién
con magquinaria y profesor en forma
permanente, iniciativa recibida con
gran entusiasmo por los funcionarios.
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Proyectos Sustentables

K4

Centro de Justicia de Arica.

Reutilizacion de
Aguas Negras
para Areas Verdes

Centro de Justicia Arica:

Tecnologias sustentables

Es el primer tribunal de tecnologia
sustentable y ecoldgica del pafs, con un
terreno de 2.868 m? adquirido en 2012;
el centro fue destinado a levantar el
Juzgado de Familia y Juzgado de Letras
del Trabajo.

En consideracién a las caracteristicas
climaticas de la zona, se puso en
marcha en 2013 la primera fase de un
proyecto que permitira el uso de energia
solar en la Corte de Apelaciones vy
Juzgados de Letras, instalandose paneles
fotovoltaicos, colectores térmicos vy
conversores eléctricos.

(v

isefio Moderno

Funcional

El proyecto se ejecutd bajo un concepto
de conciencia ecolbgica, privilegiando
el reciclaje de materiales, aislaciones
térmicas que contribuyesen a la
eficiencia energética en forma pasiva,
la incorporacion de paneles fotovoltaicos
e iluminacién LEED®, y de otros como
configurar impresoras para reciclar papel,
artefactos sanitarios con ahorro de agua
potable y reutilizar aguas negras para
mantener areas verdes. Todo acorde
con las tendencias mundiales de ahorro
energeético y optimizacion de los recursos
naturales.

Uso de Paneles
Fotovoltaicos

&
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

TRANSPARENCIA

FLEXIBILIDAD
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EFICIENCIA ENERGETICA

REFLEJAR LA
IDENTIDAD LOCAL

NS

El Sello
de Nuestras

LICITACIONES A TRAVES
DEL MERCADO PUBLICO

ESTANDARIZACION
DE PROCESOS

[N

AN

RECUPERAR
ESPACIOS PUBLICOS

ACCESIBILIDAD

N

=
[l
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Privilegia Uso
de Luz Natural

Centro de Justicia Antofagasta:

En construccion

El Centro que alberga al Juzgado de
Familia, Juzgado de Letras del Trabajo y
Juzgado Civil es uno de los proyectos mas
grandes y asegurara el acceso universal.

Su disefo sustentable permite el ingreso
de luz natural blogqueando, al mismo
tiempo, el exceso de calor, orientandose
a obtener la maxima eficiencia en
iluminacion natural. Mediante el uso de
protectores solares en su fachada, mas

Uso de Materiales
Nobles

Accesos para
Personas con
Discapacidad

la proyeccion de chillers enfriados por
agua, lograra un importante ahorro de
energia en climatizacion, obteniendo
una mayor eficiencia energética. Toda
su griferia y servicios higiénicos tienen
bajo consumo de agua, incorporando
tecnologias de ahorro y reutilizacion
de agua. Cuenta con estacionamientos
de Dicicletas y una buena conectividad
con medios de transporte alternativos.

La incorporacién de materiales de
cualidades sustentables, tales como
aceros reciclados, vidrios que filtren
radiacion y transmision de energia; han
sido de gran interés para su disefo y
construccion.

Centro de Justicia de Antofagasta.
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A
Verdes

mplias Areas
Recuperacion de

Climatizacion
Sustentable

Centro de Justicia La
Serena: Recuperacion
del patrimonio

Considera a los Juzgados de Familia,
Juzgado de Letras del Trabajo vy
1° Juzgado de Letras y permitira
recuperar espacios publicos y de valor
patrimonial, dado que el proyecto
se inserta en el casco historico de la
ciudad, en el mismo terreno donde
funcionaba la ex empresa pisquera
Control. Ademas, incorporara mayores
areas verdes.

Espacios Publicos
y Patrimonio
Arquitectonico

Centro de Justicia de La Serena.

Juzgado de Familia Los Andes: Nuevos
estandares constructivos

Inaugurado en 2012, responde
precisamente a los nuevos estandares
del Poder Judicial en cuanto
a la superficie de sus recintos,
funcionalidad, diseno vy distribucion.
Con una superficie construida de
1454 m?, consta de cuatro salas de
audiencia, modulos de autoconsulta
y un sector para Gendarmeria.

Todos los bafios publicos, ingresos
y ascensores ofrecen medidas
adecuadas para el ingreso de personas
con discapacidad y cuenta con un
grupo electrogeno de ocho horas de
autonomia, sistema de climatizacion
integral, bombas y estanque de
agua potable y circuito cerrado de
television.
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Uso de Paneles
Fotovoltaicos

Juzgado de Familia Yumbel:

Referente para la ciudad

Situado en una ubicacién privilegiada
y céntrica, busca erigirse como una
proyeccion de la plaza situada en su
frontis. Dispone de un sistema de aislacion
hermético, que disminuye las pérdidas
de calor, haciendo mas eficiente sus
sistemas de climatizacion, iluminacién
y de consumo de agua. Este proyecto en
la etapa de disefio alcanzo el Nivel Oro
de la certificacion LEED®, mientras que
es un proyecto piloto CES (Certificacion
Edificio Sustentable).

Centro de Reciclaje
Abierto a la
Comunidad

Destacan en este proyecto:

/~/ Un sistema de generacion de energia
renovable en el sitio con un sistema
de paneles fotovoltaicos.

/~/ Equipamiento pensado para el confort
de los funcionarios y usuarios.

/~/ Estacionamientos para bicicletas.

/) Centro de reciclaje (Punto Limpio)
con contenedores para recibir papel
y carton, latas, plastico y vidrios,
respectivamente, permitiendo a sus
funcionarios, usuarios y comunidad
en general tener un sitio especifico
para depositar la basura que pueda
ser reciclada.

Juzgado de Familia de Yumbel.

Nivel Oro
Certificacion Leed®




Privilegia Uso
de Luz Natural
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Orientacion
del Edificio

Centro de Justicia
Puerto Montt:
Proyecto edlico

Para reemplazar al actual sistema
de iluminacién de sectores comunes
y fachada del Centro de Justicia
Puerto Montt, se elabor6 en 2012
un proyecto de disefo edlico y
fotovoltaico el cual contribuye en el
trabajo que desarrolla la institucion
en materia de sustentabilidad.

Juzgado de Familia de Ancud.

Refleja la
Identidad Local

Juzgado de Familia de Ancud:
Tradicion chilota

Relne al Juzgado de Familiay al Juzgado
de Letras y se destaca en su forma,
funcion, estructura, materialidad e
instalaciones como un edificio coherente
con su contexto geografico y climatico.

Sus cubiertas reciben las aguas lluvia y
las conducen a infiltracion a terreno. Los
recintos interiores se ordenan hacia el
perimetro del edificio proporcionando
iluminacion, soleamiento natural y vista
hacia el exterior.

En la obra resalta un patio interior que
permite el ingreso de mayor luz natural
y cuenta con una automatizacion,
equipos y artefactos de alta eficiencia y
aislacion térmica en base a poliestireno
expandido de alta densidad tipo EIFS.

=
o°
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Eficiencia Energética

El Poder Judicial trabaja en la actualidad
en una politica de ahorro vy eficiencia
energética para la institucion. Ya en 2012
se efectué una campana interna de uso
eficiente y ahorro de la energia eléctrica,
consumo de papel y agua en la CAP),
y se estableci6 una meta institucional
de ahorro de papel, la que se cumplié
satisfactoriamente.

Auditoria de
residuos que
genera el Poder
Judicial.

Formular una
politica
ambiental.

Procedimientos
para distintos
residuos segun

realidad regional.

Implementacion
de la politica y
procedimientos.

Educacion
Medioambiental

Se realizan campanas internas orientadas
a la educacion medioambiental de los
funcionarios de la CAPJ (Campana Cuido
Mi Espacio, Cuido Mi Planeta) y de
sensibilizacion en iniciativas ecologicas.
Se espera extender estas campanas
durante 2016 a todo el Poder Judicial.

Reciclaje

Se avanza en el plan para establecer una
politica institucional de reciclaje, para lo
cual se han identificado y desarrollado
las siguientes etapas:



Hasta diciembre de 2013, las primeras
etapas del proyecto se habian cumplido
satisfactoriamente, sin embargo,
actualmente el Departamento de
Adquisiciones y Mantenimiento elabora
una politica de reciclaje, dada la gran
cantidad de papeles que se generan
en los tribunales, la complejidad de
su acopio y la dificultad de entregar
el material en puntos de reciclaje en
distintas ciudades del pais. Por esta
razén, se ha optado por establecer
una alianza con la Fundaciéon San José,
institucion a cargo del reciclaje de este
material.

En este mismo sentido, oficinas zonales
alolargo del pais, han iniciado diferentes
iniciativas destinadas a disminuir el
uso de papeleria a favor de fomentar
e incrementar la conciencia ecoldgica.

il
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Primer Punto Limpio del
Poder Judicial: Juzgado
de Familia Rancagua

En octubre de 2013 el Poder judicial
inaugurd su primer Punto Limpio en
el pafs, a través del Juzgado de Familia
de Rancagua. Es un centro de reciclaje
con cuatro contenedores para papel y
carton, latas, plasticoy vidrios y permite
tanto a sus funcionarios, usuarios y
comunidad en general disponer de un
sitio especifico para depositar la basura
que pueda ser reciclada. Esta iniciativa
se enmarcéd dentro del Programa de
Entorno Laboral Saludable del Tribunal
de Familia, el cual abarca varias areas
y una de ellas es la medioambiental.

Huella de Carbono

A la fecha, el Poder Judicial realiza
una revision del control de emisiones
y proximamente medira la huella de
carbono en algunos tribunales piloto
(iniciativa que se desarrollara a partir
de 2016).

Vehiculos Hibridos

Se incorpord dentro de los criterios de
evaluacion de vehiculos, la posibilidad
de que las empresas pudieran ofrecer
vehiculos hibridos y de bajo consumo de
combustibles fosiles para los funcionarios
de la institucion. Actualmente, todos
los autos de los ministros de Corte
Suprema son hibridos.

]
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Tabla de Contenidos

04 Nuestro Compromiso con la Sustentabilidad

06 Ser Sustentable, una Tarea de Todos

31 Corte Marcial del Ejército, Fuerza Aérea
y Carabineros

09 Acerca de este Primer Reporte de Sustentabilidad

31 Corte Marcial de la Armada

10 ;Que es la sustentabilidad?

32 Tribunales Especiales

12 El Tribunal Modelo, Justicia del Futuro

32 Tribunales Tributarios y Aduaneros (TTA)

13 Tribunal Modelo

32 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

14 Desafios Estratégicos

32 Tribunal de Contratacion Publica (TCP)

14 Gobierno Judicial

32 Tribunal de Propiedad Industrial (TDPI)

14 Transparencia

32 Tribunales Ambientales (TA)

14 Usuarios

33 Tribunales de Primera Instancia

15 Medio Ambiente

33 Tribunales de Juicio Oral en lo Penal

15 Sustentabilidad

33 Juzgados de Garantia

uzgados de Cobranza Laboral y Previsional

uzgados de Familia

20 Misidn, Vision, Valores

20 Misién, Vision

uzgados Civiles

21 Valores

34
34
35 Juzgados de Letras del Trabajo
35
36

uzgados del Trabajo

22 ;Quiénes Somos?

36 Juzgados de Letras de Competencia Comun

23 Nuestra Estructura

38 Academia Judicial

23 Corte Suprema

40 CAP)

24 Estructura del Poder Judicial

41 Mision, Vision Valores

25 Salas de la Corte Suprema

42 ;Quiénes Somos?

25 Primera Sala o Sala Civil

43 Lo que Administramos

25 Segunda Sala o Sala Penal

44 Grupos de Interés

26 Tercera Sala o Sala Constitucional y Contencioso
Administrativo

27 Cuarta Sala o Sala Laboral y Previsional

49 Acciones Destacadas

28 Comités de la Corte Suprema

50 Gobierno Judicial

28 Comité de Comunicaciones

51 Planificacion Estratégica 2015-2020

28 Comité de Personas

51 Comités de Trabajo

28 Comité de Modernizacion

53 Jornadas de Reflexion

29 Direcciones de la Corte Suprema

53 Metas Institucionales

29 Direccion de Estudios, Analisis y Evaluacion

54 Fortalecimiento Institucional

29 Direccion de Comunicaciones

54 Proyectos BID |y BID I

29 Direccion de Bibliotecas y Centro Documental

29 Direccion de Asuntos Internacionales y de Derechos
Humanos

55 Proyectos IPJUD (Indice de Calidad de la Justicia del
Poder Judicial)

30 Cortes de Apelaciones

31 Cortes Marciales
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59 Acciones Destacadas

79 Acciones Destacadas

60 Politicas de Transparencia

80 Tramitacion Digital de Procedimientos Judiciales

60 Programa de Transparencia del Banco Mundial

81 Politica Creciente de Cero Papel

61 Chile Transparente

82 Acceso a la Justicia

62 Consejo para la Transparencia

82 Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial

63 Consejo de Transparencia del Poder Judicial

83 ;Qué implica el Protocolo Iberoamericano?

64 Indicadores en Materia de Transparencia

84 Nuevo Comité de Atencién de Usuarios

64 Participacion en Concurso de Buenas Practicas de
Transparencia en PNUD

84 Nueva Senalética para Juzgados de Familia

85 Personas con Discapacidad

65 Difusion de Actas de la Corte Suprema

88 Aplicacion Ficha IDA - Senadis

65 Concursos Pablicos, Abiertos y Transparentes

89 "Sello Chile Inclusivo” Senadis

66 Acceso a la Informacion

89 Primera Feria de la Discapacidad Dia360°

66 Cuenta Publica del Presidente de la Corte Suprema

90 Mujeres

66 Memoria Anual

90 Perspectiva de Género en el Poder Judicial

66 Declaracion de Intereses y Patrimonio de Ministros
y Jueces

91 Ninos, Nifas y Adolescentes

67 Agendas Publicas del Presidente, Ministros
Consejeros y Directivos

91 Salas Gesell

92 ;Para qué sirven estas salas?

67 Aplicacion de la Ley del Lobby

93 Salas de Declaraciéon

68 Etica Judicial y Comisién de Etica

94 Accesibilidad Territorial

68 Suscripcion a ChileCompra y Registro de Proveedores

94 Justicia Movil

69 Uso del lenguaje claro y sencillo

95 Autoconsulta en lugares mas apartados

69 Programacion de las Salas de la Corte Suprema y
Cortes de Apelaciones

70 Cuentas de Correo Electrénico "Presidente Responde”
y "La Corporacién Responde”

99 Acciones Destacadas

100 Actividades de Relacionamiento

71 Portal de servicios web www.pjud.cl

100 Politica de Vocerias del Poder judicial

72 Revista Interna "Puertas Abiertas”

101 Relacionamiento Académico

72 Ranking del indice de Accesibilidad a la Informacién
Judicial en Internet

102 Apertura de Cortes en el Dia del Patrimonio
Cultural de Chile

73 Nuevo Canal Judicial

103 Vinculo con Juntas de Vecinos

74 Comunicaciones

103 Navidad con Sentido

74 Difusion y Vinculacion

103 Visitas Programadas al Palacio de Tribunales

75 Redes Sociales

104 Difusion

75 Consulta Ciudadana sobre Calificacion de Jueces
y Funcionarios

104 Difusién Juridica de Cortes de Apelaciones

104 Difusion Cultural en Aysén

104 Difusion en Valparaiso

105 Programa “Jueces que Hacen Comunidad”

106 Arte y Cultura
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106 Festival de la Cultura y de las Artes

107 Convenio con Museo Nacional de Bellas Artes

108 Esculturas humanas en los Tribunales Civiles
de Santiago

137 Acciones Destacadas

138 Nuevos Edificios del Poder Judicial

109 Colecciones Juridicas

139 Principios de Sustentabilidad

109 Donacidn de Libros

140 Plan Quinguenal de Inversiones 2015 — 2020 en cifras

110 Convenios

141 Diseno Sustentable

110 Con Instituciones Publicas y Servicios

141 Certificacién LEED®

110 Con ChileAtiende

142 Techos Solares y Muros Verdes

142 Nuevos Espacios de Socializacion en Arica

143 Proyectos Sustentables

115 Acciones Destacadas

143 Centro de Justicia Arica: Tecnologias Sustentables

144 E| Sello de Nuestras Construcciones

116 Probidad y Etica

117 Recursos Humanos

146 Centro de Justicia Antofagasta: En Construccion

118 Capacitacion

147 Centro de Justicia La Serena: Recuperacion
del Patrimonio

120 Academia Judicial

121 Programa de Clima Laboral

147 Juzgado de Familia Los Andes: Nuevos Estandares
Constructivos

122 Estrategias de Clima laboral

123 Semana Judicial y Dia del Pequefio Ayudante Judicial

148 Juzgado de Familia Yumbel: Referente para
la Ciudad

124 Encuentro Anual de Coros Judiciales

149 Centro de Justicia Puerto Montt: Proyecto E6lico

124 Seguridad Laboral

149 Juzgado de Familia Ancud: Tradiciéon chilota

125 Premio ACHS 2013 para el Poder judicial

150 Eficiencia Energética

126 Convenio ACHS y Poder Judicial

150 Educacion Medioambiental

127 Sala de Primeros Auxilios

150 Reciclaje

127 Estudio de Seguridad

127 Nuevos comedores y espacios de socializacién

151 Primer Punto Limpio del Poder Judicial: Juzgado
de Familia Rancagua

128 Departamento de Bienestar

151 Huella de Carbono

128 Asociaciones Gremiales

151 Vehiculos Hibridos

128 Asociacién Nacional de Magistrados A.C.

129 Asociacion Nacional de Empleados del Poder
Judicial (Anejud) A.G.

129 Asociacion Nacional de Profesionales (Aprajud) A.G.

129 Asociacién Nacional de Consejeros Técnicos A.G.

130 Dotacién

130 Dotacion General del Poder Judicial

130 Dotacion General del Poder Judicial, por sexo

131 Poder Judicial, por Escalafon

132 Dotacion General del Poder Judicial, por edad

133 Dotacion General del Poder Judicial, por jurisdiccion
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REPUBLICA D E CHILE

REDACCION
Espacio Vital Comunicaciones

FOTOGRAFIA
Material Poder Judicial

DISENO
www.espaciovital.cl

IMPRESION
Salesianos Impresores

‘ Este producto proviene
de bosques manejados
en forma sustentable
y fuentes controladas

PEFC  wwupetoon

PEFC/24-31-5000
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y fuentes controladas

P E FCM www.pefc.org
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‘ Este producto proviene
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